UPRAVLJANJE ZNANJEM KAO DETERMINANTA ZADOVOLJSTVA POSLOM
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Sažetak 
Razvoj tehnike, tehnologije, komunikacije i saobraćaja doprineo je da sve organizacije poseduju iste ili slične materijalne resurse koje koriste u procesu rada. Razlika između organizacija ogleda se u ljudskim resursima, odnosno u zaposlenima. Zaposleni nisu dovoljni za prevagu nad konkurencijom. Za uspostavljanje liderskog položaja nad konkurentima potrebni su zaposleni koji poseduju znanje, sposobnosti i veštine koje su od kritičnog značaja za uspešnost organizacije. Iz navedenog razloga, sve više organizacija, akcenat stavlja na identifikovanje, usavršavanje i zadržavanje zaposlenih sa “kritičnim zanjem”. Radi uspešnosti organizacie u ovoj nameri potrebno je da postoji razvijen sistem upravljanja znanjem u radnom okruženju. Cilj istraživanja u ovom radu je identifikovanje međuzavisnosti elemenata koji determinišu procese upravljanja znanjem i zadovoljstva poslom. Empirijsko istraživanje sprovedeno je 2021. godine u organizacionim jedinicama Ministarstva odbrane Republike Srbije na uzorku od 58 ispitanika, korišćenjem metode anketiranja. Rezultati istraživanja pokazuju da postoji međuzavisnost između posmatranih parametara, a njihovo tumačenje predstavljeno je u samom radu. 
Abstract
The development of technique, technology, communication and traffic has contributed to all organizations having the same or similar material resources that they use in the process of work. The difference between organizations is reflected in human resources, ie employees. Employees are not enough to outperform the competition. Establishing a leadership position over competitors requires employees who possess knowledge, abilities and skills that are critical to the success of the organization. For this reason, more and more organizations are focusing on identifying, training and retaining employees with "critical knowledge". For the success of the organization in this regard, it is necessary to have a developed knowledge management system in the work environment. The aim of the research in this paper is to identify the interdependence of elements that determine the processes of knowledge management and job satisfaction. The empirical research was conducted in 2021 in the organizational units of the Ministry of Defense of the Republic of Serbia on a sample of 58 respondents, using the survey method. The results of the research show that there is an interdependence between the observed parameters, and their interpretation is presented in the paper itself.
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