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2. Osnovni koraci u fit-gep  analizi 
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3. Postupak primene procesnog pristupa 
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4. Problemi primene BPM-a ili BPR-a u Srbiji 
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4.1 Preduzeće nije korisnički orijentisano 
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4.2 Nepostojanje dugoročne koncepcije 
razvoja 
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4.3 Organizaciona struktura nije u skladu sa 
obimom i načinom poslovanja 
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4.4 Procesi nisu evidentirani  
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4.5 Sistemi podrške nisu adekvatni 

4.6 Organizaciona kultura ne podržava 
promene 

5. Zaključak  
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