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MOC KOMUNIKACIJE KAO FAKTOR UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

POWER OF COMMUNICATION AS A FACTOR OF HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Sazetak

Upravljanje ljudskim resursima nesumnjivo je vrlo
slozen naucni poduhvat. Narocito je sloZeno
nalazenje interaktivnih veza izmedu upravijanja
resursima u jednoj organizaciji i razvoja sistema
komunikacionih veza, sto se manifestuje kroz nivo

poslovne i organizacione kulture.

U radu smo pokusali da na osnovu teorijskif i
empirijskih saznanja ukaZemo na znacaj komunikacije
za razvoj | upravijanje ljudskim resursima u
privrednim drustvima i drugim institucijama. Na
osnovu tih saznanja narocito dolazimo do
konstatacije da je vesto saopstena, —prava
informacija, sa jasnim ciliem, u pravo vreme [ na
pravom mestu, Cesto presudna za gotovo sva
kvalitetna poslovna resenja i odlucivanja. Samim tim,
ona je od izuzetnog znacaja [ za razvoj [ upravljanje
liudskim resursima, ubrzava procese [ u funkciji je
uvecanja profita. Staro je pravilo da nije vaZzno samo
ono Sto se kaze vec [ ono kako se kaze. Jer, Cesto od
toga kako se kaZe zavisi i krajnji rezultat.

Subjekti komunikacije u poslovnom preduzecu su svi
njegovi clanovi, ali su menadZeri ti koji najvise
komuniciraju. Zato uspesni menadzZeri moraju
poznavati vestinu komunikacije - prednosti |
nedostatke svih tipova komuniciranja, kao i
komunikacione barijere i nacin njihovog otklanjanja.
Jedna od kljucnih uloga menadzera u modeliranju
poslovnih (biznis) veza i odnosa je upravljanje
komunikacijama..

Abstract

Human resource management is undoubtedly a very
complex scientific endeavor. A particularly complex
interactive debugging connection between the
management of resources in an organization and
development of communication, relationship
manifested through the level of business and
organizational culture.

In this paper, we have tried to show the importance of
communication for development and managerment of
human resources in companies and other
institutions, on the basis of theoretical and empirical
findings . In accordance with our findings, we come to
the conclusion that skilfully communicated, proper
information, with a clear objective, at the right time
and the right place - is often crucial for almost all
high-quality business solutions and decision-making.
Therefore, it is of great importance for the
development and management of human resources
to accelerate processes in the function of profit
maximization. The old rule is, that it is not only
important what is said, but how it is said. Upon that
depends the final result.

Entities inbusiness are all its members, but managers
are the ones who communicate the most. Therefore,
successful managers must be familiar with the
communication skills - the advantages and
disadvantages of all types of communication,
communication barriers and the manner of their
elimination. One of the key roles of managers in the
modeling of business relationships and relations is
the communication management.
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1. Uvod

Termin komunikacija poti¢e od latinske reci
,Lcomunication’, Sto znaci opstenje, saobracanje,
nacin ostvarivanja veza medu ljudima. Ona je
starakoliko i [judskirod.

Komunikacija je opStenje uz ciju pomoc JA"
otkriva sebe drugima. Staro je verovanje da
lingvisticki ~ stil Coveka otkriva njegove

mogucnosti. Kako govoriti ili pozdraviti se nije

tehnicko  ili  gramaticko, vec istinsko
humanisticko i komunikaciono pitanje.
Govornistvo  se  pojavilo  sa  Covekovom

sposobnoscu da misli i da se izrazava. Anticka
Grekanesumnjivo jerodnomesto teorije i prakse
ucenog govornistva. Ugled, drzavni poloZaj
funkcija zavisili su od govornickih sposobnosti.
Retorika je imala znacajnu ulogu i u doba
Rimskog carstva. Ciceron se smatra oli¢enjem
rimske retorike. Da kazemo jos i to da je Sveti
Sava, provodeci dvadesetak godina na
obrazovanju u Svetoj Gori, pored ostalih
disciplina proucavao komunikaciju i bonton.
Danas je komunikologija vec razvijena i vrlo
znacajnanau¢na disciplina.

Kao drustveno bice, buduci da Zivi u zajednici,
Covek je vazda upucen na druge ljude - na
komunikaciju sa drugim ljudima. U toku samo
jednog dana stupimo ubrojne Zeljene i nezeljene
kontakte sa ¢lanovima porodice, saradnicima na
poslu, ljudima u raznim ustanovama, poslovnim
partnerima i sl. Recju, jezik i komunikacija su
najvece Covekovo dostignuce i obelezje koje ga
najpotpunije odvaja od ostalih Zivih bica. Ruski
psihijatar Vigostoj je jos 1939. godine dosao do
zakljucka da su cak i egocentricni” monolozi
deteta upuceni drugima. Govor je najprosireniji
oblik i sredstvo interpersonalnog ponasanja jer
uzajamno razumevanje iskustava drugog

olakSava udruzenu drustvenu akciju, omogucava

obrazovanje drustva i dovodi do stvaranja i
prenosenja kultura.

Ubrzane i nagle promene u savremenom svetu
uticu na sve segmente Zivota, pa i njegov nacin
komuniciranja. Savremenu vestinu
komuniciranja odreduje globalizacija, tehnicko-
tehnoloski razvoj, usavrsavanje informacionih
sistema i proZzimanje razlicitih kultura. Vestina
komunikacije je narocito znacajna kao faktor
upravljanja ljudskim resursima. Dzon Rokfeler
je rekao: ‘vise bih platio za vestinu
komunikacije, nego za bilo koju drugu vestinu
pod kapom nebeskom”. Prava informacija u
pravo vreme je presudna za kvalitetna poslovna
resenja i odlucivanja, ubrzava brzinu procesa iu
funkciji je uvecanja profita. Sto je komunikacija
funkcionalnija, to su veci i izgledi da se
verodostojnije ostvare organizacioni ciljevi.
Sustina procesa komunikacije u preduzecu
nalazi se uodgovoru na pitanje: ko i Stakaze, na

kojinacin, kome i sakakvim efektima?

2. Znacaj efektivne komunikacije

JKomunikacija predstavlja proces prenosenja
informacija iznacenja, od jedne do druge osobe,
putem razumljivih simbola ili signala, odnosno
jedan vid simbolicke interakcije koja moze biti
verbalna ili neverbalna’ [13]. Procesom
komunikacije ,0znatavam seriju poslovnih
postupaka dvosmernog protoka informacija
kojima se prenose poruke izmedu onog ko daje
informacije i onoga ko iste prima, preko
odredenih  znakova, simbola, vesti ili
saopstenja, direktno ili indirektno,
posredstvom razli¢itih sredstava ilimedija’ [4].
U toku procesa komunikacije vazno je da
razumemo druge ljude i da drugi ljudi razumeju
nas. Dakle, za komunikaciju je bitno da deluje
efikasno, jer je ona namenjena ostvarivanju
konkretnog cilja, tj. mora da da odgovore na
konkretna pitanja. Re¢ju, ona ne trpi
uopstavanja. Poslovne informacije treba da

budu razumljive i nedvosmislene.

Mnogi struc¢njaci iz oblasti komunikologije
smatraju da ce 21. vek na poslovnom planu biti
vek komunikacije. Uspeh organizacije meri se
uspesnoscu komuniciranja. Koliko pojedinci i
institucije budu uspesni na planu poslovne

VISOKA POSLOVNA SKOLA STRUKOVNIH STUDIJA ,,PROF. DR RADOMIR BOJKOVIC”, KRUSEVAC



Moc komunikacije kao faktor upravljanja ljudskim resursima

komunikacije, toliko ce uspeha imati njihova
organizacija. U poslovnom  komuniciranju
potrebno je obratiti paznju na efektivnost
informacija. Svako poslovno preduzece je i
proizvodac i korisnik informacija. Informacije
imaju svoju cenu i svoje ekonomske ucinke. "Vazi
staro pravilo da za resavanje odredenog
poslovnog problema 90% informacija placamo
sa 10%, a ostalih 10% neophodnih informacija
sa 90% cene' [1]. Efikasna i uspesna preduzeca
poslovnu komunikaciju povezuju sa stepenom
svog ucinka iuspeha.

Komunikacija, odnosno razmena informacija

omogucava politicke motivacije, liderstvo,
grupno, timsko poslovanje itd. “Godine,
obrazovanje i kultura tri su osnovne

karakteristike od kojih zavisi jezik koji jedno lice
koristi i znacenje koje mu daje u svakom
komuniciranju” [9]. Da bi se u poslovnom svetu
izgradio imidz, uspeh, da bismo bili prihvaceni i
postovani, moramo obratiti paZnju na svoje
ponasanje i izgled. Imidz predstavlja niz
postupaka i stavova jednog coveka koji ga jasno
predstavljaju drugima ili okruZenju. Brajan Trejsi
kaze:"kako spoljaizgledate ima glavniuticaj na to
koliko cete daleko oticiikojombrzinomcete tamo
sti¢i" [9]. Za postizanje li¢nog imidZa veoma je
bitan prvi utisak, a sansa se uglavnom dobija
samo jednom i zato je treba iskoristiti na pravi
nacin. ,[Eksperti u oblasti izgradnje poslovnog
imidza izracunali su da okruzenje jednog Coveka
ocenjuju prve Cetiri sekunde, a svoj konacan sud
se donosi sledecih trideset sekundi’ [1]. Napolen
Hil istice da psotoje dve vrste ljudi na svetu -
liderii sledbenici. Sta¢emo od toga postati, zavisi
od toga koje misli kod nas dominiraju.
Dominantne misli najznacajnije uti¢u na ono sto
kazemo i na nacin naseg ponasanja. Uspesni ljudi
,neprestano razmisljaju o tome kuda treba da idu
ikako tamo da stignu nanajbrzi mogucinacin’[15].

Zivimo u eri komunikacije Kompjuterizacija iz
korenamenja svet kojinas okruzuje’[10]. Nisvet
komunikacije nije onakav kakav je nekada bio.
Kompjuterizacijaje u velikoj meri pojednostavila
i skratila dosadasnji nacin komunikacije - ucinila
ga efikasnijim. Era kompjuterizacije ,omogucila
je menadzerima da koordiniraju radne napore
zaposlenih, da bi se povecala efikasnost |

efektivnost” [0]. Informativna tehnologija je

omogucila da ljudi u poslovnom preduzecu
(organizaciji) budu uvek potpuno dostupni, bez

v

obzira na to gde se nalaze. Recju, zahvaljujudi,
pre  svega, umreZenim  kompjuterskim
sistemima, bezi¢noj opremi, sluzbenici ne
moraju da budu za svojim stolom, sa ukljucenim
kompjuterom da bi komunicirali sa ostalima u
organizaciji. Clanovi organizacione mreZe mogu
dakomuniciraju medusobno, bilo da suugraduili

na dalekom putu.

Razumevanje menadZment komunikacije nije

moguce bez posmatranja asnovne
organizacione  komunikacije  (formalne i
neformalne komunikacije).

Formalna  komunikacija se odnosi na

komunikaciju koja pratilanac komandovanja lije
deo komunikacije koja je potrebna za obavljanje
jednog posla.

Neformalna komunikacija je organizovana
komunikacija koja nije definisana prema
strukturnoj hijerahiji organizacije i isupunjava
osnovne ciljeve: omogucava zaposlenima da
zadovolje svoju potrebu za drustvenom
interakcijom © poboljsava radni  ucinak
organizacije kreirajuci alternativne i Cesto brze i

efikasnije kanale komunikacije.

Vertikalni i horizontalni tokovi komunikacije
mogu da se kombinuju u raznim semama koje se
nazivaju kanali komunikacione mreze. MreZa
komuniciranja sa maksimalnim brojem kanala
uspesnija je i vise zadovoljava clanove grupe
nego mreZe niZe povezanosti. To je, pre svega,
zato Sto sumreZe niZe povezanosti ometane da

uspesno sprovode svoju organizaciju.

3. Vestina komuniciranja i upravljanje
ljudskim resursima

Brojna su odredenjapojma i sustine komunikacije
u svetskoj teorijskoj lektiri[3]. Bez obzira na to $to
se siroko shvaceno, pod komunikaciojom
podrazumeva sve ono 5to se radi U organizaciji
sveta zivota [ sveta rada, analizom svetske
teoretske lektire nalazimo da se najcesce razlikuju
dva odredenja pojma komunikacije: (1) prema
teorijskomokviru i (2) prema onom gto se posebno
naglasava unutar celokupnog komunikacionog
procesa. No, bez obzira na to, gotovo sva
objasnjenja pojma komunikacije sadrze sledece
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osnovne elemente - pretpostavke da bi se obavio
proces komunikacije: (1) posiljalac, inicijator ili
kormunikator; (2) primalac; (3) kanal komuniakcije;
(4) porukai(5) efekat poruke naprimaoca.

Savremena svetska oraganizacionoloska misao
posebnu  paZnju  posvecuje interpersonalnom
komuniciranju,  jer  ,unutrasnja  Covekova
razmisljanja, secanja na koje ne utice spoljasnji
svet, okolina prostora organizacije u kome se
nalazi, prirodaili drustveni kontekst - stvara jedan
nemi diskurs'[6].  Za upravljanje ljudskim
resursima, medutim, znacajno je interpersonalno
komuniciranje shvaceno kao recipro¢na razmena

porukaizmedu dvaili vise pojedinaca.

Nauc¢nu paznju zavreduje T. R. Nilsen koji pravi
razliku izmedu: (1) instrumentalne komunikacije
koja nastoji da stimulise odgovore i (2)
stimulacione komunikacije u kojoj ne postoji ni
potreba ni namera da se evocira odgovor u

procesu transmisije sadrzaja’ [14].

Za predmet ovog rada, za uticaj veStine
komunikacije na upravljanje ljudskim resursima,
narocito je vazna komunikacija shvacena kao
uticaj, nagovaranje, ubedivanje - koja se nalazi
na tragu Aristotelove "Retorike". Ret je o tipu
komunikacije ukojoj je naglasenauloga Covekau
komunikacionom  procesu  putem  kojeg
pojedinac (komunikator) prenosi stimulanse da
bi izmenio ponasanje drugih [12].  Osnovna
funkcija komunikacije u upravljanju ljudskim
resursima je instrumentalna. ,Ona sluZi kao
alatka u procesu odlucivanja - instrument za
postizanje kontrole nad fizickim i psihickim
organizacionim okruzenjem ljudi” [6]. Redju,
instrumentalna komunikacija je strateska
aktivnost u poslovnom preduzecu, a samim tim i
upravljanju ljudskim resursima. Kako kaze Lition:
Nas stav prema funkcijama komunikacije ima
znatan uticaj na ono sto ocekujemo da dobijemo
iz komunikacione situacije" [11]. Dakle, cilj
komunikacije nije usmeren na poruku, Nnego na
samo ponasanje - ona ftreba da znadi
obavestavanje Ciji je cilj razumljiv. U
tradicionalnim organizacijama rada, vecina ljudi
koje nazivamo ,menadZerima’, u stvari ne
upravlja, oni prenose naredenja na dole i
informacije na gore’ [6]. Informacije sluZe da se

zaposleniusmere na ostvarivanje ciljeva, misije
vizije organizacije.

Ljudi i organizacije, ¢ak i iz razlicitih krajeva sveta,
uspesno saraduju i komuniciraju, zato Sto poznajui
uvaZavaju pravila komunikacije.  “Savremeni
proces upravljanjauiorganizacijompretpostavljai
stvara informacije o: drustvu, zakonskoj regulativi,
javnom  mnjenju, tehnicko - tehnoloskim
dostignu¢ima (inovacijama i modernizacijama),
cilinim trzistima 1 kupcima, dobavljacima,
zaposlenima”  [6].  Informacije, "operacione
Cinjenice’, ne sluze samo da podstaknu njihovo
vladanje i delanje, ve¢ i da ih usmere na
ostvarivanje ciljeva, misije i vizije organizacije.

Cinjenica da su ljudi najvazniji resurs svake
organizacije, a brzina kojom razmenjuju
informacije dragocen resurs, gde se informacije
lidejemogu brzo iefikasnorazmenjivati, ukazuje
na visok znacaj razvoja sistema komunikacija.
Dakle, komunikacija je neophodna za
uspostavljanje i sprovodenje  ciljeva
organizacije, razvoj planova i njihovo
sprovodenje, upravljanje promenama,

organizovanje ljudskih i drugih resursa.

Subjekti komunikacija u poslovnom preduzecu
su svi njegovi Clanovi, ali su menadzeri ti koji
najvise  komuniciraju.  Uspesni  menadZeri
provode vise od 80% dnevnog radnog vremena
ukomuniciranju. Zato uspesni menadzerimoraju
poznavati vestinu komunikacije, verbalne i
neverbalne komunikacije, poslovne razgovore i
diskusije. "Najveci deo vremena menadzeri
provode ukomunikaciji licemu lice, elektronskim
il telefonskim saradnicima, supervizorima,
dobavljacima ili kupcima” [6]. Ako menadzZer ne
razgovara, onda pise, diktira pismaili ¢ita poruke

koje sumunamenjene.

Menadzeri moraju poznavati osnovne elemente
komunikacionog procesa, zavisnost tih elemenata
 principa funkcionisanja, razli¢ite tipove
komuniciranja, sa prednostima i nedostacima
svakoga od njih, kao i komunikacione barijere i
nacinnjihovog otklanjanja.

Jednaodklju¢nihulogamenadzeraumodeliranju
poslovnih (biznis), veza i odnosa je upravljan
komunikacijama. Komunikacija se manifestu
kao  specifican  mehanizam  integracije
menadZerske strukture, a stepen adekvatnosti

je
je
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uspostavljen je sistemom komunikacija. Ova
konstatacija proizilazi iz Cinjenice da sistem
komunikacije uspostavlja, odrzava i unapreduje
spregu izmedu ucesnika u biznisu.

Sposoban menadzer jasno i precizno prezentuje,
kako kvalitet tako i probleme, a da bi u tome
uspeo mora da bude elokventan i interesantan,
sugestivan i ubedljiv. Major i Solem su joS u svojoj
studiji iz 1952. godine pokazali razliku izmedu
uspesnosti grupe u kojoj je voda aktivno
rukovodio diskusijom i grupe u kojoj je voda bio
samo posmatrac. Aktivnim vodama diskusije je
reeno da podsticu ucesce svojih ¢lanova i da
stimulisu aktivnost grupe postavljanjem pitanja.
Od njih je trazeno "da pokusaju da pridobiju grupu
da se saglasiu odgovoru na postavljeno pitanje, a
grupama u kojima je voda bio samo posmatrac
receno je da samo slusaju debatu” [5]. Posle
diskusije, grupe sa aktivnim vodstvom imale su
84% tacnih odgovora na postavljena pitanja, a
grupe sa vodama posmatracima 72%. SloZicemo
se, znatajan ucinak aktivnog vodstva diskusije.
Naravno, pri tome treba uvaziti misljenje
Strindbergera, koji kaZe da nas ljudi Cesto bolje
razumeju kada manje pricamo, kao i misljenje
Konfucija koji kaze da nam je priroda dala po dva
oka i dva uva, a samo jedan jezik da bismo mogli
vise da slusamo. a manje da govorimo, jer se
nikada ne moze reci toliko mudrosti koliko se
mo~Ze precutatigluposti. Tokom pregovoravrlo je
bitan momenat slusanja. To sto Covek ima dva
uha, a jedna usta moze se figurativno tumaciti da
tokom komunikacije treba dva puta vise da slusa
nego dagovori.PaZljivo slusanje omogucavadase
otkriju slabe tacke u izlaganju poslovnog partnera
i da se dobiju informacije koje se moZda ne bi
mogle dobiti putem postavljanja obi¢nih ili
unakrsnih pitanja.

Bez obzira na svu brzinu naucno-tehnoloskih
promena i enormni tempo Zivota "postoje neke
norme  ponasanja u  poslovnoj  kulturi
komuniciranja za koje se usudujemo tvrditi da su
vetne' [8]. Cesto se zaboravlja ono poznato
pravilo danije vazno samo ono Sta se, kaZe nego i
ono kako se kaze. Jer, Cesto od toga kako se kaze
zavisi krajni rezultat. Retorika je sposobnost
uocavanjabitnog i primarnog svojstva. Pomenuta
Sanfordova studija iz 1942, godine to
nedvosmisleno potvrduje.“Sto se tice Catvela, on

je raznovrstan, slozen, neposredan - njegovi
odgovoridobro suuskladeniivise evolutivninego
konacni, njegov govor je samopouzdan, jasan i
nezavistan, inpresionira slusaoca’[5).

Naravno daje jedna od najznacajnijin komponenti
uspesnosti komunikacije menadzera - jasnoca
ciljeva. Erl Najtingejl kaze da ljudi sa ciljevima
uspevaju samo zato sto znajukudaidu. Dabisecilj
odredio, mora se saciniti plan - spisak aktivnosti
koji treba realizovati u odredenom periodu.
Planom se odreduje Sta treba uraditiu svakoj fazi
komunikacije - pre njenog pocetka, tokom
procesa, ali i kasnije.

/nacajna kamponenta uspesnosti u komunikaciji
je i pozitivan stav. Da bi menadzer u komunikaciji
bio uspesan, izuzetno je bitno da bude pozitivho
opredeljen ida veruje uuspeh. Napoleon Hill kaze

VI

:"neces biti pobeden ako mislis daneces’. Recju, u
komunikaciji pobeduje onaj koji misli da to moZe.
Menadzer mora biti spreman i na opovrgavanje,
odnosno osporavanje odredenih Cinjenica ili
zaklju¢aka od strane drugih ucesnikaurazgovoru,
bez obzira na to da li su oniviseg ili nizeg ranga u
odnosu na njega. Suprotna misljenja se mogu
osporavati samo cinjenicama koje smatramo
jacim, ali tek posto se sasluga sagovornik.'Covek
koji tokom komunikacije ume da se stavi u kozu
pregovaraca i posmatra stvari njegovim ocima,
ne mora da brine o uspehu u komunikaciji'[1]. Na
tok i ishod komunikacije vrlo znacajno uticu
stavovi i emocije onih koji koamuniciraju. Jer judi
Cesto Cujuono sto Zele da Cuju, vide ono Sto zele
da vide. I najbrizljivije planiranje komunikacija
moze pod dejstvom emocionalnih Ccinilaca
dozivetipotpunikrah.

|, konacno, znanje je osnova za postizanje
konkurentske prednosti pojedinca, organizacije
ali i nacije. Znanje je mudrost sistemskog
usvajanja vestina i iskustava, ili, drugacije receno,
znanje je materijalizovani intelektualni kapital.
Prema mislienju lsaka Adizesa, prvorazredni
menadZeri za saradnike biraju bolje od sebe,
drugorazredni za saradnike biraju trcerazredne |
Cetvrtorazredne. Naravno, veoma je vazno uvaZiti
| konstataciju Pitera Drakera: "posto izbor ljudi
zavisi od samih ljudi, on nikada nece biti savrsen”.
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4. Zakljucak

Ljudski resursi su povezani sa svim poslovnim
funkcijama. Ulaganje u ljudske resurse je isplativije
od ulaganja u bilo koje druge resurse, jer bez
Coveka [ njegovog rada, nema ni profita. Dakle, s
obzirom na sve veci znacaj ljudiskih resursa,

upravljanje njima se posmatra kao strateski
interes organizacije.

Osnovna pretpostavka za pravilno funkcionisanje
sistema poslovanja 1 upravijanje  ljudskim
resursima  je  objektivmna,  adekvatna i
pravovremena informacija.

Ostvareni rezltati organizacije ljudskih resursa
posmatraju se kao sposobnosti koje su razvijene:
liderstvo, kompetentnost menadzera, efikasnost
zasposlenih, nivo komunikacije i profesionalna
karijera. Informisanje je uspesno uonojmeriu kojoj
uspeva da radnika kao objekat, pretvori u subjekt
informisanja. Efikasna i uspedna preduzeca
poslovnu komunikaciju povezuju sa stepenom
svog ucinka 1 uspeha. Rezultat uspeSnosti
preduzeca naj¢esce se meri odnosom izmedu
planiranih i ostvarenih ciljeva komunikacije. Redju,
kako ce odredeno preduzece da posluje, zavisi od
toga koliki znacaj pridaje moci komunikacije.

Moc komunikacije nesumnjivo je znacajan faktor
upravljanja ljudskim resursima. Ma koliko da je
tempo Zivota enorman, ma koliko da su im
svakodnevne litne i poslovne obaveze velike,
menad~Zeri nemaju opravdanja i moraju postovati
osnovne  norme  ponasanja  u  kulturi
komuniciranja. Moraju se izbeci zamke koje
svakodnevno vrebaju ¢oveka u poslovnom Zivotu
L trci za napretkom. Jer, bez menadZerske vestine
komuniciranja i postovanja osnovnih normi
kulture komuniciranja, nema niuspesnog timskog
rada, ni napredovanja, a ni uspeha poslovnog
preduzecailibilo koje druge institucije.

U tom kontekstu odvija se i realizacija tri osnovna
obeleZja ekonomije: (1) aktivnog trzista (2) podele
rada, (3) motiva.

lzuzetno brzi tehnicko-tehnoloski razvoj, narocito
poslednjih decenija, uneo je velike novine u
informacione i komunikacione sisteme i procese.
Nova informaciona tehnologija je kroz brojne
forme  otvorila  neslucene  komunikacione
mogucnosti.  Novi  svetski  informacioni i
komunikacioniporedak je postao ralnost.
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