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ABC MODEL U UPRAVLJANJU TROSKOVIMA
ABC MODEL AND THE MANAGEMENT OF COSTS

Sazetak

Kada preduzece ima vise cilieva u isto vreme, svi se
oni moraju imati u vidu [ balansirati prilikom
donosenja svake poslovne odluke. Dovodenje u vezu
trzista, kapitalairesursa, na nacin da se time osigura
najvec¢i prinos, jeste, u stvari traganje za
konkurentskom prednoscu kao osnovnim uslovom
opstanka u trZisnoj privredi. U veoma detaljnim
sistemima zasnovanim na upravljanju troskovima,
odnosno ABC (activity based costing) sistemima,
aktivnosti troskova cesto rezultiraju pogresnim
vrednovanjem  zbirnih  troskova  aktivnosti.
Usavrsavanje informacione tehnologije i pracenje
opadanja tehnoloskih troskova su omogucili ABC
sistemu da postane ostvariv sistem obracuna
troskova umnogim organizacijama.

Abstract

When a company has multiple objectives at the same
time, they all must be considered and balanced when
making any business decisions. Linking the markets,
capitalandresources so as to thus ensure the highest
yield s, in fact, the search for competitive advantage
as abasic condition for survival ina market economy.
In highly detailed systems based on the management
of costs or ABC (activity based costing) systems, the
cost of activities oftenresult inerroneous evaluation
of aggregate costs of the action. Improvements in
information technology and monitoring decrease of
technology costs enabled the ABC system to become
a feasible system calculating costs in many
organizations.
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1. Uvod

U razlic¢itom stepenu, svako preduzece posluje u
okviru finansijskog sistema zemlje (ili vise
zemalja, u slucaju multinacionalnih kompanija).
Kada proda svoj proizvod ili uslugu, prodavac za
to dobija novac iliu gotovini, ili na racun u banci.
Kada ulaze slobodna sredstva u hartije od
vrednosti, preduzece je udirektnomkontaktu sa
finansijskim trzistem. Dalje, mnoStvo preduzeca
za svoje aktive koristi finansijsko trziste, koje,
preko cene njihovih hartija od vrednosti
vrednuje uspeh ili neuspeh u poslovanju. [1] Kada
preduzeceimaviseciljevauistovreme, svise oni
moraju imati u vidu i balansirati prilikom
donosenja svake poslovne odluke. Na primer,
maksimiranje profita moZe biti u suprotnosti sa
ciljem izbegavanja rizika. U takvim slucajevima
donosenje odluka ima subjektivan karakter,
pored svih analitickih tehnika koje menadzeru
stoje naraspolaganju. To ukazuje na velikiznacaj

uloge finansijskog menadzera, koji upravlja
finansijama preduzeca u kontekstu ostvarenja
navedenih ciljeva. Finansijski menadZer je ¢lan
upravljackog tima preduzeca i njegova aktivnost
nije individualna imora biti paZljivo koordinirana
sa aktivnostima ostalih ucesnika u procesu
upravljanja.[2] Dovodenje uvezu trzista, kapitala
| resursa na nacin da se time osigura najveci
prinos, stvari,

jeste, u traganje  za
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konkurentskom  prednoscu  kao  osnovnim

uslovom opstanka u  trzisnoj  privredi

Sposobnost menadzmenta da uredi i vodi

poslovne procese koji se odnose na isporuku
superiornih  proizvoda i usluga dovodi do
povecanja vrednosti preduzeca.

Kako obezbediti zadovoljne kupce, akcionare i
zaposlene, te udovoljiti svojim preferencijama,
jeste najveci | permanentan izazov za
menadZment. U pitanju je suptilno upravljanje
tokavima stvaranja vrednosti kroz kombinovano
koriscenje marketinske, finansijske, proizvodne,
kadrovske i nabavne funkcije. Faktori
privredivanja mogu se opisati i tako da trziste
figurira kao skup potreba koje traze
zadovoljenje, kapital kao novac koji traZi
uvecanje, resursi kao mogucnost koja trazi
upotrebu, menadZment i preduzetnistvo su
akteri koji tragaju za proizvodima i poslovnim
procesima.U danasnjem svetu, i to u njegovom
najrazvijenijem delu, oblast menadZmenta
poslovnim sistemima neizostavno se bavi kroz
ovladavanje upravljanja troskovima kvaliteta
proizvoda/usluga, odnosno analizom uslova i
realizacije poslovnih rezultata, koji se pomocu
sistemamenadzmentakvalitetaostvarujuiuticu
na ukupan profit organizacije. [3] Upravljanje
poslovnim  sistemom neosporno  zahteva
ovladavanje troskovima, i obrnuto. Ekonomski
razlog je glavnirazlog za upravljanje kvalitetom,
jer trosak koji se ulaze u upravljanje kvalitetom
mora biti opravdan. Upravo to upravljanje
sprecava nastanak nepotrebnih troskova, jer
moZze da otkrije neusaglasenost proizvoda ili
usluge ve¢ upocetnim fazamarealizacije i spreci
njihov odlazak u dalje faze izrade. Otkrivanjem
neusaglasenosti i eventualnim popravkama u
toku  proizvodnog  procesa,  upravljanje
kvalitetom onemogucava da neusaglasen
proizvod ili usluga ode kod kupca i na taj nacin
dovede do gubitka ugleda proizvodaca (gubitka
kupca ili ¢ak jednog dela trzigta), a taj se trodak
tesko moZe izracunatiipratiti.

2. Primena ABC modela u svetskim

organizacijama

Obracun zasnovan na aktivnostima - ABC se
primenjuje u sve vecem broju preduzeca sirom

sveta. Nacin primene ABC sistema se razlikuje
od organizacije do organizacije. Neke
organizacije koriste ABC sisteme kao osnovne
aktuelne sisteme troskovnog racunovodsva.
Medutim, mnoge ABC aplikacije su selektivne, to
jest, svedene na posebna razmatranja izmedu
pod-delova organizacije ili njenih pojedinacnih
funkcija. Jedno proutavanje [4] 162 americka
preduzeca, koja koriste obracun zasnovan na
aktivnostima, rezultiralo je sledecim poretkom
primarnih ciljeva primene ove metode

* obracun proizvoda/usluge

* smanjenje troskova

* usavrsavanje procesa.

v

Podrucja u kojima informacije bazirane na ABC
sistemu obracuna proizvode znacajne ili vrlo
znacajne promene u odlucivanju su:

* strategije odredivanja cena

* procesi

* proizvodnimiks.

Medu kanadskim preduzecima, jedno ispitivanje
5] pokazuje da je 149% od ispitanih poslovanja
implementiralo ABC i drugih 15% razmatra
njegovo koriscenje. Pokazalo se da kanadske
organizacije za primenu ABC sistema za obracun
troskova privlaci sledece:

-Tatnije informacije o troskovima za

odredivanje cene proizvoda - 61%

-Tacnija analiza dobiti - 61%

-Po proizvodu - 229%

-Po kupcu - 20%

-Po procesu - 24%

-Po organizacionoj celini - 43%

-PoboljSati mere uspesnosti - 43%

-Poboljsati uvid u uzrocnike troskova - 37%.

ABC sistemi su zamenili dotadasnje sisteme
obracunakod 249% kanadskih ispitanika, a dodatni
sistemn predstavljaju za 76% ispitanika. [0]

Ispitivanje u Velikoj Britaniji je pokazalo da je
malo ispod 20% od 251 ispitanih preduzeca
koristilo ABC. Poredak razloga primene je [5,0] :

* upravljanje troskovima

* vrednovanje

* odredivanje cene proizvodu/usluzi

* oblikovanje troskova.

Ispitivanje na Novom Zelandu ima sledeci
poredak koristiod ABC sistema [7] -
* upravljanje troskovima
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* odredivanje cene proizvodu/usluzi
* procena zaliha.

Ispitivanje irskih preduzeca [8] koja su
implementirala ABC daju sledeci procenat
ostvarenih koristi:
e tacnije informacije za obratun i
odredivanje cene proizvoda (71%)
* poboljsana  kontrola 1 upravljanje
trogkovima (669%6)
* poboljgan uvid uuzrotnike trogkova (58%)
* bolje vrednovanje (46%)
* tacnije analize profitabilnosti kupca (259%).

Elementi finansijskog ABC sistemasu [9] :

* Trziste novca i trziste kapitala (razlikuju
se po roku dospeca instrumenata kojima
senanjima trguje)

* Finansijske  inovacije 1  promene
finansijskog okruZenja (opcije, multivalutni
zajmovi, privilegovane akcije idr)

* Centralnabanka

* Depozitne institucije  (komercijalne
banke, postanske stedionice, Stedno -
kreditne zadruge i dr.)

* Osiguravajuce kompanije

* Ostale finansijske institucije (penzioni i
investicioni fondovi, finansijski brokeri i
dileriisl).

Finansijski ABC menadzment je usko povezan sa
sledecimoblastima:

* Finansijsko  knjigovodstvo  (bilans
stanja i bilans uspeha). Uspesan
finansijski menadZment ce rezultirati
bilansom koji pokazuje snaznu i stabilnu
poziciju od koje zavisiprogres preduzecau
buducnosti. Bilans stanja je jedan od
najvaznijih izvestaja koje pruza finansijsko
knjigovodstvo i predstavlja iskaz o
rezultatima finansijskog menadzmenta.
Finansijsko knjigovodstvo, takode, daje
bilans uspeha, koji pokazuje da li je
preduzece ostvarilo profit ili gubitak u
toku obracunskog perioda (najcesce
godinu dana). Na osnovu ovih i drugih
izvestaja, finansijski menadzer, pomocu
analitickin ~ tehnika, donosi  odredene
zakljucke i odgovarajuce odluke.

+ Knjigovodstvo troskova (upravljacko
racunovodstvo). Ono obraduje i pruZa
informacije o troskovima i profitabilnosti
pojedinih projekata (projekat moze biti
pojedinacni proizvod, grupa proizvoda,
gradevinski objekat idr.)

* Propisi. Gotovo svaka odluka koju donasi
finansijski menadzer, pod uticajem je
nekog propisa.

» Kvantitativne  metode.  Finansijski
menadzer u svom radu koristi mnoge
statisticke i matematicke tehnike.
Statistitke mere odstupanja (varijansa,
standardna devijacija, koeficijent
varijacije) koriste se za analizu rizika.
Regresiona  analiza koristi  se  za
posmatranje ponasanja troskova. Pomocu
nekih oblasti linearnog programiranja
analizira se problem racionalnog ulaganja
kapitala. Analiza vremenskih serija moze
biti veoma korisna kod predvidanja i
planiranja budzeta.

* Porezi. Svako preduzece posluje u okviru
poreskog sistema zemlie u kojoj je
registrovano. Poreske implikacije na
odluke finansijskog menadZera mogu biti
odlucujuce za njihov uspeh. Zakon o
porezu na dobit, recimo, ima direktan
uticaj na visinu profita koji preduzecu i
njegovim  vlasnicima  ostaje  na
raspolaganju. Propisi o porezu na promet
uticu na visinu cene proizvoda. U svakom
slu¢aju, za uspesan rad, finansijskom
menadZeru  je  neophodno  dobro
poznavanje propisa o porezima.

3. Problemi pri primeni ABC modela u
organizacijama

Ocigledno da je upravljanje troskovima vodeci
razlog primene ABC sistema, medutim,
ispitivanje u Kanadi [10] je pokazalo da su dva
najcesca problema primene ove metode
poteskoce u definisanju aktivnostiipoteskoce u
izborunosioca troskova.

Problemi primene u Irskoj [89] ukljucuju
poteskoce U prepoznavanju aktivnosti i
pridruZivanju troskova svom zbirnom trosku,

poteskoce u prepoznavanju i izboru nosioca
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troska, neadekvatne kompjuterske softveri, kao
{nedostatak adekvatnih sredstava.
Dva najvise rangirana problema u Novom
Zelandu su poteskoce u prikupljanju pouzdanih
podataka 1 nedostatak pristanka srednjeg
menadZmenta. Bez obzira na sve poteskoce u
primeni, jasno je da je jedan od sve cescih
metoda za poboljsanje sistema obracuna
troskova - primena sistema zasnovanog na
aktivnostima.
Obracun troskova zasnovan na aktivnostima
(activity based costing - ABC) poboljsava
sisteme obracuna fokusiranjem na pojedinacnu
aktivnost kao osnovnog nosioca  troska.
Aktivnost je dogadaj, zadatak, ili jedinicarada sa
naznatenom  svrhom  (npr.  dizajniranje
proizvoda, podeSavanje masine, rukovanje
masinom, i distribucija proizvoda).
Dve su osnovne smernice vezano za ABC
sisteme[11]:
* ABC sistemi kreiraju manje zbirne
troskove vezane zarazli¢ite aktivnosti.
» /a svaki zbirni trosak aktivnosti, mera za
aktivnost sluzi kao baza za raspodelu
troskova.

U nekim slucajevima, troskovi u zbirnom trosku
mogu biti dodeljeni direktno proizvody, jer to
unapreduje tacnost odredivanja troskova i
otklanja sumnje o uzro¢no-posledicnom odnosu
izmedu zbimog troska i baze za raspodelu
troskova.

Smisao ABC sistema je u tome Sto vesto
strukturirani  zbirni  troskovi sa bazom za
raspodelu troska specifi¢noj aktivnosti, koja je
nosilac za taj zbirni trosak, dovode do tacnijeg
obracuna troskova aktivnosti. Rasporedivanje
troskova proizvodima vrednovanjem baza za
raspodelu razlicitih aktivnosti koriscenih za
razli¢ite proizvode, vode tacnijem odredivanju
troskova proizvoda. Suprotno, kad je uzro¢no-
posleditna veza izmedu indirektnog troska i
baze za raspodelu troska slaba, odredivanje

troskova proizvoda se izvodi sa manjim
stepenom tacnosti.
Naj¢esci cilj upravljanja preduzecem je

maksimiranje njegove vrednosti, t].
maksimiranje profita u odnosu na ulaganje. To
najcesce nije lako ostvariti. Maksimiranje profita

na duzi rok, ponekad moze zahtevati i
preduzimanje  odredenih  neprofitabilnih
aktivnosti( na primer, izgradnju decijeg vrtica ili
sponzorisanje sportskih takmicenja). U ovim
slucajevima, treba veoma pazljivo odmeriti da i
Ce ovakva ulaganja na kraju doneti povecanje
profita ili ne. Cesto neprofitabilne investicije
indirektno uticu na profitabilnost organizacije.
Povecanje profita je glavni, ali ne i iskljucivi cilj
upravljanja preduzecem. Drugi ciljevi najcesce
mogu biti [12]:

* Rast i razvoj (broj zaposlenih, ostvarenje
prihoda, trzigno ucesce, drustveni znacaj).

* Smanjenje rizika (istraZivanje izvora
nafte).

* Li¢ne ambicije - Ljudi koji se nalaze na
visokim pozicijama u kompanijama, Cesto
su veoma motivisani da ostvare ciljeve
svoje karijere kao sto su: povecanje plate,
napredovanje, socijalna sigurnost i drugo.
Ovo moze znaciti orijentaciju na brzo
stvaranje profita kao dokaza njihove
sposobnosti, pre nego na dugorocniprofit
kompanije.

* Drustveni
organizacije).

* Likvidacija (nastaje kao posledica
nepostizanja komercijalnih ciljeva, opste
finansijske krize ili, recimo, dobrovoljna,
zbog prestanka postojanja uzroka zbog
koga je osnovana).

ciljevi (dobrotvorne

4. Implementacija obracuna zasnovanog na
aktivnostima

v

Postujuci tri smernice za poboljSanje sistema
obracuna troskova (povecanje dodeljivanja
indirektnih ~ troskova, kreiranje  homogenih
indirektnih zbirnih troskova i identifikaciju baza
za raspodelu troskova koje imaju uzrocno-
posledicnu vezu sa troskovima u zbirnom
trogku), uo¢avamo potrebu definisanja osnovnih
sedam koraka za obracun troskova koji je
zasnovan na aktivnostima.

Korak 1: Identifikacija odabranog nosioca troska
Cilj je izraCunati ukupne troskove proizvodnje i
raspodeliti ih na odabrane nosioce troska.
Korak 2: Identifikacija direktnih troskova
proizvoda (direktni materijal, trogkovi direktnog

proizvodnogradaidr.)
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Korak 3: Izbor baze za raspodelu indirektnih
troskova

Baza za raspodelu troskova je primarna u
definisanju broja aktivnosti u ABC sistemu i
zahteva raspolozivost pouzdanih podataka i
veli¢ina.

Korak 4: Identifikacija indirektnih troskova
povezanih sa svakom bazom za raspodelu
troskova

Indirektni troskovi se pridruzuju aktivnostima na
osnovu uzrocno-posledicne veze izmedu troskova i
aktivnostiibaze zaraspored troskova naaktivnosti.
Stvar je u tome da svi troskovi ne potpadaju jasno
pod pojedinu kategoriju aktivnosti, pa ih ¢esto prvo
treba rasporediti na aktivnosti, a potom troskove
aktivnostidodeliti proizvodu.

Korak 5: Izracunavanje stope po jedinici svake
baze za raspodelu troSkova koriscene za
rasporedivanje  indirektnin  troskova  na
proizvode

Korak 6: lIzraunavanje indireknih troskova
rasporedenih na proizvode

Korak 7: lzracunavanje ukupnih troskova
proizvoda dodavanjem svih  direktnih i
indirektnih troskova

Razlike u ABC proizvodnim troskovima izmedu
razli¢itih proizvoda naglasavajurazlicite kolicine
sredstava u podrucju svake aktivnosti i
omogucavaju bolje upravljanje njima. Trebalo bi
naglasiti dve klju¢ne crte ABC sistema. Prvo, ovi
sistemi identifikuju sve troskove koje proizvod
koristi, bilo da su varijabilni ili fiksni u kratkom
periodu. Akcenat ABC sistema je na dugoro¢nim
odlukama kada se vecinom troskova moZe
upravljati i vecina se smatra fiksnim i datim.
/bog toga ABC sistemi prepoznaju sva sredstva
koje proizvodi koriste, bez obzira kako se
pojedinacni trosak ponasa na kratak rok. Drugo,
prepoznavanje hijerarhije troskova je presudno
kodraspodele troskova proizvodima. Najlakse je
koristiti hijerarhiju troskova za obracun ukupnih
troskaova, koji se u principu prvi obracunavaju, a
troskovi po jedinici se mogu lako izracunati
deljenjem  ukupnih  troskova sa brojem
proizvedenih jedinica.

U veoma detaljnim ABC sistemima, raspodele
neophadne za izratunavanje troskova aktivnosti
Cesto rezultiraju  pogresnim  vrednovanjem
zbirnih troskova aktivnosti. Tada je preduzece
obi¢no prinudeno da koristi zamenu baze za

raspodelu za koju su podaci dostupni umesto
zeljenubazu zaraspodelu. Na primer, preduzece
moze biti primorano da koristi broj isporuka kao
bazu za raspodely, umesto slozenosti i
udaljenosti razli¢itih isporuka za troskove
rukovanja materijalom, jer je ona laksa za
vrednovanje. Kada su greske u vrednovanju
velike, informacije o troskovima aktivnostimogu
zavarati. U konkretnom primeru, recimo da se
trosak isporuke smanjio. Preduzece moze
zakljuciti da je postalo efikasnije u rukovanju

materijalom. U stvari, niZi troskovi po isporuci

materijala su mogli proizaci iskljucivo iz
isporucivanja laksih isporuka preko krace
udaljenosti.  Menadzeri  uvek  uporeduju

oCekivane koristi od dizajniranja mnogo
detaljnijeg i tatnijeg ABC sistema sa troskovima
vrednovanja i implementacije  sistema.
Usavrsavanje informacione tehnologije i
pracenje opadanja tehnoloskih troskova je
omogucilo ABC sistemu da postane ostvariv
sistem obracuna umnogim organizacijama. Kako
se taj trend nastavlja, ABC sistemi ce biti u
mogucnosti da sve vise zadovoljavaju cost-
benefit  test, jer time cena
implementacije opada.
Hijerarhija troskova vrsikategorizaciju troskova
u razli¢ite zbirne troskove na bazi razli¢itih
tipova nosilaca troskova (ili baza za raspodelu
trogkova), ili razli¢itih nivoa poteskoca u
utvrdivanju uzro¢no-posledic¢nih odnosa.
ABC sistemi obi¢no koriste hijerarhiju troska u
Cetiridela:

* troskove izlazananivou jedinice

* troskove nanivou serije

* troskove koje nosi proizvod

* troskove odrzavanjaopreme.

njihove

AD/1  Trogkoviizlazananivou jedinice

Oni  predstavljaju sredstva iskoriscena za
aktivnosti izvrsene za svaki pojedinacni
proizvod ili uslugu. Tu je trosak direktnog
materijala, energije, amortizacije, popravki, tj.
svega sto je trosak izlazne jedinice. Troskoviove
aktivnosti povecavaju se sa svakom dodatnom
jedinicom proizvedenog izlaza (ili satom rada
masine).
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AD/2  Trogkovinanivou serije

Troskovina nivou serije su sredstva iskoriscena
za aktivnosti koje su povezane sa grupom
proizvoda ili usluga pre nego sa svakom
pojedinacnom jedinicom proizvoda ili usluge.
Najbolji primer za ovu vrstu troskova su troskovi
nabavke, jer ne zavise od koli¢ine i vrednosti

nabavljenog materijala.
AD/3  TroskoviodrZavanja proizvoda iliusluge

Ovi troskovi predstavljaju sredstva iskariscena
za aktivnosti koje se direkno odrazavaju na
kvalitet  proizvoda  (troskovi  dizajna,
inZenjeringa) i samo se direktno veZu za
pojedinacne proizvade ili pojedinacne serije.

AD/4  TroskoviodrZavanja opreme

Ovi troskovi podrzavaju organizaciju u celini.
Tesgko je naci dobru uzro¢no-posledicnu vezu
izmedu ovih troskova i baze za raspodelu
troskova, paihmnoga preduzecane rasporeduju
na proizvode, nego oduzimaju od dobiti iz
redovne aktivnosti. Rasporedivanje ovih
troskova na proizvade ili usluge je veoma vaZzno
kada menadzment zeli imati prodajnu cenu na

bazi troska koji ukljucuje sve troskove.

ABC sistemi se fokusiraju na indirektne troskove
jer direktni troskovi mogu biti dodeljeni
proizvodu i poslu relativno lako. Klju¢ni korak u
primeni ABC sistema je prepoznati aktivnosti
koje ¢e nam pojasniti zasto se preduzece izlaZe
troskovima koji su trenutno svrstani kao
indirektni. Da bi se definisale ove aktivnosti
potrebno je angazovati mesovite radne timove,
koji ce identifikovati klju¢ne aktivnosti
koriscenjem dijagrama toka za sve korake i
procese u preduzecu. Definisanjem aktivnosti i
odredivanjem troskova za izvodenje svake
aktivnosti, ABC sistemi postizu veci uspeh u
razumevanju kako organizacija koristi svoja

sredstva.

5. Poredenje alternativnih sistema obracuna

Homogeni zbirni troskovi 1 izbor baza za
raspodelu, uvezeni u hijerarhiju troskova,
omogucavaju menadZerima pouzdanost U
upravljanju aktivnostima i troskovima iz ABC
sistema. Koristi od ABC sistema dolaze iz

upotrebe ABC informacija za donoSenje boljih

odluka. Ali ove koristi moraju nadilaziti troskove
vrednovanja i implementacije ovih sistema. [12]

Jednostavno se moze reci da su ABC sistemi
poboljsanja sistema obracuna po odeljenjima,
jer nosioci troskova u svakom odjeljenju ili pod-
odeljenju odstupaju od jednostruke, unutar
celog preduzeca razvijene baze za raspodelu

troskova. [12]

Kada je bilo koji od ova tri uslova ispunjen,
koriscenje stope indirektnih troskova odeljenja
umesto stope aktivnosti je Cesto u redu. U
preduzecima u kojima niti jedan od ovih uslova
nije ispunjen, sistemi obracuna po odeljenjima se
mogu usavrsiti  koriscenjem ABC  sistema.
Naglasene aktivnosti vode Sto usmerenijim i
homogenijim zbirnim troskovima { pomaZzu u
pronalazenju baze za raspodelu troskova
aktivnostimakoje imaju bolju uzrocno-posledicnu
vezu sa troskovima u zbirnom trosku. Medutim,
koristi od ABC sistema se moraju uravnoteziti sa

njihovim troskovima i ogranicenjima.

Prednosti ABC sistema:
* Koriscenje ABC sistema za upravljanje
troskovima i povecanje profitabilnosti

* ABC sistem ima znacajnu ulogu u
postizanju  efikasnijeg  upravljanja
troskovima. Preduzeca koriste ABC
informacije  za odredivanje  cena,

proizvodnog miksa, donosenje odluka o
troskovima.

* Odlucivanje o ceniiproizvodnom miksu

* ABC sistemi daju menadZmentu uvid u
strukturu troskova za proizvodnju i
prodaju razli¢itin proizvoda. Jednostruki
sistem zbirnog troska cesto moze biti
osnov za donosenje netacnih zakljucaka
koji za posledicu mogu imati pogresne
odluke i smanjenje profita. ABC sistem
pokazuje nivo troskova po proizvodima i
mogucnosti zarade.

* DonosSenje odluka o smanjenju troskova i
poboljsanju procesa

* ABC sistem je usmeren na smanjenje
troskova. Menadzeri postavljaju ciljeve
smanjenja troskova u smislu smanjenja
jedini¢nog troska baze za raspodelu kod
razli¢itih aktivnosti. MenadZment moze
proceniti kako konkretna aktivnost moze

biti smanjena ili eliminisana u procesu
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usavrsavanja i poboljsavanja rezultata.
Svaka od baza za raspodelu troskova u
ABC sistemu je nefinansijska varijabla.
Tako kontrola tih fizickih stavki u ovom
sistemu upravo postaje najvaznija za
upravljanje troskovima.

* Planiranje i upravljanje aktivnostima

* Vecina preduzeca uvodi ABC sisteme vec
kad prviput vrse analizu stvarnih troskova
identifikujuci zbirne troskove aktivnosti i
njlhove zbirne stope. Oni odreduju
planirane troskove za aktivnosti i koriste
planirane stope troskova za obracun
koristeci obracun normalnih troskova. Na
kraju godine, planiraniistvarnitroskovise
porede da se osigura povratna
informacija o uspesnosti upravljanja
aktivnostima. Uskladivanjem baza za
raspodelu, proporcionalnom raspodelom
il pripisivanjem troskova prodatim
proizvodima  vrsi  se  uskladivanje
potcenjenih ili precenjenih indirektnih
troskova za svaku aktivnost.

Hijerarhija troskova vrsi kategorizaciju troskova
u razlicite zbirne troskove na osnovu razlicitih
tipova baza za raspodelu troskova ili razlicitih
nivoa poteskoca u odredivanju uzrocno-
posledi¢nih veza. Hijerarhija troskova se sastoji
iz 4 dela i sadrzi: nivo troskova izlaznih jedinica,
nivo troskava serije, nivo troskova odrzavanja
proizvoda ili usluga i nivo troskova odrzavanja
postrojenja. U ABC sistemu, troskovi aktivnosti
se koriste za dodelu troskova drugom objektu
troska, kao Sto su proizvodi ili usluge. Pored
proizvodnih preduzeca, ABC sistem veliku
primenu ima i u podrucju usluga i trgovine. | tu su
troskovi podeljeni u homogene zbirne troskove i
klasifikovanikao troskovinivoa izlaznih jedinica,
nivoa serije, odrZavanja proizvoda ili usluge, i
odrzavanja  postrojenja.  Zbirni  troskovi
odgovaraju kljucnim aktivnostima. Troskovi su
rasporedenina proizvode liklijente koriscenjem
nosilaca aktivnosti ilibaza za raspored troskova
koje imaju uzroCno-posledi¢nu  vezu sa
troskovimau zbirnom trosku. lusluznii trgovacki
sektor se takode nalaze pred problemom
vrednovanja zbirnog troska aktivnosti i
prepoznavanja i vrednovanja baze za raspodelu.

Na primer, ABC informacije su pomogle bancida

poboljsa procese i prepozna profitabilne grupe
uslugaiklijenata, stoje bilo tesko u situaciji kada
su se otvaranje i zatvaranje racuna,
administrativne zabrane, obradivanje VISA
transakcija i dr. vrsile zbirno kao transakcije.
Poboljsavanje sistema obracuna podrazumeva
promene koje rezultiraju troskovima koji bolje
vrednuju nacin na koji predmeti troska (kao
proizvodi) koriste sredstva organizacije. Ove
promene mogu zahtevati dodatno dodeljivanje
direktnim troskovima, izbor klju¢a zbirnih
indirektnih troskova, ili upotrebu razli¢itih baza
za raspodelu troskova. Do potcenjivanja
(precenjivanja) proizvodadolazikadaproizvod li
usluga koriste relativno visok (nizak) nivo
sredstava, ali je prijavijeno da imaju relativno
nizak (visok) trogak. Ujednacavanje trogkova je
Cest uzrocnik potcenjivanja ili precenjivanja
troskova, jer je rezultat koriscenja Sirokog
proseka koji jednobrazno oznacava troskove
sredstava  proizvodima, kada pojedinacni
proizvodikoriste ova sredstva naneravnomeran
nacin. Proizvod-trosak, unakrsna subvencija se
javlja kada postojanje jednog proizvoda sa
potcenjenim (precenjenim) troskovima, rezultira
pojavom  barem jednog proizvoda  sa
precenjenim (potcenjenim) troskovima. Sistemi
obracunapo odeljenjima su slicni ABC sistemima
samo kada svako odeljenje ima samo jednu
aktivnost, ili jednubazu zaraspodelu troskovaza
razlic¢ite aktivnosti, ili kada razli¢iti proizvodi
koriste aktivnosti odeljenja u istoj proporciji.
ABC sistemi ¢e doneti najvise koristi kada su
indirektni troskovi visoki ili proizvodi i usluge
koriste razlicito indirektna sredstva. Osnovni
troskovi sistema se moraju proceniti prilikom

njegove implementacije ilinadgradnje.

6. Zakljucak

Danasnjiusloviposlovanjazahtevajukvalitetnije
pracenje troskova, aprimenom ABC metode koja
pratiirasporeduje troskove po aktivnostima- to
je moguce postici. Primenom ABC metode ne
odustaje se od tradicionalnog sistema pracenja
troskava, vec ga ona dopunjuje informacijama
koje omogucujavaju pravilan raspored troskova.
Obracun troskova po ABC metodi od izuzetnog
je znalaja za identifikaciju mogucnosti za
poboljsanje efikasnosti proizvodnog procesa.
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Jedan od osnovnih ciljeva ABC metode je veca
transparentnost  troskova, posebno  opstih
troskova. Veca transparentnost troskova
uticace i na ponasanje zaposlenih u smislu vece
odgovornosti.  Povecana  transparentnost
upucuje na podrucja u kojima se mogu preduzeti
odgovarajuce mere za povecanje efikasnosti.
Kada  menadZment  raspolaze  tacnim
informacijama o profitabilnosti  pojedinih
proizvoda, onda je lakse i sigurnije promisljati
strateske opcije poslovanja. Obracun troskova
po aktivnostima nastao je zbog zastarelosti |
nepouzdanih informacija o ceni kostanja i
troskova tradicionalnog sistema obracuna
troskova. ABC metoda obracuna bazira se na
opstim troskovima proizvodnje koji su i osnovni
razlog za prelazak sa tradicionalnih metoda
obracuna troskova na ABC metodu. Pored
troskova, ova metoda obracuna meri vreme i
kvalitet izvodenjaprocesa, 5toje ujednoiosnova
zakontinuirano poboljsanje procesa.

Metode upravljanja troskovima neprestano se
razvijaju kako bi pratile razvoj savremenih
proizvodnih  koncepcija, kako bi uspesno
funkcionisale u sve jacem konkurentskom
okruZenju 1 kako bi osigurale precizne
informacije menadZerskom racunovodstvu. U
savremenim poslovnim uslovima, tradicionalne
metode ne osiguravaju taCne i pouzdane
informacije o troskovima, a time {1 o
profitabilnosti proizvoda i usluga. Stoga se
vecina poslovnih  subjekata u  razvijenim
zemljama, a sve vise i kod nas, okrece ABC
metodi kao savremenom sistemu obracuna
troskova koji pruzaju objektivnije i pouzdanije
informacije o troskovima i profitabilnosti
proizvoda i usluga.
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