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Sazetak
Digitalni marketing  predstavlja osnovnu
infrastrukturu  za  savremeno  preduzetnistvo.

Potencijal panorame digitalnih servisa koji su dostupni
otvara nove mogucnosti u netradicionalnom obliku
preduzetnistva, koji svoje uporiste trazi u razvijanju
novog modela savremenog preduzetnistva. Pod tim
kanalima se, izmedu ostalih, podrazumevaju mobilna i
e-mail marketing komunikacija. Oba pomenuta
digitalna kanala se smatraju apsolutno neophodnim za
organizaciju modernog poslovanja, a koja su se do
skora smatrala potpuno razdvojenim vidovima
marketing  komunikacije.  Medutim,  napretkom
tehnologije je doslo do njihove obostrane prakticne
dopune, pa cak i sjedinjavanja.

Abstract

Digital marketing represents the basic infrastructure
for modern entrepreneurship. The potential in the
panorama of available digital services, opens up new
possibilities in  the non-tradional form of
entrepreneurship, which seeks its refuge in
developing a new model of contemporary
entrepreneurship. These channels, among others,
encompass  mobile and  e-mail  marketing
communications. Both of the mentioned digital
channels are considered absolutely essential for the
organisation of modern business practices, which
were until recently considered to completely
separate forms of marketing communication.
However, due to the progress of technology, there
was a mutual practical addendum, and even a union.

Klju¢ne reci: direktna marketing komunikacija,
digitalni marketing, mobilni marketing, e-mail
marketing

Keywords: direct marketing communication, digital
marketing, mobile marketing, e-mail marketing

1. Uvod

Vecina teoretiCara strategijskog marketinga
tvrdi da je holisticki pristup jedan od najboljih
nacina da brend dobije optimalnu eksponiranost,
kada je u pitanju planiranje i sprovodenje
digitalne kampanje. To znaci da je od presudne
vaznosti uposljavanje Sto vise vrsti digitalnih
marketing kanala, na nacin koji svakom od njih
dopusta neometan rad. Kako su u brojnim
slu¢ajevima kompanije zbog manjka finansijskih
sredstava  primorane da ogranice  svoj
marketinskidomasaj, kombinovanje marketinskih
alata je itekako dobrodoslo.

Jednostavno  receno, digitalni  marketing
predstavlja promociju proizvoda i brendova,
putem jednog ili vise oblika elektronskih

medija. Digitalni marketing se razlikuje od
tradicionalnog po tome sSto podrazumeva
koriscenje kanala i metoda koje omogucavaju
organizaciji da analizira marketinske kampanje
| razume Sta funkcionise, a sta ne - sve u
realnom vremenu. Marketarima je kroz
digitalne tehnologije omoguceno da prate Sta
korisnici posmatraju, koliko Cesto i koliko dugo.
Digitalni marketing uvodiinovu dimenziju u ceo
smisao izrade marketing kampanja, narocito
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zato sto potrosaci generalno vise veruju
informacijama o proizvodima koje dobijaju od
ostalih potrosaca, umesto onim koje dobijaju
od proizvodaca, odnosno marketara. Sa tim u
vezi,ono sto daje najvise uspeha priorganizaciji
marketinskih kampanja - jeste funkcionisanje
tradicionalnog i digitalnog marketinga u

sihronizovanom rezimu. [16]

2. Znacaj mobilnog marketinga

Mobilni marketing se sastoji od reklamnog

sadrzaja koji se salje i pronalazi na mobilnim
uredajima, kao Sto su smart telefoni, tableti i
ostali mobilni uredaji. Format i stilovi mobilnog
marketinga mogu jako da variraju, a aplikacije za
mobilne uredaje nude svoj jedinstven i posebno
skrojen pristup internet marketingu. Postoji
velika koli¢ina raznovrsnosnih strategija koje su
prisutne i od koristi u mobilnom marketingu. U

glavne se ubrajaju sledece:

Aplikativni  marketing  (eng.  app-based
marketing) - podrazumeva mobilni marketing

koji se odvija preko mobilnih aplikacija;

Marketing kroz mobilne video-igre (eng. in-game
mobile marketing) - ti¢e se iskacucih” banera,
pop-up poruka i/ili video poruka koje se
prikazuju izmedu ekrana za ucitavanje nivoa u
video igrama;

QR kodovi (eng. QR codes) - skeniraju se od
strane korisnika upotrebom mobilnih uredaja, na

kojima se prikazuje sadrzaj do kojeg ih je kod
doveo:

Marketing baziran na lokaciji (eng. location-
based marketing) - jeste marketing koji
funkcionige u zavisnosti od lokacije korisnika
mobilnog uredaja na kome se reklama pokazuje,

inakoga se ista odnosi;

Mobilni marketing preko reklamnih slika -
predstavlja vrstu advertajzinga u kome se
pomocu  slika/fotografija korisniku  prenosi
reklamni sadrzaj;

SMS  marketing - ukljuCuje  koriscenje
dobavljenog broja telefona korisnika, radi slanja
tekstualnih ponuda;

Mobilni marketing je zamisljen da povezuje
preduzecainterno i eksterno, kao i preduzeca sa

kljentima sa kojima su umrezeni” preko
razli¢itihmabilnih uredaja. Preko istih uredaja se
na pravom mestu i vremenu, i u obostrano

prihvatljivom obliku, uspostavlja komunikacija.

Mobilni marketing raste velikom brzinom i ne
postoje naznake da ce se tajrast usporitiu skorije
vreme. Glavnirazlogjeste sto ljudisve visekoriste
svoje mobilne telefone i tablete, za mnogo vise
stvarinego sto im je bila originalna namena. Nove
namene u svojim mabilnim uredajima korisnici
nalaze neprestano. Uzimajuci za primer mobilne
telefone koji su se pre manje od deset godina
skoro iskljucivo koristili za telefoniranje, slanje
poruka i kao digitalni adresar, povezivanjem na
internet, ubrzo su nasli nove prakti¢ne primene.

Dovoljno je samo pogledati trziste SAD-a i lako

uvidetikoliko je trend koriscenja mobilnih uredaja

uzeo maha:

v" Postoji 143 miliona smartfona koji se koriste
uSAD i /1 miliona tableta;

v' Mobilni  pristup  internety,  omogucen
primenom smartfona i tableta, skoro je
duplirao koli¢inu vremena koju ljudi provode
na internetu od 2010. godine;

v Q1% odraslihu SAD poseduje mobilni telefon,
ab1% tih telefona su smartfoni:

v Upotreba smartfona zavisi od starosnih
grupa, tako da 81% ljudi od 25-e do 34-e
godine starosti poseduju smartfon, kao i
/0% tinejdZera i 50% odraslih, starosti
preko 55goding;

v Vodece platforme za smartfone u SAD-u su
Android (53% trzista) i iPhone (409% trzista);

v 189 miliona fejsbuk korisnika (skoro 1 od 5)
koriste isklju¢ivo svoje mobilne uredaje za
pristup ovojdrustvenojmrezi, a 60% aktivnih
tviter korisnika istom pristupaju putem
mobilnog uredaja barem jednom dnevno;

v Marketari su ulozili oko 4,4 miljardi dolara u
mobilni marketing tokom 2012.g, 8,5 miljardi
do kraja 2013.g, i po mnogim procenama ovaj
broj ce se uvecati na 31,1 miljardi dolara do
2017. godine. [1]

Takode je korisno sagledati i trendove mobilnog

saobracaja koji se ticu narednih pet godina:

v' Mesecni  globalni  mobilni sacbracaj ce
nadmasiti 24,3 eksabajta do 2019. godine;

v" Broj povezanih mobilnih uredaja je premasio

svetsku populaciju 2014. godine;
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v Prosecna globalna brzina mobilne veze ce
nadmasiti 2Mbps do 2016. godine;

v' /bog povecane upotrebe pametnih telefona,
isti ce dostici tri cetvrtine saobracaja
mobilnih podataka do 2019. godine;

v' Meselni saobracaj tableta ce premasiti
saobracaj od 2,0 eksabajta mesecno do
2018. godine;

v' Tabletice preci10 odsto globalnog mabilnog
,data" saobracaja do 2016. godine. [15]

Na osnovu prethodno navedenih uloga, dolazili
su i rezultati u vidu povecanja prihoda od
reklamiranja preko mobilnih uredaja, tokom
svake godine. Takode, prilicno iznenaduje i
podatak da 93% ispitanika kaze da brend
aplikacije ne uvecavaju njihovu lojalnost prema
brendu, a podatak koji marketare posebno
zabrinjava jeste da se 99% aplikacija upotrebi
samo jedanput po korisniku. To navodi na
zakljucak da, ako aplikacija nije u stanju da ispuni
veliku vecinu ocekivanja korisnika i to ucini na
jedinstven, i njihovim Zeljama prilagoden nacin,
taaplikacija ce nastaviti da bude upotrebljavana
samo jedanput, a zatim zaboravljena.

Korisnici tableta na internetu provode 50%
vige vremena, od onih koji koriste PC uredaje.
Samim tim, korisnici mobilnih uredaja uopste,
stavljaju  veliki  akcenat na  stepen
prilagodenosti (optimizovanosti) veb sajtova
zamobilni pristup. Akcenat se stavljau toj meri,
da 57% korisnika ne bi preporucilo preduzece

sa logim mobilnim veb sajtom. [2]

Slika 1: Primer neoptimizovanog mobilnog web
sajta (2]

Slika 2: Primer optimizovanog mobilnog web sajta [2]

Trenutno, oko polovine B2B (Business to
Business)  prodavaca  prodaje  mobilno,
ukljuCujuci  internet prodavnice i mobilne
aplikacije, dok 3 0d 4 ispitanika planira da svojim
kupcima ponudi mobilni vid trgovine do kraja

tekuce godine. [1]

Stopa otvaranja SMS poruka je 98%, a same
tekstualne poruke mogu biti i do 8 puta
efektivnije od ostalih vidova promocije, po
pitanju angazovanja kupaca. Takode, 47%
kupaca zeli da automatski dobija ponude za
prodavnicu pored koje u tom trenutku prolaze.

Procenjuje se da ce oko 54 miliona potrosaca u
SAD-u u toku 2015. godine iskoristiti kupon
dobijen preko mobilnog uredaja, a ponude
dospele putem mobilnog telefona ili tableta se
koriste 10 puta ¢esce od Stampanih ponuda. [3]

Sto se ti‘e zastuplienosti mobilnih telefona u
Srbiji po starosnim grupama, podaci pokazuju da
je: 21% korisnika do 18 godina, 32% od 18 do 30,
28% od 30 do 45, 13% od 45 do 60 i svega 6%
korisnika sa preko 60 godina starosti.
Zastupljenost po polnoj strukturi pokazuje da su
52% korisnika Zene, dok su 48% mugkarci. [4]
Prvom  vecom  komercijalnom  mobilnom
marketinskom kampanjom u Srbiji se moZe
smatrati ona u reziji kompanija ,Telenor” i ,Knjaz
Milos" u cilju promovisanja brenda ,Guarana”.

3. Znacaj e-mail marketinga

U danasnjem svetu internet marketinga, imejl
marketing je postao osnovno sredstvo za
poslovanje joS od samog stupanja interneta na
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globalnu scenu, dok sa druge strane postoji
elektronska posta, koja se brzo automatski ili
manuelno odbacuje.

Imejl marketing je oblik direktnog marketinga
koji koristi elektronsku postu kao sredstvo za
komuniciranje komercijalnih poruka prema
svojoj publici. Gledano u najsirem smislu, svaki
imejl koji je poslat potencijalnom ili postojecem
kupcu se moZe smatrati sastavnim delom imejl
marketinga. Koriste¢i termin precizno, imejl
marketing se najpre koristi kako bi oznacio
,Slanje e-poste u cilju sticanja novih kupaca ili
pouspesivanja odnosa sa starim, odnosno
uvecanja osecaja lojalnosti prema onome $to

odredena kompanija nudi.”

Ovakav vid marketinga poseduje nekoliko
prednosti u odnosu na tradicionalni postanski
marketing, a to su:

v" Imejl marketing je Cesto okarakterisan kao
drugi po redu od najboljih nacina za
praktikovanje onlajn marketinga;

v Oglasivaci mogu dostici daleko veci broj
prijavljenih korisnika koji su se sami
prijavili da primaju imejl poStu sa
tematikom koja ih zanima;

v' Preko jedne polovine svih internet korisnika
dnevno koristi imejl usluge da proveri
dospelu ili posalje sopstvenu posty;

v Oblik  komunikacije  imejlom  dopusta
marketarima da lakse dopru do kupaca sa
personalizovanim i dinamicnim porukama;

v Imejl sistem komunikacija takode dopusta
preduzecima da automatski odgovaraju na

vazne dogadaje vezane za njihove kupce, kao
sto su potvrdene i otkazane kupovine.

Sa druge strane, mane koje se odnose na imejl
marketing proisticu iz koli¢ine odbijenih ili poruka
kojezavr&avajuuprostoru zanepozeljnu postu (eng,
spam ili junk mail). Posto pormenute radnje najcesce
vrée programi (provajderi) preko kojih se e-posta
prima, od velike je vaznostida se kupcisamisloze da
zele da primaju postu ovog tipa, Cime se zaobilazi
odbrambeni mehanizam koji marketinsku postu
svrstavatretirakaonepozeljnu.

Nasuprot glasinama koje se mogu pronaci na
internetu, onim koje govore da imejl marketing
masovno gubi popularmost, 7/% korisnika preferira
da dobija marketinske poruke zasnovane na

sopstvenom odobrenju, poput e-mail komunikacije.

Radi bolieg razumevanja i angaZovanja sa imejl

alatom i prikaza njegove popularnosti, najbolje ce

posluZiti sledeca statistika:

v Broj svetskih naloga e-poSte je porastao
preko 4,1 milijarde u 2014.g. i procenjuje se da
Ce dostici 5,2 milijardi naloga do kraja 2018.
godine. To predstavljarast od skoro 27%;

v Uslucajumarketinga, razlog za slanje velikog
broja imejl poruka jeste voden podatkom da
je ovavrstadirektnog marketinga ¢ak i do 40
puta bolja u pridobijanju novih klijenata od
drustvenih mreza;

v 60% marketara ocenjuje imejl kao ,dobar” ili
,Lodlican” nacin za povratak investicije (eng.
Return of Investment - ROI), dok je svega
41% spremno da isto tvrdi za marketing
drustvenih medija;

v' Sprovedena istrazivanja pokazuju da ljudi
zaista vole e-poStu, Sto je zasnovano na
prethodnim  odlukama o  kupovini i
sklonostima;

v 81% americkih digitalnih kupaca tvrdi da su
donekle spremni za nastavak kupovine, kao
rezultata targetiranih e-mail poruka;

v 42% preduzeca kaze da je imejl jedan od
najefektivnijin  kanala za  generisanje
zainteresovanosti;

v 88% B2B marketara navode e-postu kao
najefektivniju  taktiku  za  kreiranje
zainteresovanosti; [5]

v Ponedeljak je dan u kojem imejl poruke
donose najvise prihoda;

v’ Marketinske investicije usmerene na e-
poStu za svaki ulozen 15, donose prosecan
prinos od $40;

v' |zdvajanja za imejl marketing rastu prosecno
109% godisnje;

v’ /a B2B kompanije, e-posta koja najbolje
prolazi jeste ona sa recima u naslovu kao 5to
su:novac, prihod i profit.

v 64% korisnika tvrdi da otvara e-postu
delimi¢no u zavisnosti od naslova, a 33%
korisnika otvara imejl iskljucivo na osnovu
naslova;

v" Naslovikojiimajumanje od10karakteraimaju
stopu otvaranja od 58%, dok personalizovani
naslovi uvecavaju stopu otvaranja e-poste za
22,2%.[6]
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Pored stope otvaranja imejlova, bitan faktor je i

,click-through'koji oznacava stopu korisnika koji
su nakon otvaranja dobijene e-poste, ispratili
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5.80%
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3300 5.40%

5,10%
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link koji se nalazi u telu poruke. Uporedni prikaz
dva faktora se moZe videtina sledecem grafiku.
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Slika 3: Stope click-through™ova i otvaranja e-poste, po kvartalima [6]

Od presudne je vaznosti, radi Sto boljeg
docaravanja pozicije imejl marketinskog alata,
istaciisledece podatke:

v’ 44% primalaca promotivnih imejl poruka je
nacinilo bar jednu kupovinu u prethodnih
godinu dana, na osnovu sadrzaja poruke;[7]

v 23,63% e-poste se otvori sat vremena po

dospecy;

55% kompanija generise vise od 10% profita

od imejl prodaje, dok 8% kompanija na ovaj

nacin ostvaruje vise od polovine svoje
prodaje;

6% kompanija salje e-postu prijavijenim

korisnicima svakog dana, dok 39% to cini

jednom nedeljno;

v 34% kompanija ima zaseban tim koji je
predodreden da se bavi imejl marketingom;

v’ 12% korisnika ima zasebne imejl adrese za
poslovne i privatne svrhe;[8]

v

Imejl marketing je sacinjen od Sest glavnih
faktora koji opravdavaju ulaganje u isti, a to su:
odrzavanje odnosa sa kupcima, istrazivanje
trzista, unakrsna i dodatna prodaja (eng. up &
cross selling), usmeravanje internet saobracaja
na sajt preduzeca, izgradnja brenda i

pospesivanje aktivnosti uzivo.

U SAD-u, kada je u pitanju koli¢ina finansijskog
ulaganja u imejl marketing i prognoza istih,
prisutan je porast izdvojenih sredstava tokom

godina: 2011.g, je izdvojeno 1,510 miliona, 2012.8,
- 1,604 miliona, 2013.g. - 1,875 miliona, do kraja
2014. ce bitiizdvojeno - 2,066 miliona, 2015.g. se
otekujekonacniulogod - 2,262miliona, a 2016.g,
se ocekuje rast do - 2,468 miliona dolara

godignjihulaganja.[9]

Rast ulaganja u ovu vrstu marketinga je stabilan
| oCekuje se da tako i ostane, sto verovatno
predstavlja veliko iznenadenje za mnoge

marketare, naroCito one koji su ovu vrstu

direktnog digitalnog komuniciranja  skoro
potpuno  odbacili  nakon  popularizacije
drustvenih  mreza | marketinga putem

pretrazivaca.

4. Odnos mobilnog i imejl marketinga

Imejl  marketing danas prolazi kroz svoj
renesansni period, iako kao tehnologija i
marketing orude, postoji jo5 od pocetka 90-ih.
Imejl marketing je donedavno zahtevao da
potrosac, ka kome je kampanja usmerena, bude
fizicki ispred svog kompjutera i proverava e-
postu. S obzirom na to da potrosaci sa sobom
nose svoje mobilne uredaje gotovo konstantno,
tomarketarima znatno olaksavakomunikaciju sa
ciljnom grupom u svako doba. Glavnirazlog za tu
pojavu jeste to sSto je imejl marketing danas
direktno podstaknut mobilnom tehnologijom.
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Prognozirano je da ce do kraja 2015. godine u
Zapadnoj Evropi ¢ak 54,9% ljudi koristiti
smartfonove i da se ocekuje rast od 13 miliona u
broju korisnika tableta. S tim u vezi, procena je
da se 40% poslatih imejlova danas otvara i Cita
preko mobilnog uredaja. Takode, vredi pomenuti
da je ¢ak 93% americkih onlajn potrosaca
prijavljeno nanajmanje jednu imejllistu, adaihje
669% nacinilo kupovinu kao rezultat marketinske
poruke koje su primili putem imejla. [10][11]

Jedna od prvih stvari koju treba razmotriti jeste
kakva se marketinska poruka zeli poslati
potrosac¢ima. Nad tim pitanjem ce veliki uticaj
imati faktor ciljeva koji se Zele postici kroz
marketinsku kampanju. Preporucljivo je koristiti
imejl marketing ako kampanja jeste usmerenaka
sirenju svestio brendu, anije namenjena da sluzi
kao jednokratna promocija. Mogucnosti koje
imejl pruza u koriscenju razlicitih medija i
integracijom  sa  drustvenih  mrezama,
dozvoljavaju mu da prenese snaznu marketinsku
poruku za koju postoji velika verovatnoca da ce
ostati u mislima ciljne grupe. Mobilni marketing,
sa druge strane, zahteva trenutnu ali prolaznu
paznju, sto je razlog da najbolje funkcionise u

organizovanju jednostavnijih kampanja.

Tajming je jos jedan faktor koji igra klju¢nu
ulogu u planiranju  kampanja direktnog
marketinga i dvoumljenja o upotrebi mobilnog
marketinga sa jedne, i imejl marketinga sa
druge strane. Bez sumnje, mobilni marketing
(narocito onaj putem SMS-ova) je najbolje
resenje kada se Zeli dobiti sto brzi odgovor od
strane potrosaca, dok se imejl metod
preporucuje kada poslate poruke imaju duzi
Jok trajanja”. Vecina korisnika mobilnih uredaja
koristi iste dok je u pokretu, sto znaci da oni
mogu biti kontaktirani bilo gde i bilo kada, a na
njihovo se ponasanje pri kupovini moze uticati
kroz sazetije poruke. U slucaju da je poruka
kompleksnije grade imanje vremenskiosetljiva,
kampanja imejl marketinga ce biti pun pogodak.

Na odnos mobilnog i imejl marketinga ukazuju i
slededi statisticki podaci, prikazaniu tabeli.

Tabela 1: Odnos mobilnog i e-mail marketinga

Mobilni marketing

Imejl marketing

Broj primljenih poruka
mesecno iznosi 178

Broj primljenih
imejlova mesecno
iznosi1216

Procenat procitanih
porukaiznosi 98%

Procenat procitanih
imejlova iznosi 22%

91% odraslih drzi svoj
mobilniuredajna
dohvat ruke

849 e-mail saobracaja
svake godine je
nepoZeljnaposta
(spam)

519% marketara
sprovodi kampanje
iskljucivo za mobilne
uredaje

44% imejlova se
otvara putem mobilnog
uredaja

58% marketara vidi
mobilni kao faktor koji

utice nanjihovuimejl

33% imejlova se otvara
putem desktop

kampaniu kompjutera

19% ljudi ce kliknutina
URL link koji je poslat
SMS-om

23% imejlova se otvara
putem webmail-a

Nista nije promenilo obim imejl marketinga od
pojave smartfona koji su zasluzni za porast
stope otvaranja imejlova za vise od 15%, i ,click-
through” stope za vise od 21%. VaZno je istaci i
daje /1% kupovina, koje se obave preko mobilnih
telefona, obavljeno pod direktnim uticajem
imejlova koji su prethodno poslati od strane
razlicitih  kompanija. Ove i
statistike pokazuju da optimizacija imejlova za
mobilne uredaje vise nije samo opcija, vec
neophodnost. Na vaZznost optimizacije najvise
ukazuje podatak da ¢ak 63% potrosaca u SAD

odmah brise one imejlove koji nisu prilagodeni

njihovim telefonima. 1z tog razloga, sve vise
kompanija se opredeljuje za sistem ,0dzivnog

dizajna’ (eng, responsive design) koji predstavlja

skup tehnika koji se koristiza pravljenje onakvog
rasporeda (eng. layout) koji je ¢itljiv i upotrebljiv
na bilo kom mobilnom uredaju. Glavna obelezja
,0dzivnog dizajna" jesu:

e sadrzaj predstavljenujednojkoloni;

e nepostojanje potrebe za horizontalnim

pomeranjem ekrana (eng. scrolling);
e povecanaveli¢inaslova;
e nepotrebno zumiranje delova e-maila;

mnoge druge
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e linkovi koji su velicinom 1 oblikom  Nasledecojslicise moze videtiociglednarazlika

prilagodeni prstima (narocito palcu); izmedu tri pristupa u koli¢ini prilagodavanja
e polja za unos koja su jednostavna za  imejlova mobilnim uredajima tj. primer pristupa
korigcenje [12] ,desktop-centric’, ,mobile-aware” i ,responsive

design”optimizacije.[12]

FINANCIAL

Webinar: Insurance

Sales and Marketing
What's Happening and What's
Next

Thursday, August 16, 2013

Slika 4: Trivrste imejl optimizacije za mobilne telefone

opravdanostiinvesticija. Na sledecem grafiku se
4.1. Finansijski odnos dva metoda jasno moze videti odnos povracaja investiranja,

Razli¢iti oblici marketingkih metoda imaju  mobilnogiimejl marketinga.
razli¢ite primene, ali donose i razli¢ite nivoe

&5
520,00
40
35
30
25 522,24
£19,72
@ £17,00
15
510,51
o 57,30
o
E-mail Katalozi SEC Display Mobilni FPC
marketing advertizsing marketing

Slika 5: ROl (Return of Investment) - povracaj investiaranja po uloZenom dolaru [13]

Koli¢ina ulaganja na polju marketinga varira od
odabranog alata. Ideju o tome kako se mobilni i
imejl marketing porede medusobno, kao i sa
drugim vidovimadigitalnog marketinga, moze se
videtiu sledecoj tabeli.
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Tabela 2: Ulaganja po formatu marketinga na trzistu
SAD-a[14]

Format Ulaganja (u milionima)

2014 2015 2016
Pretraga 6,661 $0,300 | $12,22
Display $5.988 $8,061 | 911,57
-Baneri, $9,24
obogaceni »4.960 =7041 8
-Video 51,029 31,019 52,32
SMS/MMS/P2P | <223 211 $209
Ostalo
(klasifikovana
e-posta,
gerr)1erat0ri 214 2389 2695
zainteresovan
osti)

5. Zakljucak

Bez obzira na situacije u kojima ove dve vrste
marketinga jedna drugu iskljucuju, mobilniiimejl
marketing su itekako sposobnida se medusobno
dopunjuju. 1z medusobne dopune, uz dovoljno
pruZene paznje, moguce je ostvariti i stanje
singerijskog delovanja gde se ova dva metoda
medusobno pouspesuju - dajuci vrhunac u
ispunjavaniu izazovnih marketinskih zadataka.
Mobilni i imejl marketing metodi dele zajednicki
0snov po tome Sto oba mogu efikasno da se, na
licnom nivou, povezu sa klijentima koji koriste
ovu vrstu medija. Takode, oba oblika
dozvoljavaju da se uz dovoljnu  kolicinu
inventivnosti, zaobidu ogromni troskovi koje
zahtevaju ostali vidovi vréenja marketinskih
kampanja.
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