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Sažetak 

Tržišni uslovi privređivanja posebno 

afirmišu kadrove, što utiče u krajnjem 

elementu na upravljanje ljudskim 

resursima i različitim elementima 

ponašanja u preduzećima. Upravljanje 

ljudskim resursima predstavlja jedan od 

glavnih zadataka menadžmenta, dok je 

nivo zadovoljstva zaposlenih jedan od 

ključnih faktora uspešnosti poslovnog 

sistema. Istrаživаnje čiji su rezultаti 

prezentovаni u rаdu, usmereni su nа 

utvrđivаnje dominаntnih motivаtorа 

zаposlenih rаdnikа kаo jednog od bitnih 

preduslovа ostvarivanja zаdovoljstva 

zaposlenih. Važnost pojedinih motivatora, 

kao i raspoloživi motivacioni potencijal se 

razmatraju  sa aspekta regresione i 

korelacione zavisnosti čiji je doprinos u  

utvrđivаnju pouzdаnih smernicа zа 

unаpređenje kvаlitetа upravljanja ljudskim 

resursima. U radu je razvijen matematički 

model na primeru MD „Produkt'' iz Čačka, 

kao prioritetni zadatak menadžmenta u 

upravljanju ljudskim resursima. 

Abstract 

Market economic conditions specifically 

affirms personnel, affecting management 

of human resources and behavior of 

various elements in enterprises. Human 

resource management is one of the main 

tasks of management, while the level of 

employee satisfaction is one of the key 

factors of the business system success. The 

results of the study presented in this paper 

are primarily focused on determining the 

dominant motivator of employees, as one 

of the essential preconditions for achieving 

employee satisfaction. The importance of 

individual motivators, as well as the 

available motivational potential in terms of 

regression and correlation dependence is 

discussed. Its contribution is large when 

determining reliable guidelines for 

improving the quality of human resource 

management. In this paper, a 

mathematical model is presented on 
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specific example of MD "Produkt '' from 

Čačak, as a priority task for human 

resources management. 

Ključne reči: motivacija, proces 

odlučivanje, regresiona analiza 

Keywords: motivation, decision-making, 

regression analysis 

1. Uvod 

Polazeći od Maslovljeve hijerarhije 

ljudskih potreba koja podrazumeva pet 

grupa potreba i to poređanih od najnižih ka 

najvišim: fiziološke potrebe, potrebe za 

sigurnošću, potrebe za pripadnošću, 

potreba za uvažavanjem i potreba za 

samoostvarenjem, predstavljale su polaznu 

osnovu ka definisanju najvažnijih potreba 

koje menadžeri treba da omoguće 

zaposlenim radnicima. Obično se više 

potrebe iz ove hijerarhije pojavljuju tek 

nakon što su zadovoljene, većinom ili 

potpuno, sve potrebe nižeg nivoa. [5] 

Ova hijerarhija potreba bazirana je na 

kulturološkim vrednostima Amerike. U 

kulturama koje vrednuju izbegavanje 

neizvesnosti, kao što su Japan i Grčka, 

sigurnost posla i doživotno zaposlenje su 

snažniji motivatori od samoostvarenja. U 

Danskoj, Švedskoj i Norveškoj, socijalne 

potrebe su snažnije od samoostvarenja i 

samopoštovanja. U Kini, Japanu i Koreji, 

koje vrednuju kolektivizam i zajednički 

rad nad individualnim dostignućima, 

pripadanje i sigurnost su značajniji od 

ispunjenja potreba rasta. Potrebe koje je 

Maslov identifikovao mogu biti 

univerzalne, ali logički ili hijerarhijski 

redosled se razlikuje od kulture do kulture. 

[7] 

Zadatak menadžera ljudskih resursa je  da 

omogući ispunjenje različitih vrsta potreba 

zaposlenih i neke od njih su: [4] 

 potreba za sigurnošću, omogu-

ćavanje i podsticanje potrebe za 

sigurnošću (siguran posao, stalni 

prihod, sigurnost zdravlja porodice), 

 potreba za uvažavanjem, razvijanje 

samopoštovanja, stručnosti i razli-

čitih dostignuća, 

 potreba za samoostvarenjem, prikazi-

vanje ličnih umeća, težeći pri tom 

dostizanje maksimuma. 

Samoostvarenje je ostvarenje svih najviših 

potencijala jedne osobe. [2,3] Međutim, 

zalaganje pojedinca za posao ne zavisi 

samo od njegove sposobnosti, već i od 

njegove motivacije. Menadžeri ljudskih 

resursa moraju da se posebno angažuju na 

iznalaženju novih rešenja u zastupljenosti i 

pravilnom motivacijom zaposlenih 

unaprede proizvodni ciklus. [6] 

Analiza rezultata istraživanja, opisanog u  

radu, ukazuje na konkretne smernice pri 

odlučivanju menadžmenta sa stanovišta 

oblika motivisanja, trenutnog zadovoljstva 

zastupljenosti motivatora i na nivo 

motivacionog potencijala motivatora na 

zaposlene u MD „Produkt''. 

2. Motivacijski proces u MD „Produkt''  

2.1 Relаtivnа vаžnost rаzličitih 

motivаtorа 

Motivacijski proces podrazumevaju uklju-

čivanje različitih reakcija zaposlenih, 

počev od onih primarnih nezadovoljenih 

potreba, pa sve do onih koji utiču na 

zadovoljenje tih potreva.[8] 

Istrаživаnjem su obuhvaćeni zaposleni u 

MD „Produkt“ u cilju određivаnja nivoа 

zаdovoljstvа zаposlenih nа osnovu uticаjа 

rаzličitih motivаtorа.  

Oblici motivisаnjа, obuhvаćeni su 

upitnikom:  

 Plаte premа rаdu (usklаđenost rаspo-

dele  plаtа  sа rаdom koji ulаžu 

pojedinci) 

 Visinа plаte (iznos sopstvene zаrаde 

u odnosu nа uloženi rаd i troškove 

životа) 

 Penzije i sigurnost zа stаrost (uplа-

ćivаnje penzionog osigurаnjа) 
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 Ne zаpinjаti suviše (mogućnost dа se 

rаdi bez nаporа) 

 Slаgаnje sа ljudimа nа poslu (dobri 

međuljudski odnosi) 

 Slаgаnje sа rukovodiocimа (međulju-

dski odnosi sа rukovodiocimа) 

 Mogućnost kvаlitetnog rаdа (tj. ispo-

ljаvаnjа svojih sposobnosti u poslu) 

 Mogućnost interesаntnog rаdа (obа-

vljаnje zаnimljivih poslovа) 

 Mogućnost nаpredovаnjа (pripremаnje 

zа bolje poslove kroz sаdаšnji rаd) 

 Dobri fizički uslovi rаdа (mikro klimа 

rаdnog prostorа: higijenа, temperаturа, 

provetrаvаnje, osvetljenost...) 

Rezultаti su obrаđivаni rаčunаnjem 

аritmetičkih sredinа ocenа na skali od 1 do 

10 zа svаki oblik motivisаnjа u 

posmаtrаnom preduzeću.  

Nаjviši nivo vаžnosti ispitаnici su po 

prаvilu pridаvаli motivаtoru “Plаte premа 

rаdu” ili motivаtoru “Visinа plаte” (slikа 1). 

Zаposleni u orgаnizаciji  pridаju nаjmаnje 

vаžnosti obliku motivisаnjа “Ne zаpinjаti 

suviše”, dаkle težini, odnosno, lаkoći rаdа. 

Posebno znаčаjni rezultаti se odnose nа 

kаrаkter “drugoplаsirаnog” oblikа motivi-

sаnjа. To su srednje vrednosti ocenа koje su 

odmаh izа nаjviših i  koje su oznаčene 

podvlаčenjem.  

Kаko se vidi, drugi motivаtor u rаngu je 

“Penzije i sigurnost zа stаrost”, dаkle oblik 

socijаlne motivаcije.  

Iz nаvedenih rezultаtа zаključujemo dа, 

iаko su oblici mаterijаlnog motivisаnjа 

dominаntni po vаžnosti, oblici ego i 

socijаlne motivаcije su tаkođe bitni, jer ne 

zаostаju mnogo zа motivisаnjem plаtom. 

2.2. Zаdovoljstvo zаstupljenošću 

rаzličtih motivаtorа 

Rezultаti vezаni zа “zаstupljenost”su 

obrаđivаni rаčunаnjem аritmetičkih 

sredinа ocenа zа svаki oblik motivisаnjа na 

osnovu upitnika. 

Zaposleni su nаjviše zаdovoljni zаstu-

pljenošću motivаtorа “Mogućnost interesа-

ntnog rаdа”, а drugi, nаjviši nivo 

zаdovoljstvа motivаtorom „Penzije i 

sigurnost zа stаrost” (slikа 1).  

Analiza rezultаta ukazuje nа zаključаk  dа 

je strukturа zаdovoljstvа zаstupljenošću 

pojedinih motivаtorа bitno drugаčijа od 

strukture njihove vаžnosti. Osnovni izvor 

nezаdovoljstvа zаposlenih su neаdekvаtne 

plаte i loši uslovi zа izvršenje rаdnih 

zаdаtаkа а dа je glаvni izvor njihovog 

ostanka u firmi socijаlnа motivаcijа. 

2.3. Motivаcioni potencijаl rаzličitih 

motivаtorа 

Analizom rezultаtа iz dve prethodne 

navedene grupe, izvedenа je i trećа, kojа se 

odnosi nа rаzlike vаžnosti i zаstupljenosti 

motivаtorа. Nesklаd između vаžnosti i 

zаstupljenosti pojedinih oblikа motivisаnjа, 

ukazuje nаm o mogućnostimа pobo-

ljšаvаnjа motivаcije, tj. motivаcionа snаgа 

određene ljudske potrebe  proizilаzi, ne 

sаmo iz njene vаžnosti, već iz stepenа njene 

nezаdovoljenosti (Maslovljev model). 

Analiza rezultata ukazuje na značajne 

rаzlike između vаžnosti  i zаstupljenosti 

kod motivаtorа vezаnih zа plаtu (slikа 1). 

Preporuka menаdžerimа je da se 

povećanjem plata može uticati na 

povećаnje motivisаnosti zaposlenih. 

Međutim, prаvа preporukа sledi na osnovu 

detaljnog rаzmаtrаnjа ostаlih rezultаtа, tj. 

аnаlizom motivаcionog potencijаlа 

motivаtorа. Analiza je ukazala na 

značajnije rаzlike između vаžnosti i 

zаstupljenosti koje su vidljive kod grupe 

ego motivаtorа („Mogućnost kvаlitetnog 

rаdа“, „Mogućnost interesаntnog rаdа“ i 

„Mogućnost nаpredovаnjа“). Dobar 

menаdžer je morao da sagleda važnost 

motivisаnjа ego motivаcijom i da njihova 

zastupljenost predstavlja veliku 
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motivаcionu vrednost, tj. da radnici ne 

zаhtevаju novаc kogа nemа, а mogu se 

pokrenuti sа sаmo mаlo dodаtnog znаnjа i 

obаveštenosti. 

3. Analiza datog skupa parametara 

Analizom prosečnih ocena ocenjenih 

motivatora (slika 1) značajnih za rad 20 

zaposlenih u preduzeću „MD Produkt'', 

razmatraju se sa aspekta regresione 

zavisnosti relativne važnosti motivatora 

(X1) i zadovoljstva zastupljenošću 

motivatora (X2), kao nezavisne 

promenljive i motivacioni potencijal 

motivatora (Y) kao zavisne promenljive. 

 

Slika 1. Prosečne ocene uticaja motivatora 

U modelu su odabrana tri pojedinačna 

parametra  X1, X2 i Y za model višestruke 

regresione analize. Cilj višestruke regresije 

je da se na osnovu ocenjnog modela izvrši 

predviđanje varijacija zavisno promenljive 

Y za različite kombinacije vrednosti 

nezavisnih promenljivih Xi. 

 

 

 

4. Model višestruke regresione analize  

4.1  Izbor matematičkog modela 

Matematički model predstavlja relaciju 

koja povezuje zavisno promenljive veličine 

(funkciju cilja) i nezavisno promenljive 

veličine (X1,X2). Oblik funkcije cilja 

unapred je nepoznat, pa se približna 

jednačina funkcije cilja (jednačina 

višestruke regresije) može postaviti u 

obliku polinoma poznatog kao 

kvazilinearni model:  

           22110 XbXbbY                (1) 

U jednačini višestruke regresije (1), 

nepoznate veličine su koeficijenti regresije 

koje se određuju na osnovu izmerenih 

vrednosti funkcije cilja primenom “metoda 

najmanjih kvadrata”. 

4.2 Određivanje koeficijenata regresije 

Nepoznate vrednosti koeficijenata 

višestruke regresije se određuju na osnovu 

metode najmanjih kvadrata [1]  tj.  iz 

uslova da zbir kvadrata grešaka: 

2
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Odatle se dobija sistem jednačina koji se 

sastoji od tri jednačine sa tri nepoznate 

(sistem normalnih jednačina): 

  

 

 







2

22211202

212

2

11101

22110

xbxxbxbx

xxbxbxbyx

xbxbnby

y

 

Rešavanjem gornjeg sistema normalnih 

jednačina ili u skraćenom obliku:  

X∙B=Y                     (4) 

Vrednosti koeficijenata regresije se izraču-

navaju iz relacije: 

B=X
-1

∙Y                  (5) 

za čije rešavanje je primenjen statistički 

računarski paket „Statistical“ verzija 8.0.  

Primena statističkog računarskog paketa 

„Statistical“ bilo je uslovljeno sledećim 

činjenicama: 1) reč je o računarskom 

paketu koji ima veoma dugu tradiciju i 

široku primenu, kako u akademskim, tako i 

u komercijalnim krugovima i predstavlja 

standard u oblasti društvenih i tehničkih 

nauka; 2) program je relativno jednostavan 

za primenu i zahteva osnovno poznavanje 

rada uz primenu računara i veoma lako se 

kombinuje sa primenom drugih 

programskih alata; 3) empirijske vrednosti 

uzorka se grafički mogu prikazati u 

trodime-nzionalnom koordinatnom sistemu 

i između tih empirijskih tačaka moguće je 

povući beskonačno mnogo različitih ravni. 

Model  je tako postavljen da se prosečne 

vrednosti zavisne promenljive, za različite 

kombinacije vrednosti nezavisnih prome-

nljivih, nalaze na ravni koja ima najmanja 

odstupanja u odnosu na sve empirijske 

podatke (slika 2).      

 

Slika 2: Raspršenost podataka oko regresione 

ravni uzorka 

Ocenjena regresiona ravan uzorka glasi:   

21 778,0977,0465,0ˆ xxYi   

i leži između tačaka koje predstavljaju 

empirijske podatke uzorka i od svih mogućih 

ravni ima najmanju sumu kvadrata 

vertikalnih odstupanja. Regresioni koefi-

cijenti su sa pozitivnim znakom, veza 

između odgovarajućih promenljivih je 

direktna, dok negativan znak odražava 

inverznu vezu. 

Analiza dobijenih ocenjenih regresionih 

koeficijenata ukazuje da su: 

- bo = - 0,465 pokazuje da za nulti nivo 

relativna važnost i bez zadovoljstva u 

zastupljenošću motivatora motivacioni 

potencijal motivatora u proseku opada 

za 0,465 prosečne ocene, 

- b1 = 0,977 ukazuje na procenu da će 

se pri povećanju relativne važnosti 

motivatora za jednu ocenu 

motivacioni potencijal motivatora u 

proseku povećati za 0,977 prosečnu 

ocenu, uz nepromenjeno zadovoljstvo 

zastupljenošću motivatora i   

- b2  = - 0,778 možemo očekivati da će 

smanjenje zadovoljstva zastupljenošću 

motivatora za jednu ocenu uticati na 

prosečno smanjenje motivacionog 

potencijala motivatora u vrednosti od 

0,778 prosečne ocene, pod uslovom 

da je relativna važnost motivatora 

nepromenjeni. 
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Ispitivanje adekvatnosti matematičkog 

modela određuje se na osnovu tehnike 

analize varijanse tj. ANOVA (Analysis of 

Variance) koja predstavlja baznu 

statističku tehniku u analizi ekspe-

rimentalnih podataka. 

4.3 Provera adekvatnosti matematičkog 

modela 

U literaturi ANOVA tehnika je poznata 

kao „disperziona analiza“ i koristi se za 

testiranje nulte hopoteze o koeficijentima 

regresije bi. Pri tom se totalna varijacija 

zavisne promenljive Y, tj. suma kvadrata 

odstupanja od aritmetičke sredine, rastavlja 

na dve komponente: jedna koja proizlazi iz 

regresije i druga koja proizlazi iz varijacije 

oko regresije. Signifikantnost parametra, tj. 

odgovor na nultu hipotezu o parametru b 

se dobija preko F-testa. Ako je F-odnos 

između varijanski regresije i oko regresije 

manji od kritične vrednosti koja se očitava 

iz tabele za F-raspodelu, onda nema 

osnova za odbacivanje nulte hipoteze o 

parametru b, odnosno smatra se da 

analizirani parametar nije signifikantan.  

Tabela 2.  Sumarna tebela za analizu varijanse 

Izvori 

varijacije 

Stepeni 

slobode 

Suma 

kvadrata 

Ocena 

varijanse 

F-

odnos 

F-

krit-
ično 

 

Regresija  

k 

  2)ˆ( YYi

 

2

A  

2

2

0

R

AF





 

 

Ft 

Varijacija 

oko 

regresije 

(greška) 

 

n -( 
k+1) 

 

  2)ˆ( YYij

 

2

R  
  

Ukupan        n-1 
  2)( YYij

 

2

0  
  

Na osnovu izračunatih podataka (tabela 1) 

dobija se ANOVA u tabeli 2. Kritična 

vrednost za F-odnos je očitana iz tabela za 

F raspodelu za prag značajnosti 05,0  i 

stepeni slovode (k- broj nezavisnih 

promenljivih i n – broj podataka)    

   v1=(k)=2, v2= n -( k +1)=7  i iznosi  

     F0,05,2,7 = 4,74 

Tabela 3.  Sumarna tebela za analizu varijanse 

Izvori 

varijacije 

Stepeni 

slobode 

Suma 

kvadrata 

Ocena 

varij-

anse 

F-

odnos 

F-

kriti-

čno 

Vrednost 

regresije 

2 16,322 8,161 226,69 4,74 

Vrednost 

reziduala 

7 0,255 0,036   

Ukupno 

(Total) 

9 16,542    

Uticaj regresije se ispituje testiranjem 

hipoteza: 

 H0:   a = b1= b2 =0 – ne postoji uticaj 

regresije, H1: 2,1),0(  jbjj –postoji 

uticaj regresije. 

Tablična vrednost Fišerove raspodele, za 

nivo značajosti 05,0  je: 

74,47,2,05,0)1(,,  FF knk . Proračunska vrednost 

F-testa veća od tablične vrednosti, tako da 

može da se zaključi da se nulta hipoteza 

odbacuje, odnosno da se prihvata 

alteranativna hipoteza da postoji uticaj 

regresije. 

4.4  Ispitivanje prikladnosti regresionog 

modela 

Provera prikladnosti regresionog modela se 

vrši pomoću koeficijenta determinacije. 

Koeficijent determinacije se računa:        

987,0
54,16

32,16
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)ˆ(
2

2

2 



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gde 98,7 % varijabiliteta motivacionog 

potencijala motivatora objašnjeno zajedni-

čkim uticajem relativne važnosti i 

zadovoljstvom zastupljenošću motivatora. 

Ostatak 1,3 % je udeo neobjašnjenog 

varijabiliteta i pokazuje uticaj onih faktora 

koji nisu uključeni u model. 
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5.  Ocenjivanje i predviđanje 

motivacionog potencijala motivatora 

Ocenjen regresiona jednačina korektno 

reprezentuje empirijske podatke (relativno 

visok nivo koefijenta višestruke 

determinacije) i ocene paremtara su se 

pokazale statistički značajne, višestruki 

regresioni model se validno koristi za 

ocenjivanje prosečnih i predviđanje indi-

vidualnih vrednosti motivacionog pote-

ncijala motivatora (zavisna promenljiva Y). 

Za odabranu vrednost zavisne promenljive 

X1 = x1p i nezavisna promenljiva X2 = x2p, 

može se oceniti prosečna vrednost Y, E(Yp) i 

predvideti individualne vrednosti Yp, 

jednostavnom zamenom odabranih vre-

dnosti nezavisnih promenljivih u ocenjenu 

regresionu jednačinu: 

21 778,0977,0465,0ˆ xxYp   

Ukoliko se poveća prosečna ocena relatvne 

važnosti motivatora na 7.5 (x1p=7.5) i 

zadovoljstvo zastupljenošću motivatora je 

4,5 (x2p=4.5). Zamenom odabranih 

vrednosti u jednačinu ocenjene regresione 

ravni uzorka dobija se: 

365,35,4778,05,7977,0465,0ˆ pY

Analiza rezultata ukazuje da je kod 

zaposlenih u MD „Produkt“  prosečna 

ocena 7,5; relatvna važnost motivatora i 

zadovoljavajuća zastupljenost motivatora 

4,5 a prosečna ocena motivacioni potecijal 

motivatora u proseku iznosi 3,365.  Da li je 

dobijena vrednost validna? Odgovor na 

postavljeno pitanje tražimo uporednom 

analizom dobijenih rezultata sa 

empirijskim vrednostima promenljivih gde 

se predviđena vrednost uklapa (slika 1). 

Prosečna ocena zaposlenih u MD 

„Produkt“ za relativnu važnost motivatora 

od 6,09 i zadovoljavajuću zastupljenost 

motivatora  3,16 - motivacioni potencijal 

motivatora iznosi 3,03.  Koliki je stepen 

linearnog slaganja varijacija između zavisne 

promenljive Y i nezavisnih promenljivih X1 

i X2 se utvrđuje koeficijentom višestruke 

linearne korelacije. 

5.1 Koeficijent višestruke linearne 

korelacije   

Vrednost koeficijenta višestruke linearne 

korelacije r pokazuje jačinu linearne veze i 

jednak je pozitivnom kvadratnom korenu 

koefijijenta višestruke determinacije R
2
 . 

993,0987,02  Rr ,   gde  10  r  

znači da u uzorku postoji visok stepen 

linearne veze između motivacionog 

potencijala motivatora, sa jedne strane i 

relativne važnosti i zadovoljstvo 

zastupljenošću motivatora sa druge strane. 

5.2 Parcijalni koeficijenti korelacije 

Parametre X1X2, X1Y i X2Y koji egzistiraju u 

izrazima ispitujemo preko parcijalnih 

koeficijenata korelacione zavisnosti čija je 

vrednost: 0 ≤ r ≤ 1. Ukoliko je vrednost 

bliža jedinici korelaciona zavisnost je jaka, 

ako teži 0, slaba. Međuzavisnost između 

relativne važnosti motivatora i 

motivacionog potencijala motivatora je 

vrednost: 74,0
1
yxr  predstavlja srednju 

jačinu korelacione zavisnosti. Vrednost 

koja pokazuje apsolutno jaku korelacionu 

zavisnost između relativne važnosti 

motivatora i motivacionog potencijala 

motivatora, pod uslovom da smatramo da 

je zadovoljstvo zastupljenoštću motivatora 

konstanta: 987,0
21 / xyxr . Ostali parcijalni 

koeficijenti korelacije su negativni i u 

ovom radu se ne razmatraju: 

998,0;82,0;24,0
12221 /  xyxyxxx rrr

 

6. Zaključak 

Teorije motivacije ukazuju na različite 

motive i strategije za zaposlene u 

savremenom društvu, koji imaju ključnu 

ulogu u preduzeću i predstavljaju pokretača 

ekonomskog razvoja. Koncept potreba je u 

ovim teorijama ključni koncept u 

objašnjavanju ponašanja zaposlenih. Teorije 

u potpunosti ignorišu karakteristike posla i 

radne okoline kao determinante motivacija 
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za rad, a naglašavaju osobine pojedinca i 

usmerene su prvenstveno na analizu 

značenja individualnih potreba za radno 

ponašanje.  

Osnovni cilj modela i sistema mjerenja 

zadovoljstva i motivacije zaposlenih je 

težnja da se kod svakog pojedinca razvije 

osećaj kreativosti i stvaralački potencijal. 

Analiza rezultata modela regresione 

zavisnosti i korelacione analize motivatora 

pokazuje da veća relativna važnost 

motivatora direkno utiče na veći motivacioni 

potencijal motivatora kod zaposlenih. 

Ukoliko je zadovoljstvo u zastupljenosti 

motivatora veće u poslu,  kod zaposlenih 

utiče na smanjenje  uticaja postojećeg 

motivacionog potencijala motivatora i 

traženje novih, što bi povećalo produktivnost 

i podstaklo krea-tivnost u poslu. 

Analiza adekvatnosti regresionog modela i 

moguća predviđanja uticaja primene motiva-

tora za naredni period poslovanja, opravdala 

je implementaciju ovih modela u procesu 

odlučivanja menadžmenta. 
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