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Sazetak

Trzisni  uslovi  privredivanja  posebno
afirmisu kadrove, Sto utice u Krajnjem
elementu  na  upravljanje  ljudskim
resursima i razlicitim  elementima
ponasanja u preduzeéima. Upravljanje
ljudskim resursima predstavlja jedan od
glavnih zadataka menadzmenta, dok je
nivo zadovoljstva zaposlenih jedan od
kljucnih  faktora uspesnosti poslovnog
sistema. IstraZivanje ciji su rezultati
prezentovani u radu, USMereni su na
utvrdivanje  dominantnih ~ motivatora
zaposlenih radnika kao jednog od bitnih
preduslova  ostvarivanja  zadovoljstva
zaposlenih. Vaznost pojedinih motivatora,
kao i raspolozivi motivacioni potencijal se
razmatraju  sa aspekta regresione i
korelacione zavisnosti ciji je doprinos u
utvrdivanju  pouzdanih  smernica  za
unapredenje kvaliteta upravljanja ljudskim
resursima. U radu je razvijen matematicki
model na primeru MD ,, Produkt" iz Cacka,

kao prioritetni zadatak menadzmenta u
upravljanju ljudskim resursima.

Abstract

Market economic conditions specifically
affirms personnel, affecting management
of human resources and behavior of
various elements in enterprises. Human
resource management is one of the main
tasks of management, while the level of
employee satisfaction is one of the key
factors of the business system success. The
results of the study presented in this paper
are primarily focused on determining the
dominant motivator of employees, as one
of the essential preconditions for achieving
employee satisfaction. The importance of
individual motivators, as well as the
available motivational potential in terms of
regression and correlation dependence is
discussed. Its contribution is large when
determining  reliable  guidelines  for
improving the quality of human resource
management. In  this paper, a
mathematical model is presented on
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specific example of MD "Produkt " from
Cacak, as a priority task for human
resources management.

Kljuéne  re¢i:  motivacija,  proces
odlucivanje, regresiona analiza

Keywords: motivation, decision-making,
regression analysis

1. Uvod

Polaze¢i od Maslovljeve hijerarhije
ljudskih potreba koja podrazumeva pet
grupa potreba i to poredanih od najnizih ka
najviS§im: fizioloSke potrebe, potrebe za
sigurno$¢éu, potrebe za pripadnoscu,
potreba za uvazavanjem i potreba za
samoostvarenjem, predstavljale su polaznu
osnovu ka definisanju najvaznijih potreba
koje menadzeri treba da omoguce
zaposlenim radnicima. Obi¢no se viSe
potrebe iz ove hijerarhije pojavljuju tek
nakon S$to su zadovoljene, veéinom ili
potpuno, sve potrebe nizeg nivoa. [5]

Ova hijerarhija potreba bazirana je na
kulturoloskim vrednostima Amerike. U
kulturama koje vrednuju izbegavanje
neizvesnosti, kao §to su Japan 1 Grcka,
sigurnost posla 1 doZivotno zaposlenje su
snazniji motivatori od samoostvarenja. U
Danskoj, Svedskoj i Norveskoj, socijalne
potrebe su snaZnije od samoostvarenja 1
samopoStovanja. U Kini, Japanu 1 Koreji,
koje vrednuju kolektivizam 1 zajednicki
rad nad individualnim dostignu¢ima,
pripadanje 1 sigurnost su znacajniji od
ispunjenja potreba rasta. Potrebe koje je
Maslov identifikovao mogu biti
univerzalne, ali logicki ili hijerarhijski
redosled se razlikuje od kulture do kulture.
[7]

Zadatak menadzera ljudskih resursa je da
omoguci ispunjenje razli€itih vrsta potreba
zaposlenih i neke od njih su: [4]

— potreba za sigurno$¢u, omogu-
¢avanje 1 podsticanje potrebe za
sigurnoS¢u (siguran posao, stalni
prihod, sigurnost zdravlja porodice),

— potreba za uvazavanjem, razvijanje
samopostovanja, struc¢nosti i razli-
¢itih dostignucda,

— potreba za samoostvarenjem, prikazi-
vanje licnih umeca, teze¢i pri tom
dostizanje maksimuma.

Samoostvarenje je ostvarenje svih najvisih
potencijala jedne osobe. [2,3] Medutim,
zalaganje pojedinca za posao ne zavisi
samo od njegove sposobnosti, ve¢ i od
njegove motivacije. Menadzeri ljudskih
resursa moraju da se posebno angazuju na
iznalaZenju novih reSenja u zastupljenosti i
pravilnom motivacijom zaposlenih
unaprede proizvodni ciklus. [6]

Analiza rezultata istraZivanja, opisanog u
radu, ukazuje na konkretne smernice pri
odlu¢ivanju menadzmenta sa stanovista
oblika motivisanja, trenutnog zadovoljstva
zastupljenosti motivatora i na nivo
motivacionog potencijala motivatora na
zaposlene u MD ,,Produkt".

2. Motivacijski proces u MD ,, Produkt™

2.1 Relativna vaznost razli¢itih
motivatora

Motivacijski proces podrazumevaju uklju-
Civanje razliCitih reakcija zaposlenih,
pocev od onih primarnih nezadovoljenih
potreba, pa sve do onih koji utiCu na
zadovoljenje tih potreva.[8]

Istrazivanjem su obuhvaceni zaposleni u
MD ,,Produkt* u cilju odredivanja nivoa
zadovoljstva zaposlenih na osnovu uticaja
razli¢itih motivatora.

Oblici  motivisanja, obuhvaceni  su
upitnikom:

— Plate prema radu (uskladenost raspo-
dele plata sa radom koji ulazu
pojedinci)

— Visina plate (iznos sopstvene zarade
u odnosu na ulozeni rad i troskove
zivota)

— Penzije 1 sigurnost za starost (upla-
¢ivanje penzionog osiguranja)
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— Ne zapinjati suviSe (mogucénost da se
radi bez napora)

— Slaganje sa ljudima na poslu (dobri
meduljudski odnosi)

— Slaganje sa rukovodiocima (medulju-
dski odnosi sa rukovodiocima)

— Mogucénost kvalitetnog rada (tj. iSpo-
ljavanja svojih sposobnosti u poslu)

— Mogucnost interesantnog rada (oba-
vljanje zanimljivih poslova)

— Mogucénost napredovanja (pripremanje
za bolje poslove kroz sadasnji rad)

— Dobri fizicki uslovi rada (mikro klima
radnog prostora: higijena, temperatura,
provetravanje, osvetljenost...)

Rezultati su obradivani raCunanjem
aritmetickih sredina ocena na skali od 1 do
10 =za svaki oblik motivisanja u
posmatranom preduzecu.

Najvisi nivo vaznosti ispitanici su po
pravilu pridavali motivatoru “Plate prema
radu” ili motivatoru “Visina plate” (slika 1).

Zaposleni u organizaciji pridaju najmanje
vaznosti obliku motivisanja “Ne zapinjati
suvise”, dakle tezini, odnosno, lako¢i rada.

Posebno znacajni rezultati se odnose na
karakter ‘“drugoplasiranog” oblika motivi-
sanja. To su srednje vrednosti ocena koje su
odmah iza najvisith i koje su oznacene
podvlacenjem.

Kako se vidi, drugi motivator u rangu je
“Penzije 1 sigurnost za starost”, dakle oblik
socijalne motivacije.

Iz navedenih rezultata zaklju¢ujemo da,
iako su oblici materijalnog motivisanja
dominantni po vaznosti, oblici ego i
socijalne motivacije su takode bitni, jer ne
zaostaju mnogo za motivisanjem platom.

2.2. Zadovoljstvo zastupljenoScu
razli¢tih motivatora

Rezultati vezani za “zastupljenost’su
obradivani  racunanjem aritmetickih

sredina ocena za svaki oblik motivisanja na
osnovu upitnika.

Zaposleni su najvise zadovoljni zastu-
pljenos¢u motivatora “Mogucnost interesa-
ntnog rada”, a drugi, najvisi nivo
zadovoljstva motivatorom ,Penzije i
sigurnost za starost” (slika 1).

Analiza rezultata ukazuje na zaklju¢ak da
je struktura zadovoljstva zastupljenoscéu
pojedinih motivatora bitno drugacija od
strukture njihove vaznosti. Osnovni izvor
nezadovoljstva zaposlenih su neadekvatne
plate i loSi uslovi za izvrSenje radnih
zadataka a da je glavni izvor njihovog
ostanka u firmi socijalna motivacija.

2.3. Motivacioni potencijal razlicitih
motivatora

Analizom rezultata iz dve prethodne
navedene grupe, izvedena je i treca, koja se
odnosi na razlike vaznosti 1 zastupljenosti
motivatora. Nesklad izmedu vaznosti i
zastupljenosti pojedinih oblika motivisanja,
ukazuje nam o moguénostima pobo-
ljsavanja motivacije, tj. motivaciona snaga
odredene ljudske potrebe proizilazi, ne
samo iz njene vaznosti, ve¢ iz stepena njene
nezadovoljenosti (Maslovljev model).

Analiza rezultata ukazuje na znacajne
razlike 1izmedu vaznosti 1 zastupljenosti
kod motivatora vezanih za platu (slika 1).
Preporuka menadzerima je da se
poveCanjem plata moze uticati na
povecanje  motivisanosti  zaposlenih.
Medutim, prava preporuka sledi na osnovu
detaljnog razmatranja ostalih rezultata, tj.
analizom motivacionog potencijala
motivatora. Analiza je ukazala na
znacajnije razlike izmedu vaZnosti i
zastupljenosti koje su vidljive kod grupe
ego motivatora (,,Moguénost kvalitetnog
rada“, ,,Moguénost interesantnog rada“ i
»Mogucnost  napredovanja‘). Dobar
menadzer je morao da sagleda vaznost
motivisanja ego motivacijom i da njihova
zastupljenost predstavlja veliku
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motivacionu vrednost, tj. da radnici ne
zahtevaju novac koga nema, a mogu se
pokrenuti sa samo malo dodatnog znanja 1
obavestenosti.

3. Analiza datog skupa parametara

Analizom prosecnih ocena ocenjenih
motivatora (slika 1) znacajnih za rad 20
zaposlenih u preduze¢u ,,MD Produkt",
razmatraju se sa aspekta regresione
zavisnosti relativne vaznosti motivatora

(Xy) 1 zadovoljstva  zastupljenos$éu
motivatora (X2), kao nezavisne
promenljive i motivacioni potencijal

motivatora (Y) kao zavisne promenljive.

ORalxtivna vazno:t motivatara
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Slika 1. Prosecne ocene uticaja motivatora

U modelu su odabrana tri pojedinacna
parametra X, X2 1Y za model viSestruke
regresione analize. Cilj viSestruke regresije
je da se na osnovu ocenjnog modela izvrsi
predvidanje varijacija zavisno promenljive
Y za razlicite kombinacije vrednosti
nezavisnih promenljivih X;.

4. Model visestruke regresione analize

4.1 Izbor matemati¢kog modela

Matematicki model predstavlja relaciju
koja povezuje zavisno promenljive velicine
(funkciju cilja) i nezavisno promenljive
veli¢ine (X1,Xz). Oblik funkcije cilja
unapred je nepoznat, pa se priblizna
jednacina  funkcije cilja  (jednacina
viSestruke regresije) moze postaviti u
obliku polinoma poznatog kao
kvazilinearni model:

Y =b, +b X, +b,X, 1)

U jednacini viSestruke regresije (1),
nepoznate veli¢ine su koeficijenti regresije
koje se odreduju na osnovu izmerenih
vrednosti funkcije cilja primenom “metoda
najmanjih kvadrata”.

4.2 Odredivanje koeficijenata regresije

Nepoznate vrednosti koeficijenata
visestruke regresije se odreduju na osnovu
metode najmanjih kvadrata [1] tj. iz
uslova da zbir kvadrata greSaka:

N N

S=35(by,b;,b,) :Zgiz :Z(Yi -Y)?
i-1 i-1

2

N N
S=>&l=>[Y = (b, +b,x +D,x,)]
i=1 i=1
2)
bude minimalan. Funkcija
S =S(b,,b,,b,,b;,b,,b.) e imati
minimum samo za one vrednosti
pormenljivih by,b,, i b, za koje su njeni
parcijalni izvodi jednaki nuli:
oS(by,by,b,,b;,b,,b;)

0;
ab,
8S(b0,b1,b2,b31b4!b5):0. (3)
ob, ’
as(bo,blyb2$b3!b4’b5) :0

ob,
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Odatle se dobija sistem jednacina koji se
sastoji od tri jednacine sa tri nepoznate
(sistem normalnih jednacina):

Doy =nby+b > % +b, > X,
DXy = D % +b D X +0, > XX,
D Xy =0y X, 0> XX, +b, D> X7

ReSavanjem gornjeg sistema normalnih
jednacina ili u skra¢enom obliku:

X-B=Y (4)

Vrednosti koeficijenata regresije se izracu-
navaju iz relacije:

B=X"Y (5)

za Cije reSavanje je primenjen statisticki
racunarski paket ,,Statistical verzija 8.0.
Primena statistickog racunarskog paketa
»Hotatistical“ bilo je uslovljeno slede¢im
¢injenicama: 1) re¢ je o raunarskom
paketu koji ima veoma dugu tradiciju i
Siroku primenu, kako u akademskim, tako i
u komercijalnim krugovima i predstavlja
standard u oblasti druStvenih i tehnickih
nauka; 2) program je relativno jednostavan
za primenu i zahteva osnovno poznavanje
rada uz primenu racunara 1 veoma lako se
kombinuje sa primenom drugih
programskih alata; 3) empirijske vrednosti
uzorka se graficki mogu prikazati u
trodime-nzionalnom koordinatnom sistemu
1 izmedu tih empirijskih tacaka moguce je
povuci beskonacno mnogo razli¢itih ravni.

Model je tako postavljen da se prosecne
vrednosti zavisne promenljive, za razli¢ite
kombinacije vrednosti nezavisnih prome-
nljivih, nalaze na ravni koja ima najmanja
odstupanja u odnosu na sve empirijske
podatke (slika 2).

3D Surface Plot of Var3 against Var1 and Var2
10v*10c

Var3 = -0,4646+0,9775"x-0,778"y

— P

Slika 2: Rasprsenost podataka oko regresione
ravni uzorka

Ocenjena regresiona ravan uzorka glasi:

Y, =—0,465+0,977x, —0,778x,
1 lezi izmedu taCaka koje predstavljaju
empirijske podatke uzorka i od svih mogucih
ravni ima najmanju sumu Kkvadrata
vertikalnih odstupanja. Regresioni koefi-
cijenti su sa pozitivnim znakom, veza
izmedu odgovaraju¢ih promenljivih je
direktna, dok negativan znak odraZava
inverznu vezu.

Analiza dobijenih ocenjenih regresionih
koeficijenata ukazuje da su:

- bo = - 0,465 pokazuje da za nulti nivo
relativna vaznost 1 bez zadovoljstva u
zastupljenos¢u motivatora motivacioni
potencijal motivatora u proseku opada
za 0,465 prosecne ocene,

- by = 0,977 ukazuje na procenu da ¢e
se pri povecanju relativne vaznosti
motivatora za  jednu  ocenu
motivacioni potencijal motivatora u
proseku povecati za 0,977 prosecnu
ocenu, uz nepromenjeno zadovoljstvo
zastupljenoscu motivatora i

- b, =-0,778 mozemo ocekivati da ¢e
smanjenje zadovoljstva zastupljenoScéu
motivatora za jednu ocenu uticati na
proseno  smanjenje  motivacionog
potencijala motivatora u vrednosti od
0,778 prosecne ocene, pod uslovom
da je relativna vaznost motivatora
nepromenjeni.
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Ispitivanje  adekvatnosti matematickog
modela odreduje se na osnovu tehnike
analize varijanse tj. ANOVA (Analysis of
Variance)  koja  predstavlja  baznu
statisticku  tehniku u analizi  ekspe-
rimentalnih podataka.

4.3 Provera adekvatnosti matematickog
modela

U literaturi ANOVA tehnika je poznata
kao ,,disperziona analiza®“ i koristi se za
testiranje nulte hopoteze o koeficijentima
regresije b;. Pri tom se totalna varijacija
zavisne promenljive Y, tj. suma kvadrata
odstupanja od aritmeticke sredine, rastavlja
na dve komponente: jedna koja proizlazi iz
regresije i druga koja proizlazi iz varijacije
oko regresije. Signifikantnost parametra, tj.
odgovor na nultu hipotezu o parametru b
se dobija preko F-testa. Ako je F-odnos
izmedu varijanski regresije 1 oko regresije
manji od kriticne vrednosti koja se ocCitava
iz tabele za F-raspodelu, onda nema
osnova za odbacivanje nulte hipoteze o
parametru b, odnosno smatra se da
analizirani parametar nije signifikantan.

Tabela 2. Sumarna tebela za analizu varijanse

stepeni slovode (k- broj nezavisnih
promenljivih i n — broj podataka)

vi=(k)=2, vo=n -(k +1)=7 i iznosi

Foos27=4,74
Tabela 3. Sumarna tebela za analizu varijanse
Izvori Stepeni Suma Ocena F- F-

varijacije kvadrata | varij- odnos kriti-
slobode anse ¢no

Vrednost 2 16,322 8,161 226,69 4,74

regresije

Vrednost 7 0,255 0,036

reziduala

Ukupno 9 16,542

(Total)

Izvori Stepeni Suma Ocena F- F-
varijacije | slobode kvadrata varijanse | odnos | Kkrit-

‘ ZZ“ 'Y)Z G/i |:0 _Oi\

Regresija 0; Fi

Varijacija
oko
regresije n ~(
(greska) k+1)

XL

Ukupan n-1 ZZ(YU —Y)Z O_Oz

Na osnovu izracunatih podataka (tabela 1)
dobija se ANOVA u tabeli 2. Kriti¢na
vrednost za F-odnos je ocitana iz tabela za
F raspodelu za prag znacajnosti « = 0,05 i

Uticaj regresije se ispituje testiranjem
hipoteza:

Ho: a = b= b, =0 — ne postoji uticaj
regresije, Hi: 3j(bj =0), j=212-postoji
uticaj regresije.

Tabli¢na vrednost FiSerove raspodele, za
nivo znacajosti a =0,05 je:
Foknwn = Fogszr =474, Proratunska vrednost

F-testa ve¢a od tablicne vrednosti, tako da
moze da se zaklju¢i da se nulta hipoteza
odbacuje, odnosno da se prihvata
alteranativna hipoteza da postoji uticaj
regresije.

4.4 Ispitivanje prikladnosti regresionog
modela

Provera prikladnosti regresionog modela se
vr§i pomocu koeficijenta determinacije.
Koeficijent determinacije se racuna:

ne 20 -Y)" 1632

DY, -Y)* 1654

gde 98,7 % varijabiliteta motivacionog
potencijala motivatora objasnjeno zajedni-
¢kim uticajem relativne vazZnosti i
zadovoljstvom zastupljeno$¢u motivatora.
Ostatak 1,3 % je udeo neobjaSnjenog
varijabiliteta i pokazuje uticaj onih faktora
koji nisu ukljuceni u model.

0,987
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5. Ocenjivanje i predvidanje
motivacionog potencijala motivatora

Ocenjen regresiona jednaCina korektno
reprezentuje empirijske podatke (relativno
visok nivo koefijenta visestruke
determinacije) i ocene paremtara su se
pokazale statisticki znacCajne, viSestruki
regresioni model se validno Kkoristi za
ocenjivanje proseCnih i predvidanje indi-
vidualnih vrednosti motivacionog pote-
ncijala motivatora (zavisna promenljiva Y).
Za odabranu vrednost zavisne promenljive
X1 = Xgp 1 nezavisna promenljiva X; = Xop,
moze se oceniti prose¢na vrednost Y, E(Yp) i
predvideti  individualne vrednosti Y,
jednostavhom zamenom odabranih vre-
dnosti nezavisnih promenljivih u ocenjenu
regresionu jednacinu:

Y, =-0,465+0,977x, —0,778X,
Ukoliko se poveca prosecna ocena relatvne
vaznosti motivatora na 7.5 (Xyp=7.5) I
zadovoljstvo zastupljenoS¢u motivatora je
45  (xp=4.5). Zamenom odabranih
vrednosti u jednacinu ocenjene regresione
ravni uzorka dobija se:

Y, =—0,465+0977-7,5-0,778-4,5=3,365

Analiza rezultata ukazuje da je kod
zaposlenih u MD ,, Produkt” proseéna
ocena 7,5; relatvna vaznost motivatora 1
zadovoljavajuca zastupljenost motivatora
4,5 a prosecna ocena motivacioni potecijal
motivatora u proseku iznosi 3,365. Dali je
dobijena vrednost validna? Odgovor na
postavljeno pitanje traZimo uporednom
analizom dobijenih rezultata  sa
empirijskim vrednostima promenljivih gde
se predvidena vrednost uklapa (slika 1).
Prose¢na ocena zaposlenth u MD
., Produkt* za relativnu vaznost motivatora
od 6,09 1 zadovoljavajuéu zastupljenost
motivatora 3,16 - motivacioni potencijal
motivatora iznosi 3,03. Koliki je stepen
linearnog slaganja varijacija izmedu zavisne
promenljive Y i nezavisnih promenljivih X;
I X2 se utvrduje koeficijentom visestruke
linearne korelacije.

5.1 Koeficijent  visestruke linearne

korelacije

Vrednost koeficijenta viSestruke linearne
korelacije r pokazuje jacinu linearne veze i
jednak je pozitivnom kvadratnom korenu
koefijijenta viSestruke determinacije R? .

r=+R* =,0,987 =0,993, gde 0<r<1

zna¢i da u uzorku postoji visok stepen
linearne veze izmedu motivacionog
potencijala motivatora, sa jedne strane i
relativne  vaznosti i zadovoljstvo
zastupljenoS¢u motivatora sa druge strane.

5.2 Parcijalni koeficijenti korelacije

Parametre X1 Xz X1Y i X,Y koji egzistiraju u
izrazima ispitujemo preko parcijalnih
koeficijenata korelacione zavisnosti ¢ija je
vrednost: 0 < r < 1. Ukoliko je vrednost
bliza jedinici korelaciona zavisnost je jaka,
ako tezi 0, slaba. Meduzavisnost izmedu
relativne vaznosti motivatora i
motivacionog potencijala motivatora je
vrednost: r,, =0,74 predstavlja srednju

Xy
jacinu korelacione zavisnosti. Vrednost
koja pokazuje apsolutno jaku korelacionu
zavisnost izmedu relativne  vaZnosti
motivatora i motivacionog potencijala
motivatora, pod uslovom da smatramo da
je zadovoljstvo zastupljenostéu motivatora
konstanta: r =0,987. Ostali parcijalni

XY !X
koeficijenti korelacije su negativni i u
ovom radu se ne razmatraju:

=-024;r,, =-082; r

Xy 1 %

=-0,998

rxlxz

6. Zakljucak

Teorije motivacije ukazuju na razlicite
motive i strategije za zaposlene u
savremenom drustvu, koji imaju kljuc¢nu
ulogu u preduzecu i predstavljaju pokretaca
ekonomskog razvoja. Koncept potreba je u
ovim teorijjama  kljuéni  koncept u
objasnjavanju ponasanja zaposlenih. Teorije
u potpunosti ignoriSu karakteristike posla 1
radne okoline kao determinante motivacija
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za rad, a naglasavaju osobine pojedinca i
usmerene su prvenstveno na analizu
znaCenja individualnih potreba za radno
ponasanje.

Osnovni cilj modela i sistema mjerenja
zadovoljstva i motivacije zaposlenih je
teznja da se kod svakog pojedinca razvije
osecaj kreativosti i stvaralacki potencijal.

Analiza  rezultata modela  regresione
zavisnosti i korelacione analize motivatora
pokazuje da veca relativna vaZnost
motivatora direkno uti¢e na veéi motivacioni
potencijal motivatora kod zaposlenih.

Ukoliko je zadovoljstvo u zastupljenosti
motivatora ve¢e u poslu, kod zaposlenih
utiCe na smanjenje  uticaja postojeceg
motivacionog potencijala motivatora i
trazenje novih, §to bi povecalo produktivnost
I podstaklo krea-tivnost u poslu.

Analiza adekvatnosti regresionog modela i
moguca predvidanja uticaja primene motiva-
tora za naredni period poslovanja, opravdala
je implementaciju ovih modela u procesu
odlucivanja menadZmenta.

Bibliografija

1. Lovri¢ M., Osnovi statistike,
Ekonomski  fakultat, Univerzitet u
Kragujevcu, Kragujevac, 20009.

2. Renthzog O.: Osnovi preduzeca
sutrasnjice, Novi Sad, 2000.(str.56-57)

3. Bjelica M., Petrovi¢ Z.: Nova shvatanja
kvaliteta servisa u telekomunikacionim
mrezama, Elektrotehnicki  fakultet,
Beograd 2008. (str.102-103.)

4. Sajfert Z., Lazi¢ J., Cvijanovi¢ M. J.:
Struktura Zivotnih ciljeva menadZzera 1
preduzetnika u  Srbiji, Casopis
Industrija br.2/2008, (str.52-69.)

5. B. Melentijevi¢, Lazi¢ J., Cvijanovi¢ M.
J.: Upravljanje otporom u organizaciji,
Casopis Industrija br.4/2004, (str.62-
75.)

6. Cuki¢c M.: MenadZersko opaZanje
motivacije 1 opaZanje motivacije
menadzera, Managerial perception of

motivation and perception of motivation
of managers, Medunarodna naucna
konferencija — Menadzment 2010.,
Proceedings of International scientific
conference - Management 2010., Kru-
Sevac 17-18. mart 2010. page (94-97)

7. Mijailovi¢ S., Mari¢ A.: Primena

modela prognoze u proceni zivotnog
standarda stanovniStva u  Republici
Srbiji , “Aktivne mere na trziStu rada i
pitanja  zaposlenosti” tematski
zbornik, Institut ekonomskih nauka,
Beograd, 2011. (str.111-130)

8. Camilovi¢-Vuji¢, Osnove menadZmenta

ljudskih resursa, Tekon, Beograd, 2007.

Istorija rada:

Rad primljen: 18.10.2014.
Prva revizija: 24.11.2014.
Prihvacen: 24.11.2014.



