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aspects are considered for e-learning
Sazetak implementation within institutions. In accor-
U radu se istfe sistematski i sistemski dance with the postulated general organiza-
pristup i razmatraju organizacioni aspekti 10N model, organization of the very e-lear-
uvaZenja elektronskog denja u institucija-  NiNg activity and organization of an insti-

ma. U skladu sa postavljenim opatim modefution in implementing such an organized
lom organizacije, izdvajaju se organizacija activity are differentiated. E-learning envir-
same delatnosti elektronskogemja i orga- Onment represents the key factor and the
nizacija institucije za izvienje tako organi- esult of e-learning activity organization.
zovane delatnosti. OkruZenje za demje Factors of e-leaming activity organization,
predstavlja kljuni cinilac i rezultat organi-  distinguished in the formulated communica-
zacije delatnosti e-nastavéinioci organi- 0ns model, are integrated by means of
zacije delatnosti edenja, istaknuti u formy- Information technology tools for performing
lisanom komunikacionom modelu zZenije, the instructional activities deriving from the
povezani su u modelu okruZenja dnja classified pedagogical perspectives. The
tehnoloskim alatima za izdenje nastavnin |€&rning management system (LMS) is the
aktivnosti, koje proistu iz razvrstanih pe- MOSt prominent factor, software technology
dagoskih perspektiva. Pritom se detisofty- 100! t0 integrate business and pedagogical
erski sistem za upravijanjeenjem (SSUU), functions of e-learning environment. Adap-
tehnolo3ki alat koji integrie poslovne i tVIty, as well as differences between acade-

pedagogke funkcije okruZenja éenja. Raz- mic and corporate LMSs are considered.
matraju se adaptivnost i razlike SSUU na Global strategic framework, namely the val-

univerzitetima i u korporacijama. Opsti stra- Ue-chain analysis, is applied to organization
tegijski okvir organizacije institucije kroz Of @n institution on implementation of e-
analizu lanca vrednosti primenjen je nal€@ming. General issues on organization of
organizaciju institucije za izvenje e-de- an institution, namely organizational struct-
nja. U radu su istaknuta i razmotrena op&taUre: centralization of authority and business
pitanja organizacije institucije: organizacio- function outsourcing in the context of e-
na (kadrovska) struktura, centralizacija nad- learning organization are also distinguished
leZnosti i izmestanje (outsourcing) poslovnih@nd considered.

funkcija u kontekstu organizacije €anja. . .. L o
Kljuéne refi: e-wenje, organizacija, peda-

Abstract gosko-tehnoloski alati, Moodle, MyUdutu,

_ ) _ analiza lanca vrednosti, organizaciona
In this paper, systematic and system orientedryktura, outsourcing

approach is emphasized and organizational
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Keywords:e-learning, organization, pedag- koris¢enjem. Wenje putem Interneta je odr-
ogical technology tools, Moodle, MyUdutu, Zivi, ekonomski isplativi kanal kroz kofie
value-chain analysis, organizational structu- korporacije i obrazovne institucije &oda

re, outsourcing obezbede pristup nadol&m® moguwnosti-
ma za neprekidni profesionalni razvoj radno
1. Uvod sposobnih pojedinaca.

Vecina, skoro 90% literature, koja je od zna-Y radu je istaknut zitaj sistematskog sagle-
¢aja u natinim oblastima kao $to su bioteh- davanja i resavanja organizacionih pitanja,
nologija, astronomija, tainari, zastita Zivot- kao_l sistemske podrske organizacionim pro-
ne sredine, dobijeno je posle 1985. godine€Sima elektronskog ¢anja. U drugom
Oko 85% danasnjih delatnosti zahteva obra®deliku opsti model organizacije postavija
zovanje posle redovnog gkolovanja. Tradici-KOntekst razmatranja. Komunikacija je spo-
onalni programski pristupi obrazovanju Na iZmeu organizacionih i nastavnih proce-
takav ritam jednostavno ne mogu da prateS2- Nastava se modeluje kao komunikacija u
pa se stalnolifelong) obrazovanje nange  Organizovanom podavanju, Sto je predmet
kao imperativ modernog vremena. Brzinal’®c€d odeljka. Na osnovu ovih modela, u
priliva i slozenost informacija tehnolodkog i ¢€tvrtom odeljku natni pedagoski principi
nalnog znanja u savremenom inforndati efektivhog |vef|kasnogvdenja p_resllka_tvaju se
kom dobu nam&i ugrativanje stalnog pro- N& tehnolosku po_drs_ku aktlvnostlmiﬁ k_01e
cesa denja i u organizaciju savremene insti- Zv0ode neosporrdinioci u modelu okruzenja
tucije. U najrazvijenijim ekonomijama, orga- Z& €lektronsko genje. U petom odeliku
nizacije mogu zasnivati opstanak i konku-Predstavijen je sveobuhvatniji model organi-
rentnost na trzidtu pre svega na permanengacije institucije za praldno i sistemski
nom praenju (Wenju) tehnologija za svoj podrzano uvvdienje e-na_gtave [ razmotrfana
predmet rada. Savremena teorija organizasl_eom‘fa vazna strategijska organizaciona
cije zato istée ,organizacije koje te* [1], pitanja: organizaciona (kgo_lrpvsk:it) struktura,
kao nosioce tehnolodkog i ekonomskog razCentralizacija nadleznosti i izmestanjgut
voja, u kojima stalna obuka zaposlenih predSourcing poslovnih funkcija u kontekstu
stavlja teziste oko koga se organizujudge Organizacie e<enja.

ne ,borbom za opstanak"” na trzistu, ,organi-

zacije koje de* prednj&e u odnosu na uni- 2. Opsti model organizacije

verzitete u pogledu sticanja novih znanja i
osvajanja naprednih tehnologija, ali i u pog-
ledu primene tehnologije zacenje koja
moze pratiti tako dinarsan razvoj. Zato je
neophodno da se prepoznaju i razmotr
pitanja na koja institucije, kao deo sistema
obrazovanja i poslovnog okruzenja, treba d
pronaiu adekvatne odgovore u svome nasto

janju _da Izmene 1 p_rllagode Svoju postaje pronalaZzenje najefektivnijin i najefikasnijih
OEQaF"ZaC'J‘.J za primenu stalnog Procesa, xina izvaienja delatnosti. Organizacija
ucenja. TO e posek_)no 2E@no Za organiza- - ye|amnosti se obavlja na osnovu prikupljanja
C”? u drzavama koje su u razvoju, kao Jed'n'i vrednovanja natnih saznanja iz odgovara-
nain d‘?‘ postanu konkurentne na SvetSkon]uéih nawnih disciplina, Sto predstavlja
trzistu i poprave ukupnu ekonomsku éno metodologijuorganizacije delatnosti. S dru-

d_rzav_e, ‘f"l' ! S|stemsku [éocc:jlrsku utsvm; orga-ge strane, akademska definicija organizacije
nizacionim procesima. ruge strandge — qice drustveni kontekstfgrmalne, ozvani-

ledno je da je Internet, kao glavni katalizatoréene grupe ljudkoja postavija jedan ili vise

p”""?‘t '”.forr;alf”a’ stovremeno 0dgovor  Jiednikih cilieva, upravija svojim delova-
na pitanje kako pralil n&ue informacije njem, raspolaze odienim sredstvima i

adekvatnom brzinom i upravijati njihovim resursima, sa jasno izrazenim granicama u

Pojam ,organizacijati svakodnevnhom govo-
ru nagege istce stanje urdenosti ili aktiv-
nosti uredivanja odnosa m#u razlicitim
sastavnim elementim&oji se identifikuju
ao potrebni da bi uz poStovanje atkrih
ravila funkcionisali kao celina i ispunili
ostavljeni cilj. Ovaj smisao podrazumeva
se uorganizaciji delatnosti koja obuhvata
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odnosu na spoljasnje drustveno okruzenje‘organizacije: ienja, upoznavanja i optimal-
[2]. Zn&enje je primenjivo kodrganizacije nog izbora od raspolozivih tehnologija. Kod
institucije za praktno izvafenje delatnosti izvodenja formirane tehnologije delatnosti
(pojmovi organizacijai institucija mogu se organizacije, unutraSnja komunikacija pod-
u tom kontekstu poistovetiti). razumeva joS i obuku zaposlenih i definisa-
tehnologija organizacije nje poslovnih i rukovodsh funkcija po

dostupna okruZenju ciljevi organizacije

ZACIJA/\Gas ______ o sh (arami iz F@ANIM mestima  horizontalne i vertikalne
e jﬁ&‘éﬁ?ﬁfﬁlﬂn organizacione strukture. Opisani opsti model
g s ¥ é’? (horizontalne : organizacije Sematski je prikazan na slici 1.
& i vertikalne) | | @ oo mmmmmome
o=yl s E 3 organizacione 1" ; ;
olF & strukture | komunikacija’ - . . . .
Bosens | B %mm;% gg 3. Opsti komunikacioni model za Wwenje
22 £ Ay ::‘.w‘ vy . we . . .
Ljud: e L @:& Qi’"‘;f'?;a 2%  Opsti model organizacije institucije [2] us-
ulaz 1 a reascya | ! . . - . . - ..
. pro°e gﬂ/\mmlgm:i o e . postavlja kontekst istrazivanja i objedinjava
: Y BT tehnologije " »~ = b-----=--- 4 . . . v .
- o 25| | gminihe O 2 g g u sistemski pristup viSestruka zeaja
v * . W ijent . .. . . . .
H e NAA%EE%DEN{V oasasing] organizacije, tehnologije i komunikacije.
“’;m g;@,ﬁggé fs3 Komunikacija se tretira kao celokupno ispo-
“Srdos S P8 £8p. . . “ .. . .
4 §EREE| |Hadt ljavanje linosti i predstavlja sponu izrbe

organizacije i genja. Wenje se modeluje u
opStem komunikacionom modelu z&enje
kao nastavna komunikacija pri pruzanju
%odréke denicima za usvajanje znanja i
umeta. Neospornicinioci nastavne komuni-
kacije ucenici, nastavno osoblje, nastavni
sadrzaji i aktivnosti i administrativho osoblje
%’njihovo meiudejstvo prikazani su na slici 2.

Slika 1. Opsti model organizacije

U procesu organizacije delatnosti moze s
razlikovati i dvostruko zngnje pojmateh-
nologija. Tehnologija dostupna u okruzenju
(znanja i vestine direktno ili kroz raspolozi-
va sredstva) se na osnovu metodoloskog ra
matranja u instituciji transformiSetehnolo-
giju (delatnosti) institucije Shodno tome,
pojava novih tehnologija u okruzenju jedan
je od glavnih inicijatorarganizacionih pro-
mena Pored tehnologije, ljudi, kao jedina
aktivna i kreativna snaga, &ii na organiza-
ciju u akademskom smislu. Delovanje ljudi
u organizaciji jedino se ispoljava i moze se
modelovati kao komunikacija U okviru
institucije razlikuju se unutrasnja i spoljna
komunikacija. Unutrasnja komunikacija od-
vija se izmédu ¢lanova institucije i usmerena
je na metodologiju organizacije delatnosti,
kao i na organizaciju praktog izvaienja
delatnosti méu c¢lanovima organizacije.
Spoljna komunikacija odvija se sa klijentima
kroz razmenu informacija i kroz same proiz-
vode i uslugeCinioci tehnologija i komuni-
kacija opisuju organizaciju kao sistem po
holistickom principu da je celina ¥a od
zbira svojih delova, siho kao Sto je prostor
viSe od dimenzija koje ga opisuju. Prozima-
nje dimenzija unutrasnje komunikacije za
organizaciju tehnologije i primenjene tehno-
logije za izvalenje delatnosti ispoljava se u
procesu kontinuiranog usavrSavagjanova

Slika 2.Cinioci nastavne komunikacije

U opsStem komunikacionom modelu za
ucenje na slici 3 razvrstavaju bgerarhijski
idejno-metodoloski nivoi pr@avanja komu-
nikacije po sveobuhvatnosti razmatranja i
konkretizuju se kod nastavne komunikacije.
Osnovna podela idejno-metodoloskih nivoa
prowavanja komunikacije je uzem, tehwdt
komi Sirem, socioloSkom smislRadi opisa
integralnog procesa komunikacije u tehni
kom smislu izdvajaju se dimenzije prostor i
vreme, kao i slede dimenzije koje se
integriSu u savremenoj informako-komu-
nikacionoj tehnologijibelezenje (memorisa-
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Slika 3. Idejno-metodoloski nivoi préavanja nastavne komunikacije [2]

nje) podatakaporuke i njihove struktur@ma  strukturisanje sadrZaja(ispoljava se kao
fizickim memorijskim medijimatehnika za granularnost nastavnog sadrzaja: modul,
prenos podataka povezivanje na daljinu i nastavna jedinica, lekcija, stranica, medijske
softver —-programska logika. komponente)ponovna upotrebljivosfrepo-
zitorijumi objekata genja, Sabloni dizajna i
aktivnosti i kao fleksibilnost i adaptivnost
istih sadrzaja i aktivnosti radi prilagavanja
razlicitim predznanjima, stilovima denja,
medijima za isporuku sadrZaja i kulturolos-
kim razlikama); strukturisanje predmeta
komunikacije izrazeno u kontekstu nastave
kao sistem obrazovanja u drzavi i studijski
program (kurikulum), koji definiSe po studij-
skim predmetima programe i planove rada;
cilievi predmeta komunikacijekoji se dalje

Za prodavanje Sireg druStvenog konteksta
komunikacije definiSu se sleéehijerarhij-
ski idejno-metodoloski nivoiprirodni medi-
ji, koji uspostavljaju sponu sa tetikim asp-
ektom (uz pomé ulaznih i izlaznih uréaja

u okviru ra&unarskog sistema)modaliteti
(govorni i pisani jezik, slika, muzika...) koji
posredstvomc¢ula povezuju fiztki i li¢ni
aspekt;smisao (znéenje) — predstavljanje i
razumevanje zr@nja pojedinih poruka;
interaktivnost kao razmena uticaja i dejstva, o . I
Sto se posredstvom nastavnih aktivnosti @ nastavu konkretlggju na |shodéema_1 !
sadrZzaja moZe ispoljiti kao poslusnost, sto jéo_(_)trebne kompeten_cuepredm_e_tv komu__mka—
posledica prinude, ili kao postenost koja Clje — nastava | enje, na najyvisem hijerar-
proizlazi iz uspostavljenog poverenovr- h”s.k(.)m. idejno-metodoloskom hivou opre-
atne reakcijle kao razmena razumevanja; deljuje i razmatra sve prethodne nivoe.
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Komunikacioni model razlikuje funkciju jer se, shodno transformacionoj teoriji, zas-
tehnologije ,u uenju’ (opstih softverskih  niva na motivaciji i preobrazaju celokupnog
alata primenjivih u &enju) itehnologije,za  zivotnog iskustva éenika i njegovog jedin-
ucenje’ (pedagoskih alata namenski kreira- stvenog sopstvenog predznanja i kulturolos-
nih za elektronskodenje). kog naslda. Situaciona perspektiva se moze
razloziti na dva aspektapostavljanja
(situation) u¢enja u autentni kontekst, i to
simulacijom radnog okruzenja i ostvariva-
njem profesionalne prakse u druStvenom

. . ) o ~ kontekstu i zajednici, Sto se u konektiuisti
TehnoloSka podrSka didaktici i posebnlmkoj teoriji proiruje na Internet u celini.

metodikama opredeljuje organizacijdenja . o .
na daljinu. To proizlazi izinjenice da je pri- Shodno procesu pedagoSkog dizajna dobija
mena nove tehnologije wenju uvek dono- S& model okruzenja za éanje. U modelu
sila sustinske pomake (generacije) u miagu Okruzenja za edenje, ¢inioci organizacije
nostima za izvéenje i organizaciju procesa &-Uenja povezani su tehnoloskim alatima za
u¢enja. Pritom ne prestaje upotrebljivost ni-iZvodenje aktivnosti podtavanja i éenja.
jedne prethodne generacije. S druge strand © aktivnosti proistiu iz prowavanja poje-

primena svake tehnologije ostaje sa istimdinih aspekata u pedagoskim perspektivama.

metodolodkim ciliem — efektivnim i efikas- Postavke pedagoskih perspektiva se digra
nim procesom &enja, koji nagno razmatra- U U Okruzenje sa neosporniminiocima

ju didaktika i metodika za posebne predmetdiastavne komunikacije za €anje, prema
prowsavanja, u okviru pedagogije. Zastupa®PStem komunikacionom modelu zeenje.
se interpretacija da sve razvrstane pedagogkeuStinske postavke pedagoskih teorija koje
perspektive iz kojih se posmatratemje opstaju i presllka\{aju se u’opste okruzenje
dopunjuju opdte poimanjetenja, pojasnja- Za €lektronskodenje su slede: o
vajwi pojedine aspekte u konkretnijim ‘/QOF’”nOS bihejviorizma ustaljeni
kontekstima. Prema aspektima za gana- POSWUPCI postupnosti, razlaganja na manje,
nje procesa &enja koje istu, izdvojene su jednostavnije Je_dlnlce zacenje u pravom
[2]: empiristiko-asocijacisitka perspektiva redosledu, od jednostavnog ka slozenom,
sa bihejviorizmom kao najuticajnijom teori- analizom zadataka i merljivih ishodaemja;
jom, kognitivna perspektivai kojoj se iste  Neposredne povratne informacije o uspehu u
kognitivni konstruktivizam isituaciona per- [OKU eenja, @eniku unapred poznati proje-
spektiva kao angazovano, iskustvengeu Ktovani ishodi denja; egzakine provere zna-
nje, drustveni konstruktivizam i konektivi- N i stéenih uméa; putanje napredovanja —
zam. Na osnovu bihejviorigtie perspektive, Usklalene sa prethodnim dostigfima;

istice se unapred zacrtan skup zadatake, v doprinos  kognitivnog  konstrukti-
se ispunjenje dokazuje opipljivim pokazate-vizma razvijaju se sistemi aktivnosti za
ljima, merljivim spoljasnjim ispoljavanjem — podwavanje i wenje, kao okruZenja sa
ponaSanjem, behavio(u)r i podrazumeva pazljivo dizajniranim interaktivnim alatima
gotovo mehartko prenoSenje i usvajanje za izgraivanje razumevanja (koncepata),
znanja i uméa, kao kod sportskog treninga koji podstiu uvidanje, eksperimentisanje i
ili vojnicke obuke, kroz sticanje refleksnih otkrivanje opstih principa; podsti se weni-
asocijacija. Usvajanje sloZenijin i apstraktni-ci da koriste svoja metakognitivha ufae
jih koncepata ne moze imati utemeljenje nasvest o sopstvenoméenju i napretku i o
prethodnom, prilino automatizovanom i eventualnom prilagtavanju procesa sopstv-
mehantkom shvatanju ¢enja, jer se zahteva enog @enja; vaistvo wenika od strane
razumevanje Razumevanje je rezultat pro- eksperata (nastavnog osoblja), pemu se
cesauvidanja (reflectior), aktivnog kogniti-  teZiSte kontrole procesa prodlge uenici-
vnog napora usvojitelja znanja iradiva- ma sa porastom njihovih kompetencija;
nju (construc} sopstvenog znanja. To je izu- pitanja i veZbe za samoproverdenika, ne
zetno poseban idni ¢in svakog pojedinca, samo na kraju, nego i u toku lekcija;

4. Organizacija delatnosti e-&enja u
organizaciji — model okruzenja e-
uéenja prema pedagoskom dizajnu
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konstrukcionizamznaaj “pravljenja stvari”’, ljanje uc¢enjem (SSUU) SSUU integriSe
odnosno rada na izgt@anju prakttnog poslovne i pedagoSke funkcije okruzenja e-
projekta / rezultata; ucenja. SSUU se pod tim engleskim nazi-
vom (Learning Management System — DMS
prvo pojavio za korporativno okruzenje, a
ubrzo zatim i u akademskom, pod nazivom
sistem za upravljanje kursevima — CMS
(Course Management SysjenSSUU za
akademsko okruzenje dalje se naddgja
vizuelnim editorima za kreiranje veb strani-
v'doprinos koncepata angazovanog ica nastavnih sadrzaja i potrebnim opcijama
iskustvenog déenja ,0zbiline”, edukativne iz LMS, kao &to je naplata kurseva. U Evropi
racunarske igre, tehnoloSki najnapredniji se za njih ustaljuje naziv virtuelno okruZenje
sadrzaji za &enje, doprinoseautentenosti  za wenje — VLE (Virtual Learning
okruZenjaprema scenariju za sticanje prak-Environment Naraito se istéu SSUU koji
ticnih iskustava, znanja, ure profesional- omogwavaju razvoj sopstvenih konstruktiv-
ne prakse, kao i motivaciono-emocionalnimisti¢ckih aktivnosti. U C3MS (Community,
faktorima — zanimljivost i angaZovangst Collaboration, Content[3] detaljno su raz-
kreativno miSljenje— postavka i provera radeni primeri korigenja tehnoloskih alata
sopstvenih pravila u simuliranom okruzenjuveb portala kao elementarnih pedagoskih
i uklapanje sa dobijenim informacijama, kao aktivnosti, koje su deo pedago$kih scenarija,
kod kreiranja igara od stranéanika; a scenariji¢ine projekte. Drugi primer je
v doprinos  zajednica profesionalne Mudl (Moodlg) [4], prema mnogim upored-
prakse, konektivizma, Web 2.0 alafalo- NiM pregledlma najbolji i rlajzastupljenul
govi, wiki i licne paetne stranice, RSS Pesplatni SSUU otvorenog koda. Tome dop-
dovodi, veb lokacije za druZenje, razmenuiNOSi jasna pedagoska orijentacija drustve-
linkova i profesionalnih informacija)licnih ~ N09 konstruktivizma, razvijenost potrebnih
okruZenja za éenje (PLE) — eLearning 2:0 poslovnih i pedagosklh. funkcua [ .modulva}r-
funkcije drutvenog povezivanja @enju i  NOSt softvera, uz postojanje mnogih proSire-
neformalnog tenja zbog nemognosti stu- & modulla (novih) pedggo§klh akfuvnostl,
dijskih programa da prate diname prome- Plokova prikaza na stranici, Sema vizuelnog
ne potrebnih informacija; autonomnost iZ9leda, jezkih paketa, vrsta pitanja na tes-
ucenika; funkcija pretrazivanja aktuelnih U i resursa sadrzaja, kao i modula integraci-
informacija i nadnog istraZivanja u izgdk 1€ S& drugim softverskim sistemima (npr. sa
vanju ispravne osnove znanjatemik mora sistemima za proveru |dent|teté)penll_3
biti sposoban da identifikuje vazne i central-LDAP, CAS PAM - Pluggable Authentica-
ne od nevaznih i sporednih informacija, dation Modules NNTP  Radius Sibolet
prepozna i nati aktuelne umesto zastarelih (Shibboleth i preko Fejsbuka (Facebook,
informacija i koncepata, pa zato mora bitilll integracija sa aplikacijama na vebu za
aktivni wesnik mreZze za dnje sa virtuelne ionice - sinhrono &enjeWizlQi

intenzivnom razmenom informacija; time se BigBlueButtol. U Mudlu je mogde kreirati
informacije stalno unapdeju i vrednuiju, veb stranice nastavnog.sadrzaja.l.u vizuelnom
miSlienja i stavovi se aktuelizuju, razmenju- (WYSIWYGeditoru. Korisne opcije suioge

ju i proveravaju iz vise izvora; okruzenje Korisnika Roleg i definisanje njihovih
mora raspolagati sa visestrukim kanalima z&Vla&‘enja (capabilitieg u raznimkonteksti-
razmenu informacija i usvajanje novih zna-Ma sistem, kurs, modul aktivnosti i blok. U
nja ,u hodu*; zbog izrazene multidiscipli- Mudlu se posebna paznja poswe i
narnosti savremenih informacija, potrebno jestatlstcklm izveStajima za testiranja i fleksi-

povezivati znanja iz vise nanih oblasti. bilnom  sistemu ocenjivanja po egzaktnim
skalama koje odgovaraju bodovanju i proce-

TehnoloSki alat za izutenje pomenutih nyy yspesnosti, 5to se koristi u akademskom
koncepata jesoftverski sistem za uprav- okruzenju, ali i po skalama za opisno ocenji-

v doprinos druStvenog konstrukti-
vizma ucenje i aktivnosti u grupi, da bi se
proverile i potvrdile ideje i primenilo ono Sto
je nakeno — na primer, ako¢anik pomaze
kolegama, onda on i sam laks& uprodub-
ljuje svoje znanije;
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vanje koje odgovaraju pojedicram kurse- standardu SCORM dostupni podaci npr. o

vima, nafeke u upotrebi u korporativnom imenu i prezimenu polaznika, a iz (poha-

okruzenju. danja) kursa dolaze i beleze se u SSUU
e daci o rezultatima uspesSnosti polaznika.

Posebno treba razmotriti pitanjeazlika PO . .

- . - _ Standard SCORM je upotrebljiv u dve

izmaiu SSUU u korporativnom | akadem verzije, 1.2 i 2004. Najziajnije Sto donosi

skom okruzenju Razlike se ispoljavaju pre bt . ,
svega U sistemima sa kojima se ssyuverzia SCORM 2004 jeste standardizovano

integriSu i u véoj podrSci za ocenjivanje i razlaganje kursa na sastavne jedinice |

objedinjavanje predmeta studijskog Iorogra_uvoclenje pravila i uslova za njihovo povezi-

ma i kolaboraciju &enika u akademskom yanje (pohdanje u zadatom redosledu), Sto

okruzenju. U korporativnom okruzenju e predmet standardMS SSSimple Seque-

SSUU sucesto deo sistema za upravljanjenf'ng)' isé%%lg\jdl po.(_jrzla\éa u potpu(;\olg,tl
razvojem talenata i unha zaposlenih¢ime standar Verziju 1.z, a samo defim-

se dobija sveobuhvatnigistem za upravlja- iéno_verziju 2004, Jedinivbesplatni SSUU
nie kvalitetom izvdenja delatnosti — PMS koji je sertifikovan da podrZzava u potpunosti

(Performance Management Sysjenkoji standard SC;ORM 2004 je ILIAS, koji ima i
prati odstupanje radnog ut@ zaposlenih poseban editor SCORM paketa [Bpsplat-

; ; - i alati za sastavljanje kurseva po stan-
od zahteva koje postavlja tehnologija delat"! @ AR ]
nosti institucije. Najsavremeniji trendovi dardu SCORMmMogu se podeliti u tri grupe:

poslovanja nalazu potrebu da se LMS dalje {za I<_9r|sn|ke neprogramered koph
integriSe i usistem za sveobuhvatndenje tr_(_-:-ba izdvojiti samostalnu (Qesktqp) aplika-
delatnosti institucijekoji povezuje u jedinst- ciju KorsLab (CourseLab [6] | usluznu veb

venu zajednicu zac¢enje, médusobnu komu- aplikacijuMaiUdutu (MyUduty [7],

nikaciju i kolaboraciju zaposlene, poslovne v'kombinacija alata za sastavljanje i
partnere i kupce, korisnike usluga. Za kola-programiranje kursa u kojoj se izdvaja
boraciju je integrisan i sistenvirtuelne desktop i veb aplikacijgserte(Xerte [8],
ucionice, koji pod kontrolom producenta

intetgriéet ?(Iatte Z? sinh_:pnq q komtflr;(ikaciju editori SCORM kdodau koju spada alat za
(putem teksta, giasa, 1 video sl e)__ Sasastavljanje i isporuku ponovo upotrebljivih
alatom za postavljanje nastavnog materijala bbjekata e-tenja RELOAD (Reusable

prezentaciju u realnom vremenu, koja SeElearning Object Authoring & Delivepy9].

moze snimiti i kasnije reprodukovati.
KorsLab odlikuje korisriiko okruzenje nalik

E&;Déa}a su |§tanq|ard| ktop ll.J r".iZl.b'tmI; opSte prihvéenom alatu za izradu prezenta-
-ima omoguavaju postavijanje 1 poha- s \icrosoft PowerPoint i mogmost

dan_je kursevz_al_ sa nhastavnim sadrzajem kre'kreiranja scenarija dijaloga ragtih likova.
ranim u specijalizovaninalatima za sastav-

lianje kurseva (Course Authoring Too)s U najkorisnije opcije MaiUdutu, besplatne
lzdvajaju se standardi IMS, neprofitne usluzne veb aplikacije za sastavljanje kurse-
organizacije IMS Global Consortium za Vva po standardu SCORM, spadaju: kolabo-
strukturisanje sadrzaja u celinu (paket) kursdativno sastavljanje kursa preko Interneta i
IMS CP (Content Packaginy za standardi- testiranje na internom SSUU na niabj
zovano kreiranje strukture testova, jedinicaveb lokaciji [7], uvoz PowerPoint prezenta-
za proveru znanja i izvestaja o rezultatima —Cija, izvoz kursa u SCORM 1.2 i 2004 paket,
IMS QTI(Question & Test Interoperabilify ~sopstvene 3Seme vizuelnog izgleda, izbor
kao i standardSCORM (Sharable Content razmesStaja elemenata, Sablona za pitanja i
Object Reference Modelnastao iz inicijati- Scenarija za grananje, dodavanje naracije
ve ADL (Advanced Distributed Learnipg (audio datoteka) i video filmova, kao i
pri Ministarstvu odbrane SAD, koji na stan- mogwt pregled i rad preko aplikacija na
darde IMS nadovezuje principe komunikaci- FejsbukuUdutu Learni Udutu Teachkao i

je na relaciji kurs SSUU. Kao rezultat U SSUU Mudl.

ove komunikacije, iz SSUU-a su kursu poorganizacija ADL predlaze napredni model

valati za programere kurseva -
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Pretraga i
pronalaZenje

Video i audio

Virtuelne
laboratorije

Simulacije

Slika 4. Opsti model organizacije okruZenja za‘enje u instituciji

standardizovanja alata i aktivnosti zéenje  opSteg modela okruzenja €emja na slici 4.
pod nazivomTin Can API[10], kao jednos- Model je potkreplijen primerima SSUU i
tavniji i fleksibilniji od modela SCORM. On pedagoSkog dizajna, koji i8ti pojedine
obuhvata Siri spektar iskustava koje osoba ilpedagoske perspektive, aspekte i kontekste
grupa mogu imati lokalno ili na Internetu, uz (predmete) &enja.

primenu svih savremenih tehnologija i peda-
goskih perspektiva, kao Sto su mobilno (m-)
uéenje, simulacije, virtuelni svetovi, edukati-
vne igre, stvarne zivotne aktivnosti, iskust-
veno, druStveno i kolaborativn@enje i dr.
Kada treba zabeleziti neku aktivhosenja,
aplikacija za genje Salje bezbedne iskaze u
obliku ,imenica, glagol, objekat", ili ,ja sam
uradio to* uskladiSte zapisa odenju (LRS -
Learning Records StoyeTin Can API-ja.
LRS onda moze deliti zapaene iskaze sa
drugim LRS-ima. LRS su samostalni alati ili stilovima wenja i onome 3to usvojitel

u okviru LMS-a. znanjajesy treba se posvetiti onome Sto oni
Za strukturisanje aktivnosti kursa predloZzennisu i razvijati njihovo ume‘e za denje u

je standard IMS LDLearning Desigh koji domenu neophodnih kompetencija za
jo$ uvek nije dostigao ztajniju primenu. predmet denja gde su slabijil1].

Pored toga, treba analizirati adaptivnost
okruZenja za e-wenje. lzdvajaju se dva
pristupa: prilagodavanje stilovima ¢enja i
prilagodavanje predmetu nastave i kompete-
ncijama Prvi pristup zasniva se na
instrumentima za odr#vanije stilova denja
anketiranje i statistka obrada rezultata po
dimenzijama za razlikovanje (indeksima)
stilova: Kolb, Majers-Brigs, Felder-Silver-
man i dr. Drugi pristup iste da umesto da
se okruzenja za cenje prilagdavaju

Na osnovu izlozene analize, dolazi se do
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5. Model organizacije izvalenja e-wenja koj meri zavisi od toga koliko ona efektivno
u instituciji — analiza lanca vrednosti sprovodi aktivnosti u lancu vrednosti. Cena
ucenja na daljinu koju je korisnik usluge ili proizvoda voljan

Praktcno izvaienje sistema eéenja zahte- da_platl mora nadmasit rel_atlvne troskc_)v_e
aktivnosti iz lanca vrednosti. Porter koristi

va precizno definisanje njegovih zadataka |t . . definisani lik
sagledavanje tehnoloSkih i organizacionih.ermln smargina- - za ‘detinisanje razike

mogunosti, kao i sveobuhvatnih aktivnosti |_I§rrl1(edu Ovr'h dr\]/re?né)rs].tl QOndata r\]/re?(n@’f_
u instituciji za njihovu primenu radi ostvare- aKo sevrednostodnosi na cenu koju je

nja same nastavne komunikacije, ali i celo-korlsnlk voljan da plati za oddenu ponudu.

kupnog procesacenja na daljinu. Tradicio- Drz dalosst? iLZs\{[ﬁll?ci'Zn%“Z?) dZ?er?z:nnoa:/u rilr%g?a
nalno shvatanje zastupa teznje da obrazovn¥ ’ jajep J b

institucije najviSeg nivoa u drzavi, odnosno ne _aktlvnqstl : aktlvnc_)stl Za podrsku, ka}o na
univerziteti, sauvaju svoju posebnu drust- slici 5. Primarne akivnost su one koje se
venu funkciju, iz koje proisie potreba da oglnose na pr0|zvodn_1u, odnosng na oba_vlja-
funkcioniSu izvan uticaja ekonomskih sila ne _glavnve delatnosti (tehn_olog_l_Je organiza-
koje wupravljaju komercijalnim sektorom. clje iz opsteg modevla organizacije na Sl.'c' ).
Svakako postoje jaki argumenti u koristAktlvnostl za podrsku obezbigju efektiv-

obezbdivanja podrske javnosti i ostalih nost | eflkasnost Institucije. |.Zd\/.ajaj"U-S€‘
neophodnih uslova da univerziteti, bar usledée primarne aktl_\_/no_stl Institucije:

odrelenom stepenu, zadrie svoje rnes,[Oulaznallog!stlka, operacije, izlazna logistika,
izvan konkurencije na trziStu. Metim, u marketing i prodaja i usluga.
neoliberalnoj drustvenoj klimi danasnjice u 2 Infraptrukturs tnadeocije

ekonomski najrazvijenijim drzavama, pojava & | '
komercijalnih  (profitnih) univerziteta, sa
jakim uporistem u visoko-tehnoloskom kor-

Menad#ment ljudskih resursa

Tehnologki razvoj i inovacije

Nabavka

Aktivnosti

porativnom znanju i ekonomski zasnovanim U Operacic |t - Markeding,
izvorima finansiranja, n&gse nadmasuje sl
mogunosti za préenje i kreiranje natnih - o
dostigniéa od strane neprofitnih univerzite- Primarne aktivnost

ta, koji su kao institucije od drzavnog  gjika 5. Lanac vrednosti u instituciji{13]
zn&aja predwviieni nosioci natnog, a time i

sveukupnog druStvenog progresa. Owvge-  Ulazna logistika u kontekstu e-nastave
nica namée potrebu da se obezbedi podrazumevarakticno izvaelenje okruzenja
(ekonomska) vrednost cilju dobijanja i za e-denje uz angazovanje potrebne kad-
zadrZzavanja podrsSke javnosti, pa prisiljavarovske, pedagoske, hardverske i softverske
upravne organe neprofitnih univerziteta iinfrastrukture, ispunjenje akreditacionih
fakulteta da ispituju r@ne na koje njihove standarda pripremne aktivnosti za razvoj
institucije mogu stvarati i zadrzati vrednost. kurseva (za pojedine predmete), Sto obuh-
----- vata i izdavanje i nativanje osnovne litera-
ture, kreiranje stdnog sadrzaja, studijskog
programa — kao skupa predmeta, sa nastav-
nim programima i planovima za predmete.
Kreiranje struwnog sadrzajaprvo podrazu-
meva identifikaciju, pretragu, selekciju i
razradu sadrzaja kofe se podéavati, kao i
njihovo strukturisanje za uspesno postizanje
ishoda @enja, a takdée obuhvata i izbor
OIglavne I pomone literature. Najefikasnije za
ceo proces izuienja e-nastave je ako se
strweni sadrzaji prirede u skladu sa unapred
definisanimSablonima pedagoskog dizajna

opSte strategije organizacije praking izvo-
denja @enja na daljinu u instituciji zato je
analiticki okvir zasnovan n&ancu vrednos-
ti za ucenje na daljinu preko Interneta
[12]. Analiza na osnovu lanca vrednogitB]
je pristup za raanjivanje funkcija poslova-
nja u niz (lanac) strategijski z¢egnih aktiv-
nosti, pomou kojih se ostvaruje dobit na
osnovu realizacije proizvoda i usluga. Meto
je razvio Porter 1985. godine. Cilj analize je
maksimalno stvaranje vrednosti uz minimal-
ne troSkove. Profitabilnost kompanije u veli-



Organizacija okruzenja za ezenje Milosavljeu.

ako doprinose sticanju prastih iskustava ucenja, manje ili viSe sveobuhvatno posmat-

iz profesionalne prakse. rajuci organizaciona pitanja. lzvorni i najfle-

Vazna aktivnost ulazne logistike je svakako ik5|b|!nu| modej ID je ADDIE (akronim od
Analize, Design, Develop, Implement,

povezivanje informacionih sistema z&nje : .
. o s . Evaluatg. Analyze: ANALIZIRAJsituaciju
(SSUU) i administraciju (poslovnog infor za wenje, identifikuj potrebe i ografgnja:

macionog sistema - PISPosebne izazove u ol - drsaia:
toj aktivnosti predstavljajdinjenice da su u [eﬁuiska, USI\./OJ' e_jad z_narllja b slat_rzaja,
pitanju posebne (desktop i veb) aplikacije, ehncka anallza (izv enje kursa 1 alatl za
treba sagledati prednosti i mane sopstvenogaStaV!Janj? kursa) | st_ruktu_ralr_la analiza
ili zakupljenog hostinga za SSUU, kao i da organizacija strukture | trajanje kuf.sa)-
je zbog specitinosti informacionih sistema, D(—::Slgn.v KREIRAt;Jl IDEJU_zva |_nter(;/efr_1c:_uvl_1
potrebno kreirati namenske procedure, za étéijti/nrfsst?\(;en?;o p?g:/irggzﬂargjlg i peogltlas(’jlne
je_pogodniji SSUU otvorenog koda, a o e ™ jgentifikacia  konenih  cilieva

omazu postoje ugra@ene procedure u ) - L :
gSUU i PpIS. Pﬁedgpomenutri)h Magosti (goalg, posrednih cilieva dbjective$ i
u potrebnih  pristupnih  ponaSanja engry

za integraciju sa sistemima za identifikacij behavi formiranie ref tmnih kriteri
SSUU Mud! raspolaze mognostima za N a\_/lourv;, ormiranje rererentnin Kriteriju-
ma, istrazivanje postajgh veb lokacija i

uvoz podataka o0 polaznicima za upis walih i . drzai q ta-
pojedinih kurseva (predmeta) u tekstualnomP>raiin 12vora, popis sadrzaja, razrada nasta

i XML formatu (po standardu IMS vne strategije, kreiranje (blok) dijagrama

Enterprisg, iz spoljaSnje baze podataka toka, diza_j_n 'ekCUa i. ma_ter_ijala, _pla_n upot-
(koja moze biti sinhronizovana sa PIS), ili sarEbe medija, tesfiranje dizajna, dizajn pristu-

podrskom za elektronsko pknje preko pa evall_Jac_iji, dizajn_ inter_fej;aDeveIop:
sistemaGateway Authorize.net RAZVI1] idejno reSenje realizuj u praksi, uz
' evaluaciju i preispitivanje, a obuhvata sasta-

Kao operacije identifikuju se akcije za vljanje elektronskih dokumenataauthor-
dobijanje konkretnih nastavnih aktivnosti i ing), kreiranje medijskih sadrzaja, integraci-
sadrZajagiji ¢e razvoj,éuvanje, isporuku i ju i produkciju, kreiranje prototipa, obradu,
kori&tenje materijalizovati u praksi specijali- kvalitet. Implement: SPROVEDkalizovano
zovano osoblje ponga informattko-komu-  redenje (da se koristi) u praksi: promocija,
nikacionih tehnologija. Operacije obuhvataju distribucija, izve$tavanje i odrzavanje.
dizajn i razvoj kurseva (iz pojedinih predme- Evaluate: PROCENEfektivnost reSenja, za
ta). Dizajn kurseva predstavljedeju, zami-  3ta postoje posebni modeli i slédevrste
saokako uz poméinformaciono-komunika-  evaluacije: formativna (u toku izrade i
cionih tehnologija (IKT)od strwnih sadrza-  unapreenja nastavnih sadrzaja, na uzorku
ja dobiti nastavne sadrzaj&azvojkurseva male grupe tiginih korisnika), sumativna
predstavlja aktivnosti na prak&tiom ostvari- (neposredno po potianju, obezbéuje
vanju ideje dizajna (na tefikio-tehnolos- informacije o efikasnosti proizvoda ili
kom planu). Instrukcioni dizajn (ID) programa uslugekonfirmativna(tek posle
predstavlja zamisao praktiog kreiranja i nekoliko meseci po zavrietku pdaaja
izvodenja kurseva ponto raspolozive studijskog programa; pomo nje se testira
tehnologije, kako bi prethodno generisanitrajnost ishoda, povratak uloZenih investicija
strini sadrzaj postao nastavni sadrzaj zg uspostavlja se efektivnost, efikasnost,
konkretni predmet i doveo do efektivnog i uticaj i vrednost obuke ili denja). ADDIE
efikasnog ispunjenja ishodacanja u vé  model ID primenjuje se kada je rok izrade
dizajniranom okruzenju. ID polazi od teorija kursa od 3 — 11 sedmica, prema godisnjem
ucenja i metodike njihove primene u praksi, planu obuke. Iziskuje dono3enje odluke da i
na konkretnom nastavnom sadrzaju. izgradivati ili kupiti obuku da bi se postiglo
Modeli instrukcionog dizajnaretiraju ceo €fikasno trosenje budzeta za obuku i kada

proces praktine realizacije nastave na dalji- réba razmotriti da li u razvoju obuke

nu za konkretne nastavne sadrzaje i ishode¢estvuje i interno osoblje uz osoblje i / ili
organizacije sa strane. Tada se obuka oslanja
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na profesionalce sa specijalizovanim duznohaje&e kaoobjekata denja LCMS poseb-
stima, kao Sto su instrukcioni dizajneri, izvo- no dolaze do izrazaja u situacijama kada
daci obuke (nastavnici), autori kurseva i institucija treba da ponudi ragli (prilago-
drugi. Na ADDIE modelu zasniva se mnogodeni) asortiman kurseva, koji se zasniva na
drugih modela ID. istim strienim sadrzajima. Prilagiavanje
nastavnog sadrzaja onda treba izvoditi npr.
po nivoima potrebnog znanja i predznanja,
ili medijima za isporuku kurseva. Tako ova
problematika dalje zadire u oblast upravlja-
nja dokumentima i sadrzajima, bilo u korpo-
rativnom ili akademskom okruZzenju.

2004. godine, 89% svih organizacija
zahtevalo jerazvoj e-udenja za tri sedmice
ili manje. Za razvo] kurseva u takvim
uslovima razvijen jemodel ID za brzo
kreiranje prototipa (Rapid e-learniny
Predstavlja u sustini varijantu modela
ADDIE. Od njega pozajmljuje najvrednije Marketing i prodajapodrazumeva marketin-
aspekte, tako da se za minimalno uloZzendku i komercijalnu stranu isporuke, ali i
vreme i resurse die do najkvalitetnije mo- saradnju. Obrazovna institucija stupa u posl-
guéeg nastavnog sadrzaja. Omoégua svim ovni odnos sa studentom kada se on upiSe
ucesnicima u procesu dizajna da brzo odredépreko Interneta ili u sediStu institucije) na
cilieve i razviju prototip obuke. lzgradnja i kurseve kurikuluma. Prijavljivanje ha SSUU
primena prototipa radi se istovremeno sase smatra prodajom, jer se uplate koje su
fazama analize potreba i sadrZzaja, kao uslovljavale upis razmenjuju za pristup kur-
postavljanja ciljeva. Uz pondoodgovaraju- sevima i nastavi preko Interneta. Saradnja
¢ih pedagosko-tehnoloskih alata, kao i ostatreba da obuhvata i saradnju sa drugim
lih softverskih alat&ija je primena u razvo- institucijama na zajedékim projektima.

ju nastavnih sadrzaja korisna (pre svega&ored naénih projekata, to podrazumeva i
PowerPoint), omogien je razvoj mogieg razmenu studenata, organizaciju &t
proizvoda dok jo$ uvek nisu uloZeni veliko prakse i sl.

vreme i novac, a onda se stavlja naglasak n@sluga obezbduje za usvojitelie znanja

evalgqciju prototipova. _Ovaj mode_l ID pri- podrsku preko Interneta u tebkom,
menjuje se kada je rok izrade do tri sedmlceadministrativnom I nastavnom smislu.

na raspolaganju je do tri profesionalca, uz
mali ili nikakav budzet.

, o .. 6. Organizaciona struktura, centralizaci-
Kada je obuka deo dugdmijeg organizaci- 3 jizmestanje poslovnih funkcija
onog razvoja institucije ili promene strategi- o o o
je, dizajnira se u roku duzem od 12 i vigeVazna pitanja organizacije za koja institucija
meseci, da bi se primenila u fazama i umora da formira svoj stav i strategiju na
duzem vremenskom periodu, i tada se moz@Snovu svojih specifnih uslova poslovania,
nazvati strategijsko denje. Razvija se kako unutrasnjih, .tako. I spoljasnjinilaca,
uceem unakrsno funkcionalnih timova Svakako su organizaciona (kadrovska) struk-
(zaposleni, ne samo u poslovima u vezi sgura, centralizacija nadleznosti i izmesStanje

dizajnom, vé recimo i za ljudske resurse, (outsourcing poslovnih funkcija.
kao i ugovarai). Organizaciona strukturapredstavlja grupi-

Izlazna logistikase bavi tehnologijom struk- Sanje identifikovanih funkcija poslovanja po

turisanja, sastavljanj&uvanja i dostavijanja fadnim mestima (zanimanjima). Kod razma-
(isporuke) nastavnih sadrzaja i aktivnosti.iranja operacija dizajna i razvoja zapaza se
Pored pomenutih SSUU, od pedagoskoda taj proces zahteva objedinjavanje znanja,
tehnoloskih alata za podrsku ovom procesloncepata i strategija iz ragiih nawnih i

na raspolaganju sepositorijumj sistemi za Primenjenih disciplina. Zato se ne moze
upravljanje nastavnim sadrzajimaQMS — ocekivati da _jedna_osoba mOZGVIZ\{OdItI sve
Learning Content Management Systpms Potrebne aktivnosti u ovako sloZenim proje-
Omogwavaju strukturisanje i videstruko Ktima, nego je potrebno da pojedine discipli-

kori&enje (eusability) nastavnih sadrzaja, N€ izvode raziiti specijalisti, i to u timovi- -
ma kod najsloZenijih projekata. U takvoj
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situaciji postavlja se pitanje u koja zanima- b) obezbéduje pedagosko usaglasav-anje
nja su objedinjena pojedina uéae potrebna izmedu ciljeva kursa, sadrzaja, vezbi, ispita i
za Wenje na daljinu, delatnosti u kojoj se zadataka;

preplice toliko mnogo raztitih nawnih
disciplina, koje funkcije u kojim situacijama
moze preuzeti neko sa drugim skupom
kompetencija i koliko je mogie umanijiti
potrebu za velikim brojem specijalizovanih ~ d) obezbéuje ostalim ¢lanovima tima
zanimanja (strénjaka) uz dobru komunika- ispravne kopije svih pisanih materijala.

ciju i organizaciju poslovnih procesa. Zato, |nstrykcioni dizajnettreba da izabere model

polazei od poslovnih aktivnosti koje Su |p keji najvise odgovara ispunjenju ishoda
nazn&ene u brojnim modelima ID-a i u sve- u¢enja, vodéi pri tome r&una o ograrie-

obuhvatnim modelima organizacijefanja  pjima i procedurama u instituciji. U praksi je

na daljinu, treba.!zdvojiti kao poseb_ne S‘_(“'_najveéa njegova odgovornost u pedagogkom
pove kompetencija neophodna zanimanja | progukcionom smislu, i to u sledien
predloziti nd&ine za smanjenje njihovog gytivnostimar

broja razradom procesa komunikacije i a) pomaze SME-u da se rukovodi

organizacije u instituciji, kadée se m6i U qqgovarajdim opcijama i strategijama nastave:
proces ugraditi i zaposleni za kompetencije

koje im nisu primarne i za koje nisu specija- P) pomaze u oddvanju, prilagda-
lizovani. Aktivnosti koje dovode do prakti  Vanju i kreiranju nastavnih resursa;
ne realizacije kurseva opredeljuju osnovni  ¢) daje savete kako je najbolje
skup poslovnih  funkcija kao slet® predstaviti informacije;
zanimanja [12]:

1.striknjak za razvoj sttnog sadrzaja

C) prepoznaje materijale koji zahte-vaju
razjaSnjenje prava kodénja i prenosi
potrebne informacije instrukcionom dizajneru;

d) piSe iskaze ishodatanja i detaljno ih

_ SME (Subject Matter Expert) rasporduje, kao i aktivnosti;
2.instrukcioni dizajner, e) obavlja evaluaciju nastave (uz poino
3.strienjak za razvoj veb stranica, kontrolne grupe i evaluatora);

4.programer i urdiva¢ multimedije i , N _
5. graficki (vizuelni) dizajner. f) ureduje tehnéku produkciju i usluge;
g) obicno  deluje kao rukovodilac

SME je izvrSilac aktivnosti razvoja sttno N . .
sadrijaja. Pored toga, SME trebja u aksdem(_menadzer) projekta (posebno ako je | SME);

skim uslovima da kreira vezbe, aktivnosti i~ h) deluje kao urednik sadrzaja (i za veb).
ispite koji su potrebni da utvrde€enje,cega
je jednim delom okino oslobden u korpo-
rativnim uslovima, jer to preuzima instruk-
cioni dizajner. U akademskom okruzenju
SME je obéno iskusniji profesor, Sef
katedre, koji ima najw@ odgovornost za
ispunjenje ishodadenja, pa je istaknutija i
njegova rukovodé i supervizorska funkci- - 4" kursevi, pricemu je od pomé koristiti

ja. Zato je on deo tima koji se angazuje gy|afeni gablon organizacije ili bar dizajna,
tokom celog procesa razvoja i brine se Oy nrenosi studentima znanje o ciljevima
tome da je sadrzaju kursa lako pristupiti i dauéenja, zadacima, evaluaciji, resursima,

je zanimljiv za studenteCesto je SME i jincovima, listi zahteva,éesto postavijana
kreator akademskog kurikuluma. - ZadaCipiiania i kratak pregled sadrfaja. Ostali
SME obuhvataju i ostale aktivnosti razvoja ,,qaci strinjaka za razvoj veb stranica

strenog sadrzaja: ... obuhvataju slede: pom@& SME-u ili izvo-
a) izbor ili kreiranje udzbenika, skripti i 41, nastave da koristi alate za kreiranje veb

ostalih literaturnih izvora; stranica kursa i za komunikaciju, kao i da
odrzava sadrZzaje kursa kada se zavrSi

Struenjak za razvoj veb stranicamoze
doprineti atmosferi pouzdanja u proces u
ranim fazama razvoja, tako Sée pokazati
nastavnom osoblju primere materijala sa veb
lokacija, koji ilustruju razne vrste sadrzaja i
interaktivnih opcija koje su na raspolaganju.
Mogu dalje predloziti kako bi u praksi izgle-
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kreiranje; saradnja sa gréfim dizajnerom U timovima za kreiranje eéenja sa najve-
oko razmestaja i vizuelnog izgleda ekranag¢im obimom posla programiranje se smatra
pozadina, komandnih dugmadi, okvira pro-veoma specijalizovanom i posebnom discipl-
zora i elemenata teksta; tetko kreiranje inom. Programerima je na raspolaganju
interaktivnosti i utvdivanje vizuelnog izgle- veliki broj tehnologija i¢ini se da svi imaju
da (metafore); kreiranje organizacione skicesvoje omiljene alate za programiranje.
(storyboard dizajpa. U malom timu za
produkciju e-denja, strdnjak za veb moze
takade da radi kao grafki dizajner, fotograf
I urednik, a takde i kao urednik video i
audio materijala i animacija. U ¢#em timu,

Centralizacija nadleznostiposlovnih funk-
cija u instituciji mora biti viSe izrazena
ukoliko su maniji informatiko znanje, moti-
vacija i pedagosko unie str&njaka, jer
o ) . ) tada ¢e sigurno biti centralizovan i
obicno se konsultuje sa ostalidlanovima objedinjen proces dizajna i razvoja kurseva i

tima o dodactjm_m aszl.(t'ma prog;ama; Eabiée propisani standardni obrasci i procedure
primer, saradnja sa dizanerom tona o opripremnih aktivnosti za razvoj kurseva i
izbora muzike, ili sa programerom oko

. : : kurikuluma uopste.
unapréenja funkcionalnosti.
IzmeStanje (outsourcing) poslovnih funkci-
ja podrazumeva angazovanje drugih organi-
zacija ili pojedinaca da urade deo ili sav
posao. SSUU je retko sopstveno reSenje, ali
je pod sopstvenom kontrolom. IzmeStanje se
pre svega odnosi na celovite usluge dizajna i

N . : . .~ razvoja kurseva, Sto instituciji moze doneti
Stampanog sadrzaja. Time je obutero i ) )

Kreiranie &abl dizai ” - di potencijalne koristi, ali i nedostatke. Predno-
reiranje sablona dizajna, 1kona I djagramagy; ; e qostaci izmesStanja poslovnih funkcija
toka za navigaciju (radi vizuelizovane orije-

ntacije kod nelinearnog toka prezentacija).ljpor@Ienl su u tabeli 1.

Veliko vreme kojecesto treba uloziti u diz- Tapela 1. Pordenje potencijainih koristi i
ajn vizuelnog identiteta moze se isplatiti, jer nedostataka izmestanja poslovnih funkcija
utice posebno na nove studente zaienije.
Dok se u praksi odvija razvoj elektronskog
sadrzaja, gradki dizajner radi sa sttimja-
kom za veb razvoj i SME da bi kreirali
jedinstven izgled kursa i istovremeno integ-
risali zajedniki Sablon za dizajn u instituci-
ji. Koris¢enje ovih zajedrkih elemenata
obezbéduje prepoznatljivost institucije kod

Graficki (vizuelni) dizajnerse angaZuje na
unaprdivanju sadrzaja teh&kim crtezima,
ilustracijama, crtezima i fotografijama da bi
ilustrovao sadrzaje, a taft® i na dizajnu
vizuelnog identiteta (zaggnog znaka |
Seme izgleda) ne samo elektronskog: ve

Nedostaci

Gubitak neposredne
kontrole nad projektor
Stagnacija i slabljenjq
sopstvenih umia
Potrebno je vreme za
prelaznu fazu
Mogu¢ nesklad sa zna-

Prednosti
Usredsrdivanje na
glavne delatnosti
Pristup svetskom
kvalitetu usluga
Priliv sredstava od
prodaje resursa
Oslobaa resurse i

-

svojih studenata i omogava im da pohi#a-
ju viSe kurseva za jednom n@me ustaljene
procedure kori&nja SSUU. Grafki dizaj-
ner obezbduje kontinuitet pri azuriranju
kurseva svojim dizajpom ustaljenih i

kapital za druge posloy

@jem i uméem izvaiata

Unapretenje kvaliteta
i izvodenja delatnosti

Kvalitet komunikacije
sa izvaatima

Smanjenje operativni

Rizik odavanja

troSkova i rizika

poverljivih informacija

usaglasenih grafkih elemenata sadrzaja i Korporativno okruZenje je pogodnije za

izmeStanje poslovnih funkcija eenja. U
Programer je odgovoran za funkcionisanjenajrazvijenijim zemljama sa najduzom tradi-
izvodenja kursagime doprinosi da hiperme- cijom korporativnog tenja razvijena je i
dijalni sadrzaji integrisanjem logike postanuponuda usluga u oblasti €anja. Institucija
multimedijalni. Zato se njegova funkcija se moze odkiti za potpuno, selektivno,
funkcionalno ili stihijsko (ad-hoc) izmes-
medije Koristi specijalizovane softverske tanje svojih poslovnih funkcija. U varijanti
selektivnog izmesStanjadluku o izmeStanju
institucija donosi posebno za svaki projekat

korisnickog interfejsa.

objedinjava uprogramer i urdivac multi-

alate, koji mu omogtavaju brzi razvoj inte-
raktivnosti koja se prepotuje u kursevima.
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poveravanje funkcije u timskom projektu
izvodacu sa strane. To moze biti recimo
poslovna funkcija instrukcionog dizajna,
dizajna medija, obezlkenja kvaliteta ili
upravljanja projektom. Bez obzira na stepen
izmeStanja za koji se odiila, institucija
mora imati merljive pokazateljepovratka
investiranog i usluge angaZovane organiza- 3]
cije i zakonski regulisane ndesobne obave-
ze, precizirane ugovorom (rokovi, resursi,
ritam isporuke, standardi, Kkriterijumi za
zavrSetak posla, raspored uplata, posebni
zahtevi za opremu, softver i sertifikovano [
osoblje). Ne treba izmeStati poslovne
funkcije koje se ne shvataju. ]

7. Umesto zakljutka 7
Prethodna razmatranja patuju hipotezu da  [8]
elektronska unapdenja modela ¢enja pro-
Siruju svoj uticaj na celokupan (re)organi-
zacioni proces, kojim treba obuhvatiticige [9]
poduavanja, formulisanja studijskog progr- [10]
ama, kao i institucije u celini. Kao primer u
prilog ove teze svakako j&urikulum sa [11]
pricom (scenarijem) u sredisfal], koji je u
skladu sa principima iskustvenogemja.

Model organizacije i celokupna analiza koja[lz]

iz njega proistie zasnivaju se na dinatni
kom karakteru organizacije €&enja. To po- [13]
drazumeva permanentno obrazovanje i pra-
¢enje novih trendova u organizaciji i tehno-

) ol [14]
logiji za e-wenje od strane svihéasnika u
procesu i redovno sprogenje samovredno-
vanja formativnog, sumativnog i konfirmati-
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Kao primer potrebe péenja novih trendova
u organizaciji e-tienja treba ista i nedavnu
ekspanziju tzvmasovnih otvorenih kurseva
na InternetMOOC - Massive Open Online
Coursg [14], koji po mnogima predstavljaju
budwnost obrazovanja u svetu. Odlikuju ih
otvorenost (slobodna, r®@Xe besplatna
dostupnost), interaktivnost i veliki broj isto-
vremenih pristupa kursu (reda desetina i
stotina hiljada tenika), sa svim strateSkim,
organizacionim i tehnoloskim izazovima
koje to podrazumeva.



