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Sazetak

Banjski turizam poslednjih decenija doZivijava punu afirmaciju u medunarodnim turistickim tokovima.
Ova cinjenica ukazuje na znacajnu razvojnu sansu Republike Srbije za potounije iskoriscavanje turistickih
potencijala u banjskim mestima. Jedno takvo podrucje je Vranjska Banja na jugoistoku Srbije u kojoj
izvire najtoplija hipertermalna voda na svetu. Osim lekovite vode, ovo turisticko mesto raspolaZe
ocuvanim turistickim vrednostima koje ga kvalifikuju da postane ekoloska oaza ovog dela Srbije. Shodno
navedenom, predmet istraZivanja u radu su turisticki potencijali Vranjske Banje koji nisu u dovoljnoj
meri [skorisceni za potrebe turizma, niti su u dovolinoj meri promovisani putem digitalnih medija. Cilj
rada je idenitifikacija uticaja turizma na ukupan ekonomski razvoj Vranjske Banje. U istraZivanju su
koriscene kvalitativne, deskriptivne, statisticke i komparativne metode. Rezultati pokazuju da bi
adekvatna valorizacija i promocija turistickih atrakcija i veca investiciona ulaganja u turisticko-
ugostitelisku delatnost dovela do brZeg razvoja turizma na ovom podrucju, sto bi imalo pozitivne efekte
na lokalnu ekonomiju. Doprinos rada ogleda se u identifikovanju odgovarajucih resenja koja mogu biti
osnova za formulisanje strategije ekonomskog razvoja Vranjske Banje kao ekoloske destinacije.

Abstract

Spa tourism has experienced full recognition in international tourist flows in recent decades. This fact
points to a significant development opportunity for the Republic of Serbia for more complete utilization
of tourist potential in spa towns. One such area is Vranjska Banja in the southeast of Serbia, where the
warmest hyperthermal water in the world springs. Apart from therapeutical waters, this tourist spot has
preserved tourist values that qualify it to become an ecological oasis in this part of Serbia. Accordingly,
the subject of research in the paper is the tourist potential of Vranjska Banja, which has not been
sufficiently utilized for the needs of tourism, nor is it sufficiently promoted through digital media. The
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aim of the work is to identify the impact of tourism on the overall economic development of Vranjska
Banja. Qualitative, descriptive, statistical and comparative methods were used in the research. The
results show that adequate valorization and promotion of tourist attractions and greater investments in
tourism and hospitality activities would lead to faster development of tourism in this area, which would
have positive effects on the local economy. The contribution of the work is reflected in the identification
of appropriate solutions that can be the basis for formulating the economic development strategy of
Vranjska Banja as an ecological destination.

Kljucne reci: turizam, promocija, potencijali, investicije, razvoj, Vranjska Banja
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Uvod

Republika Srbija obiluje bogatstvom mineralnih voda od kojih su mnoge veoma retke u svetu.
Termomineralni izvori banjskih mesta koriste se za leCenje raznih reumatskih, koznih,
ortopedskih i kostano-degenerativnih oboljenja, kao i u cilju rehabilitacije i poboljSanja opsteg
zdravlja. Jedno od takvih mesta je Vranjska Banja koja se u mreZi naselja Republike Srbije
predstavlja kao gradsko naselje banjskog tipa. Vranjska Banja je deo grada Vranja koje se
nalazi u jugoistocnoj Srbiji (Pcinjski okrug), u dolini Juzne Morave. Smestena je u istocnom
delu Vranjske kotline na mestu gde reka Banjstica prelazi iz planinskog u ravnicarski tok [1].
Vranjska Banja se nalazi na oko 400 metara nadmorske visine u dolini Banjske reke. Okruzena
je planinskim grebenima sa najvecim vrhom Golemim Ki¢erom koji ima nadmorsku visinu od
1143 metra [2]. Banja ima dobar saobracajni i turisticki poloZaj. Udaljena je od koridora 10
Cetiri kilometra i preko njene teritorije prolazi Zeleznicka pruga Beograd - NiS - Skoplje - Atina.
Ove komunikacije su deo isto¢no-evropskog turistickog pravca koji se zavrSava na obalama
Egejskog mora. Od znacajnijih turistickih disperzitiva udaljena je od 50 do 150 kilometara
(Leskovac i Bosilegrad oko 60 km, Nis i Skoplje oko 100 km, Pristina oko 140 km). Pored toga,
podrucje Vranjske Banje obiluje brojnim turistickim potencijalima prirodnog i antropogenog
karaktera. Navedeno upucuje na moguénost razvoja ne samo domacdeg nego i medunarodnog
turizma koji bi, uz povecane investicije u turisticko-ugostiteljsku delatnost, bio okosnica
ekonomskog razvoja ovog podrucja. Na taj nacin Vranjska Banja moze u buducnosti postati
vodeca turisticka destinacija jugoisticne Srbije, Sto ¢e njenim stanovnicima obezbediti znacajno
bolje ekonomske uslove Zivljenja.

Analiza prirodnih turistickih potencijala

Vranjska Banja sa Sirom okolinom raspolaze razliCitim prirodnim turistickim potencijalima, koji
pruzaju mogucnost organizovanja sadrzajnog turistiCkog boravka na ovom prostoru. Prirodni
faktori su okosnica ekonomskog razvoja Vranjske Banje i osnova njene afirmacije u turistiCkom
smislu. Reljef je brdsko-planinski sa prosecnom nadmorskom visinom od 480 metara.
Znacajnije planine su Besna Kobila, Zladovska planina, Kukavica, Grot, Oblik, Plackovica,
Krstilovica i Przar. Prostranstvo Besne Kobile, planinska klima, Cist vazduh, bogatstvo biljnog
pokrivaca imaju veliku turisticku vrednost i pruzaju odli¢ne uslove za razvoj planinskog, lovnog
i skijaskog turizma.

Pod uticajem reljefa podrucje Vranjske kotline ima modifikovanu mediteransku i umereno
kontinentalnu klimu. Glavne klimatske karakteristike su nejednako trajanje godisnjih doba,
hladne zime, duga i suncana leta i umereno topla proleca i jeseni. Klima Vranjske kotline u
zimskom periodu pruza dobru osnovu za razlicite oblike zdravstvenog, sportskog i rekreativnog
turizma. Takode, u letnjim mesecima temperature povoljno uti¢e na rekreaciju i boravak u
prirodi, Sto vodi ka afirmaciji i letnje turisticke sezone.

U pogledu hidrografskog potencijala najveci tok u ovoj oblasti je Juzna Morava u koju se ulivaju
sve vode Vranjske kotline. Osim potencijala za proizvodnju elektrine energije [3], Juzna

VISOKA SKOLA ZA POSLOVNU EKONOMIJU I PREDUZETNISTVO, BEOGRAD



Morava se moze iskoristiti i za brojne turisticke aktivnosti. Karakteristike njenog toka i sliva,
pruzaju mogucnost za razvoj tranzitnog, sportsko-rekreativnog, izletnickog i ekoturizma. Kao
relativno nov oblik i deo odrzivog turizma, ekoturizam je dinamican i koristi nove tehnike i
pristupe koji se usavrsavaiju i prilagodavaju potrebama trzista [4]. Poseban potencijal Vranjske
Banje su termalni izvori koji izviru u podnozju Besne Kobile. Banja poseduje najtopliju
hipertermalnu vodu na svetu (94-110°C), dok je izdasnost postojecih izvora na ovom podrudju
preko 140l u sekundi (Specijalna bolnica za rehabilitaciju ,Vranjska Banja”). ReC je o
svojevrsnom prirodnom fenomenu koji se moze iskoristiti u turisticke svrhe. Druga glavna
osobina ovih izvora je njihova slaba mineralizacija koja upuc¢uje na Siroke indikacije za lecenije.
Polaze¢i od mineraloskih svojstava hipertermalne vode u Banji se ve¢ dugi niz decenija razvija
leciliSni turizam. Termalna sumporovita voda koristi se za lecenje reumatizma, ginekoloskih
oboljenja i neuralgija [5]. Svojstva termomineralne vode, prijatna klima, Siroki riblji fond
Banjske reke i raznolikost vegetacije pruzaju povoljne turisticke uslove u smislu zadovoljenja
zdravstvenih i rekreativnih potreba posetilaca Banje.

Bogatstvo flore i faune u Siroj okolini Vranjske Banje je izuzetno. Biljni svet se sastoji od Suma,
pasnjaka, livada, vinograda i voénjaka. Ovo podrucje je bogato Sumama, kako listopadnim
tako i Cetinarskim, kao i raznovrsnim lekovitim biljem. Po prirodnim resursima se istice
poljanicki kraj i predeo u zahvatu planine Motina (Bareli¢ sa okolnim selima), kao i prvonecki
kraj sa akumulacionim jezerom i branom Prvonek (Turisti¢ka organizacija Vranje). Zivotinjski
svet je takode raznolik. Podrucje na Besnoj Kobili je staniste zasticene vrste beloglavog supa.
Najzastupljenije Zivotinje su vukovi, lisice, medvedi, srne, zecevi i razliCite vrste ptica. Optimalni
uslovi za rast i razvoj biljnog i Zivotinjskog sveta na ovoj teritoriji predstavljaju dobar razvojni
turisticki potencijal u lovhom, sportskom i rekreativnom smislu.

Vrednovanje antropogenih turistickih vrednosti

Turisticka vrednost antropogenog potencijala Vranjske Banje je manja u odnosu na prirodne
atraktivnosti, ali je u procesu turisticke valorizacije ne treba zanemarivati. Glavne antropogene
turisticke vrednosti Vranjske Banje su sakralni objekti, kulturno-istorijski spomenici i kulturne
manifestacije. Najznacajniji manastir u okolini Vranjske Banje je manastir Sveti Prohor PCinjski,
smesSten u podnozju planine Kozjak u blizini Vranja. Zbog svojih tajni manastirskih odaja i
netaknute lepote prirodnog ambijenta u kome se nalazi, posedivan je od turista i hodocasnika
iz celog sveta [6]. Drugi manastiri na ovom podrucju su: manastir Pantelejmon, manastir
Svetog Oca Nikolaja i manastir Svetog Stefana. Od crkava se izdvajaju: Saborna crkva, crkva
Svete Petke (Krstata dzamija), crkva Uspenja Presvete Bogorodice i crkva Svetog Ilije. Sakralni
objekti u Siroj okolini Vranjske Banje ¢ine osnovu razvoja religijskog turizma. Procena njihove
vrednosti zahteva sagledavanje sadasnjeg stanja i rangiranje tih objekata za potrebe turisticke
valorizacije i sveukupnog razvoja religijskog turizma.

Kada je rec o kulturno-istorijskim spomenicima i njihovoj turistickoj vrednosti izdvaja se, pre
svega, raznovrsna kulturna bastina Vranja. To je grad pun tragova proSlosti, a najveée
interesovanje turista izaziva bastina vezana za zivot i stvaralastvo Bore Stankovica (spomenik
i muzej kuca). Veliku vrednost imaju ruski spomenik, spomenik oslobodiocima Vranja,
spomenik Zrtvama bugarskih okupatora, spomenik revolucije i spomenik zrtvama NATO
agresije. Pored toga, treba izdvojiti Hamam (staro tursko kupatilo), Pasin konak, Beli most
(Most ljubavi), Mackinu ¢esmu, Vrazji kamen i Kale Krsevicu. U turisticke svrhe potrebno je
ukljuciti tradiciju ovog kraja: stare zanate, staru gradsku nosnju i vranjski melos.

Vranje je podrucje u kome se odrzavaju brojne kulturne, sportske, turisticke, umetnicke i
zabavne manifestacije. Manifestacioni turizam ima posredan i neposredan uticaj na razvoj
privrede, a posebno potroSnje materijalnih i duhovnih dobara. Ekonomski efekti
manifestacionog turizma se ispoljavaju tako Sto turizam dovodi u neposrednu vezu
manifestacije sa drugim privrednim delatnostima [7 str. 148]. Najpoznatije kulturne
manifestacije Vranja vezane su za Borisava Stankovica, istaknutog knjizevnika, pesnika i
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dramaturga. U njegovu Cast svake godine odrzavaju: ,Borina nedelja" i ,,Borini pozorisni dani*.
Druge manifestacije su: ,Svetosavska nedelja", ,Maj mesec muzike", "Memorijal Bakija Bakic",
»Dani Vranja“, ,,Dani karanfila", ,Dzipijada" itd. Pored toga, organizuju se i folklorne veceri, na
kojima ucestvuju brojne folklorne grupe koje ¢uvaju kulturno naslede srpskog naroda i njegovu
muzicku tradiciju. Nosioci turistickih aktivnosti na ovom podrucju moraju imati u vidu da svako
turisticko delovanje direktno utie na lokalnu i regionalnu ekonomiju.

Kvantitativni i kvalitativni aspekt turistickog prometa

Geografski polozaj i raznovrsne turisticke vrednosti pruzaju moguénosti za ekspanziju
turistickih kretanja u Vranjskoj Banji, ali svi potencijali za razvoj do sada nisu u potpunosti
iskoriS¢eni. Podaci nacionalne statistike pokazuju da je ukupan broj turista koji posecuju Banju
izuzetno mali (Tabela 1). Godine 2015. ovo turisticko mesto je posetilo svega 2523, a 2019.
godine 3050 turista. U ovom periodu je doslo do povecéanja broja turista i to apsolutno za 527,
odnosno relativno za 17,3%. Ovo povecenje je posledica rasta broja domacih turista i to sa
2366 na 2890, odnosno za 524 turista, ili 18,1%, respektivho. Kod broja stranih turista
ostvareno je minorno povecanje, za svega troje turista, sa 157 na 160 turista, ili za manje od
dva procentna poena u posmatranom periodu.

PoCetkom 2020. godine svet se suocio sa zdravstvenom krizom koja je ostavila nemerljive
zdravstvene, socijalne i ekonomske posledice. Pojava pandemije u vidu nove bolesti COVID-
19 uticala je u velikoj meri na globalna kretanja i izazvala je ekonomsku recesiju Sirih razmera
[8]. To je imalo negativhog odraza i na turisticka kretanja. OgraniCenja kretanja i zabrane
putovanija, karantin i mere socijalne distance ucinili su da industrija turizma i ugostiteljstva u
2020. godini zabelezi pad koji je prema podacima Svetske turistiCcke organizacije bio skoro
80% u odnosu na prethodnu godinu [9]. Pandemija COVID-19 je tokom posmatrane godine
uticala u velikoj meri i na rezultate medunarodnog turizma na podrucju Republike Srbije, kada
je doslo do znacajnog pada broja medunarodnih turistickih dolazaka u odnosu na prethodnu
godinu, sa 1846551 na 445711, Sto predstavlja pad od 75,9% [10]. U odnosu na svetski i
nacionalni prosek pad turistickog prometa u Vranjskoj Banji bio je niZi u godinama korone, Sto
se vidi po podacima turistickog prometa za 2020. i 2021. godinu. Naime, ukupan broj turista
je pao na 1536, odnosno 1573, respektivno i predstavlja smanjenje za oko 50% u odnosu ha
2019. godinu. Broj turista u 2022. i 2023. godini zabelezio je blagi porast u odnosu na 2021
godinu [11].

Tabela 1: Broj i nocenja turista u Vranjskoj Banji, kao turistickom mestu, po izabranim godinama

God. Turisti Nocenja turista Proseca?uliirs(?cja nocenja
svega domadi strani svega domadi | strani domadi strani
2015. 2523 2366 157 20664 19872 792 8,4 5,0
2016. 2143 2010 133 19134 18325 809 9,1 6,1
2017. 2336 2162 174 19915 19007 908 8,8 5,2
2018. 2284 2119 165 20625 19723 902 9,3 5,5
2019. 3050 2890 160 20610 19571 1039 6,8 6,5
2020. 1536 1436 100 15011 14683 328 10,2 3,3
2021. 1573 1476 97 14771 13360 1411 91 14,5
2022. 1752 1632 120 16344 15120 1224 9,5 10,1
2023. 1950 1793 157 17552 16602 950 9,7 8,9

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Opstine i regioni u Republici Srbiji 2023., 2022., 2021., 2020.,
2019., 2018., 2017. i 2016., respektivno. Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku, Beograd

Kada se govori o turistickom prometu u Vranjskoj Banji misli se na broj turista koji posecuju
Banju kao turisticko mesto. Od 15 banjskih mesta u Republici Srbiji najmaniji broj posetilaca u
2021. godini imaju Vranjska Banja (1573), Gamzigradska Banja (929) i Mataruska Banja (465).
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Na drugoj strani, najposecenije banje u nasoj zemlji su Vrnjacka Banja sa 267672 posetioca i
Sokobanja sa 159131. posetiocem, dok je daleko iza njih Banja Vrdnik sa 61838 turista [11].
Ukupan turisti¢ki promet u banjskim mestima u Republici Srbiji u 2021. godini iznosio je 677404
turista, od ¢ega posetioci Vranjske Banje Cine svega 0,2%. Pri tome, ako se posmatra struktura
ukupnih turistickih kretanja moze se primetiti da oko 95% cine domadi turisti, dok je broj
stranih turista gotovo zanemarljiv. To ukazuje na cinjenicu da ova banja joS uvek nije
prepoznatljiva na medunarodnom turistickom trziStu, odnosno da je re¢ o destinaciji koja s
obzirom na prirodne i antropogene potencijale ima velike perspektive u buduéem turistickom i
ekonomskom razvoju Republike Srbije.

Materijalna baza i investicije u turisticko-ugostiteljsku delatnost

U cilju utvrdivanja uloge turizma u konkretnoj destinaciji, pored prirodnih i antropogenih
turistickin vrednosti treba sagledati i njenu materijalnu bazu. Ona obuhvata smestajne,
ugostiteljske kapacitete i vanpansionsku potrosnju. Kapaciteti za smestaj i ishranu turista
predstavljaju deo materijalne baze koja nije samo u sluzbi turizma, ve¢ sluzi i za potrebe drugih
delatnosti [12 str. 216].

Najznacajniji smestajni kapacitet u Vranjskoj Banji je Specijalna bolnica za rehablitaciju
JVvranjska Banja”, koja raspolaze sa 120 postelja u jednokrevetnim, dvokrevetnim i
trokrevetnim sobama [6]. U njoj se pruzaju slede¢e medicinske usluge: hidroterapija,
kineziterapija, elektroterapija, magnetoterapija, masaza, sonoterapija, termoterapija,
fototerapija i laseroterapija [13] (Vranjska Banja - broj 1 u Evropi). Osnovni tretmani, kao sto
su kupanje u mineralnoj vodi, le¢enje lekovitim sumporovitim blatom, elektroterapija, masaza
i kineziterapija, leCe sve oblike reumatizma, posttraumatska stanja, neuroloska i hroni¢na
ginekoloska oboljenja. Pored toga, ohladena mineralna voda blagotvorno deluje na organe za
varenje. Za sprovodenje turisticko-leciliSnih tretmana Specijalna bolnica za rehablitaciju ima
strucan tim lekara specijalista i fizioterapeuta, kao i drugog medicinskog osoblja, a raspolaze i
najsavremenijom medicinskom opremom [14].

U neposrednoj okolini Vranjske Banje nalaze se drugi kapaciteti za smestaj turista: hotel,
hosteli, objekti domace radinosti i objekti seoskog turistickog domadinstva. Od hotela treba
izdvojiti ,Royal Putnik” sa Cetiri zvezdice, koji raspolaze smestajnim kapacitetima od 45 soba i
95 lezajeva. Otvoren je 2020. godine i u okviru njega postoji bar i restoran, Spa&Wellness
centar, teretana i sale za proslave i konferencijske skupove. Hotel ,Simpo” raspolaze sa 18
soba i dva apartmana, poseduje sale za sastanke i ruckove, kao i banket i restoran salu [6].
Za rekreativni i sportski turizam tu su i tereni za mali fudbal, letnji amfiteatar i kutak za decje
igre. Hostel ,Sreder” se posebno izdvaja po tome Sto u ponudi ima izletnicke ture na razliCite
lokalitete. U objekte domace radinosti spadaju apartmani, kuée, sobe i seoska turisticka
domacdinstva koja se izdaju gostima kao celina. Od ugostiteljskih objekata izdvaja se veci broj
restorana, kafana, bistroa i picerija.

Ponuda razliCitih turistickih sadrzaja na ovom prostoru, uz veca investiciona ulaganja u
buduénosti moze doprineti da Vranjska Banja postane turisticki prepoznatljiva ne samo na
domacem nego i na medunarodnom trzistu. Medutim, do sada su investicije u turisticko-
ugostiteljsku delatnost na prostoru Vranjske Banje bile simboli¢ne i nedovoljne, posebno ako
se to ulaganje posmatra u odnosu na nacionalni nivo (Tabela 2). U posmatranom periodu vidi
se da u pojedinim godinama nije bilo ulaganja u ovo turisticko mesto. Najveci deo investicionih
ulaganja u Pcinjsku oblast su ulaganja u Grad Vranje, Cija je teritorijalna jedinica Vranjska
Banja. Ostala ulaganja u PCinjsku oblast su, najceSce, investicije u turisticki sektor opstina
Surdulica i Vladic¢in Han. Najveca ulaganja u Vranjsku Banju zabelezena su 2020. godine kada
je u delatnost usluga smestaja i ishranu uloZeno vise od 267 miliona dinara, Sto je povezano
sa zavrSetkom izgradnje i pustanjem u rad hotela ,Royal Putnik”, kao najsavremenijeg
smestajnog kapaciteta na ovom podrudju.
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Tabela 2:Ostvarene investicije u nova osnovna sredstva u turisticko-ugostiteljsku delatnost Vranjske
Banje, po izabranim godinama — uporedni pregled (u hiljadama RSD)

God Usluge smestaja i ishrana

) Republika Srbija PCinjska oblast Grad Vranje (ukupno) Vranjska Banja
2015. 3442898 22249 7329 -
2016. 3442898 23498 23498 21756
2017. 5717420 5759 1612 -
2018. 10964024 7111 5934 4800
2019. 11014905 3388 1635 -
2020. 6426989 274986 272105 267487
2021. 7218939 22050 10202 12030
2022. 5793710 20350 9850 10500
2023. 6754322 23720 12490 11230

Izvor: Republicki zavod za statistiku, Opstine i regioni u Republici Srbiji 2023., 2022., 2021., 2020.,
2019, 2018., 2017, i 2016., respektivno. Republika Srbija, Republicki zavod za statistiku, Beograd

Veca ulaganja u Vranjsku Banju najavljena su marta 2021. godine potpisivanjem ugovora
izmedu Vlade Republike Srbije i Drustva za inzenjering i usluge Millennium resort d.o.o,
Beograd. Predmet Ugovora je dodela sredstava podsticaja radi finansijske podrske za
realizaciju Investicionog projekta ,Resort” Vranjska Banja koji se odnosi na ulaganje u
izgradnju integrisanog velnes rizorta sa dva hotela i klinikom za tretmane i lake medicinske
intervencije u vrednosti od najmanje 65 miliona evra [15]. Ceo projekat turistickog kompleksa
Cini¢e hoteli Westin 4* i Kralj Petar I by Autograph Collection 5*, medicinski centar Sofka, kao
i vile i bungalovi. U svim objektima bice ukupno oko 10.000m2 SPA sadrZaja, po ¢emu cCe se
Banja posebno izdvoijiti [16]. Realizacijom planiranih ulaganja bice omoguceno turistima i svim
ljubiteljima prirode da pored vrhunskog smestaja uzivaju u blagodetima lekovite vode i
prirodnim lepotama jugoistocne Srbije.

Sa povecanjem svesti ljudi o znacaju zdravog nacina Zivota i povratka prirodi, Vranjska Banja se u
buducim strategijama razvoja turizma mora posmatrati kao ekoloska turisticka destinacija. To
posebno dolazi do izraZaja danas, u postkovid okolnostima, kada sve viSe ljudi preferira ekoloski
oCuvane prirodne sredine. Razvojem ekoturizma moguce je zadovoljiti potrebe gostiju, ocuvanja
zivotne sredine i lokalne samouprave [17]. S tim u vezi, drzava, lokalna samouprava i preduzetnici
treba da daju svoj doprinos razvoju turistickog sektora u Vranjskoj Baniji, kako kroz definisanje
neophodnih propisa, sertifikata i smernica, tako i kroz znatno veca investiciona ulaganja u ovu
oblast. Tako bi Vranjska Banja zauzela povoljniji poloZaj na rastu¢em trzistu ekoturizma.

Promocija turistickih potencijala

Koris¢enje digitalnih medija za promociju danasnjeg turizma predstavlja kljucni aspekt
prilagodavanja promenama na trzistu i odlucujudi faktor sticanja konkurentske prednosti [18].
Primena digitalnih medija u marketinskim strategijama u turizmu omogucava poveéanje
prihoda turistickog sektora, pogotovo kada je u pitanju regionalni prihod [19]. Digitalna
promocija pocinje da se smatra novim poslovnim modelom i procesom, dok sam proces
digitalizacije obezbeduje znacajne prednosti turizmu, kao Sto je veca efikasnost, ulazak na
nova trziSta i internacionalizaciju poslovanja [20]. Primena drustvenih mreza u turizmu
promenila je nacin na koji ljudi istrazuju i donose odluke, samim tim, efikasna promocija na
drustvenim mreZama veoma je vazna referenca u turizmu [21]. Drustveni mediji omogucavaju
stvaranje zdravog i pozitivnog odnosa sa korisnicima turistickih usluga, za privlaenje paznje
potencijalnih i odrzavanje odnosa sa lojalnim kupcima. Turisti su drustvene medije prepoznali
kao sustinski element u poredenju sa alatima da donesu odluke o izboru turistickih usluga.
Osim toga, turisti mogu da podele svoja iskustva, izraze svoje komentare i zapazanja i tako
uticu na druge putem eWOM-a - elektronske komunikacije od usta do usta [22].
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Turisti¢ka organizacija Srbije je prisutna na svim znacajnijim drustvenim mrezama, kako bi se
omogudila jedinstvena realizacija turisticko-informativnih i propagandnih aktivnosti,
integrisanja turisti¢kog prostora Srbije u evropski turisticki prostor i jacanje bilatelarne saradnje
u oblasti razvoja turizma [23]. Promocija turisticke ponude vranjskog kraja, ukljucujudi i
Vranjsku Banju, nalazi se pod okriliem Turisticke organizacije Vranja. Pored distribucije
turisticki-propagandnog materijala, prirodne lepote i potencijali ovog kraja mogu se upoznati i
na sajmovima turizma [6].

Posecenost turista u Vranjskoj Banji, prema podacima iz 2022. godine iznosi 2601 turista, od
kojih su svega 195 strani turisti, Sto svrstava ovu banju na samo dno liste posec¢enosti koje
pokazuju podaci Republickog zavoda za statistiku [24]. Ovakav podatak ukazuje na cinjenicu
da ljudi nisu upoznati sa ovom turistickom destinacijom, niti promotivna sredstva koja koristi
ova banja idu u prilog tome. Naime, putem sajta Gradske opstine Vranjska Banja i prezentacije
Specijalne bolnice za rehabilitaciju ,Vranjska Banja”, potencijalni korisnici mogu dobiti oskudne
informacije o prednostima i potencijalima ovog leciliSta. Takode, prisustvo na drustvenim
mrezama je veoma malo zastupljeno. Stranice koje mogu pruziti informacije o ovoj turistickoj
destinaciji svode se na Facebook stranice Specijalne bolnice ,Vranjska Banja”, Vranjska plus
televizija, Javne vesti i Vranjska Banja. Ponuda smestaja na Bookingu je zanemarljiva, s
obzirom da se odnosi na samo jednu smestajnu jedinicu. Sajt selo.rs pruza najve¢u bazu
smestaja u Srbiji, dok se na ovom sajtu ne moze naci ni jedna ponuda smestaja za Vranjsku
Banju. Ponuda smestaja na stranici Trivago nudi smeStaj u mnogim banjama u Srbji, medutim,
ponuda Vranjske Banje ne nalazi se na ovom spisku.

Vranjska Banja, kao jedno od najstarijih leCilista, nalazi se u senci vodecih lecilista Srbije.
Svakako da njeni potencijali u vidu prirodnog i antropogenog karaktera ukazuju na mogucnosti
dugorocCnijeg razvoja kako zdravstvenog, tako i kulturnog turizma [24]. Medutim, za trenutnu
poziciju Vranjske Banje u velikoj meri je zasluzna i neefikasna promocija turistickih potencijala
ove banje. Ono sto je neophodno je da se izvrsi centralizacija aktivnosti Vranjske Banje, a ne
da se one sprovode pod okriljem grada Vranja. Takode, da bi se ljudi upoznali za potencijalima
ovog lecilista, neophodna je efikasna marketing strategija fokusirana na drustvene medije.
Uredenost, aZzuriranje sajta, dostupnost informacija i prisutnost na drugim portalima koji nude
turisticke ponude Srbije znatno bi doprineli razvoju ovog kraja i vecoj posecenosti turista.

Zakljucak

Vranjska Banja poseduje znacajne turisticke potencijale koji nisu adekvatno iskoris¢eni. Glavni
razlozi nedovoljnog turistickog razvoja u proteklom periodu su neadekvatna valorizacija i
promocija turisti¢kih resursa i manjak investicionih sredstava, koji su uticali na to da mnoge
prirodne i antropogene vrednosti ne budu u dovoljnoj meri iskoriS¢ene. Pored toga, bitan
nedostatak je i nedovoljan broj smestajnih kapaciteta i nezadovoljavajuéi nivo kvaliteta
turistickih usluga.

Analiza prirodnih i antropogenih potencijala Vranjske Banje predstavlja polaznu osnovu za
proucavanje njenih razliCitih turistickih vrednosti. Zbog velikog broja atraktivnih resursa i
povoljinog geografskog polozaja ovo podrucje ima dobru osnovu za razvoj zdravstvenog,
leciliSnog, sportsko-rekreativnog, izletni¢kog i ekoturizma. Medutim, pored interesante i bogate
turisticke ponude, marketing strategije nastupa Vranjske Banje na trziStu nisu efikasne i
zahtevaju vece angazovanje, pogotovo kada je upotreba digitalnih medija u pitanju, kako bi
se ovo leciliste Sto bolje pozicioniralo na trzistu i privuklo veci broj posetilaca.

Da bi se iskoristili turisticki potencijali u Vranjskoj Banji potrebna su znacajna investiciona sredstva,
dobar strateski plan i adekvatna strategija razvoja. Prioritetni cilj treba da bude unapredenije i
dopuna ukupne turisticke ponude, pri ¢emu akcenat treba staviti na modernizaciju postojecih i
izgradnju novih smestajnih objekata. Planska izgradnja treba da ide u prilog ocuvanju ambijentalne
celine i specificnosti banje. Iako lokalna vlast ima ogranicene resurse, odluke koje usvaja i sprovodi
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mogu znacajno da doprinesu privliacenju investicija. Pojednostavljenje procedura, modernizacija
administracije, azuriranje planske dokumentacije i razvoj obrazovnih programa za zaposlene su
neke od mera za poboljSanje privrednog ambijenta.

Konceptualno, lokalna samouprava treba da radi na jacanju turisticke ponude i stvaranju
regulacionog okruzenja koje pospesuje razvoj ekonomske inicijative i biznisa. Potrebno je vise
ulagati u materijalnu bazu, valorizaciju, promociju i intenzivirati u¢es¢e na sajmovima u zemlji
i inostranstvu. Kroz vrednovanje prirodnih i antropogenih potencijala, uz uklju¢ivanje lokalnog
stanovnistva u planove turistickog razvoja, Vranjska Banja moze steci status eko turisticke
destinacije. Komplementarni razvoj turizma i drugih privrednih delatnosti, podstaknut
povecanjem turistickog prometa, donece vece ekonomske efekte lokalnoj zajednici i stvoriti
dobru osnovu za dinami¢an ekonomski razvoj.
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