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Sazetak

Sagledavanjem medija, posebno televizije, primetno je da marketing i oglasavanje zauzimaju vazan
segment. Organizacije uvidaju znacaj oglasavanja medijja u cilju promocije svojih proizvoda i usluga. I
dok gledamo film ili omiljenu seriju, reklamni blok i reklame uopste nam smetaju, i to vreme koristimo
za druge stvari, Iako oglasavanje predstavija znacajan segment marketinga, ovde uvidamo nedostatke
istog. Sa druge strane, primetno je da prikriveno oglasavanje (product placement) u potpunosti drzi
paznju gledalaca odnosno potrosaca. Njegov uticaj raste, i kroz oglasavanje preko poznatih licnosti, koje
na neposredan nacin skrecu paznju na odreden brend ili uslugu, njegova atraktivnost raste. Osnovna
svrha prikrivenog oglasavanja je da proizvodac svoje proizvode i usluge stavi u stvarmi Zivotni kontekst.
Gledalac se poistovecuje sa likovima iz filma ili serije, cije radnje podsecaju na njihove Zivotne situacije
ili one cemu oni teZe, cime je izbegnuta promocija kroz kilasicne reklamne blokove ili prostor predviden
za reklame, a uverljivost poruke se umnogome povecava.

Savremeno poslovanje daje sve vedi komercijalni znacaj prikrivenom marketingu u filmovima i serjjama, i
postaje uticajan vid oglasavanja. Praksa beleZi veliki broj primera uspesne primene prikrivenog marketinga.

Abstract

Looking at the media, especially television, it is noticeable that marketing and advertising occupy an
important segment. Organizations realize the importance of media advertising in order to promote their
products and services. And while we are watching a movie or a favorite series, the advertising block
and commercials do not bother us at all, and we use that time for other things. Although advertising
represents an important segment of marketing, here we see its shortcomings.

Modern business gives increasing commerdial importance to covert marketing in films and series, and it is
becoming an influential form of advertising. Practice records a large number of examples of successful
applications of covert marketing (product placement). On the other hand, it is noticeable that covert marketing
completely holds the attention of viewers or consumers. Its influence is growing, and through advertising
through celebrities, who immediately draw attention to a certain brand or service, its attractiveness is growing.
The main purpose of covert advertising is for the manufacturer to put their products and services in the real
life context, The viewer identifies with the characters from the film or series, whose actions remind them of
their life situations or what they aspire to, thus avoiding promotion through classic aavertising blocks or space
provided for advertisements, and the believability of the message is greatly increased.

Kljucne reci: prikriveno oglasavanje, plasiranje proizvoda, usmerenost paznje na brend.

Keywords: covert advertising, product placement, focus on the brand.
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Uvod

Mediji su sa razvojem drustva menjali svoj oblik. Sa pojavom interneta, tradicionalni mediji
polako padaju u senku a moderno drustvo sve vise se okre¢e savremenim medijima, odnosno
medijima koje mozemo pratiti putem interneta. Digitalni mediji sve viSe zauzimaju primat.
Uprkos tome, ne mozemo poreéi da filmski i serijski program koji se emituje na televiziji kao i
onaj koji se nalazi na bioskopskom repertoaru nema svoju publiku, naprotiv. Mediji
predstavljaju mocan vid komunikacije sa publikom odnosno potrosacima, a poznate licnosti
koje se pojavljuju u filmovima i serijama, imaju jos vedi uticaj na javno mnjenje i samim tim
prikriveno plasiranje proizvoda predstavlja jedan od vaznih segmenata marketinga.

Prikriveni marketing predstavija poseban vid marketinga koji na suptilan nacin vrsi plasiranje
proizvoda, i neposredno i nenametljivo dolazi do ciljne grupe. Ukoliko odredeni proizvod plasiramo
putem reklame, takav vid marketinga moZze skrenuti paznju na odreden proizvod, odnosno uslugu
ali ukoliko u okviru scenarija vidimo da nas omiljeni glumac ili glumica jede odredenu ¢okoladu, nosi
odredeni brend patika ili ide u odredeni restoran i slicno, gotovo je sigurno da ¢éemo i mi pozeleti da
imamo isti brend ili koristimo iste usluge kao i poznati glumac odnosno glumica.

Stice se utisak da ovaj vid marketinga nije u dovoljnoj meri obradivan u nasoj literaturi i da
vaznost prikrivenog marketinga nije dobila onoliko prostora koliko bi trebalo obzirom na efekte
koje moze da postigne. Za razliku od domace literature, inostrani autori prepoznaju vaznost
ovog vida marketinga.

Uticaj medija na potrosace

Mediji kroz istoriju razvoja predmodernog i modernog drustva sredstva su komunikacije koje
se prilagodavaju drustvenim promenama, ali uvek u funkciji odrzavanja date strukture
drustvene modi. U danasnjem drustvu koje se nalazi u tranziciji, mediji pokazuju eksplicitni
interes da sudeluju u strukturi drustvene modéi [1]. U poslovnim procesima komunikacija je
kljuéna za uspeh preduzeca [2].

Cilj svake organizacije je komunikacija sa potencijalnim potrosacima a mediji predstavljaju mocno
sredstvo za primenu iste. Ukoliko Zelimo da prenesemo neku informaciju i plasiramo neki proizvod ili
uslugu, oglasavanje predstavlja neizostavan segment u cilju promocije i protoka informacije.

Pojam masovne komunikacije pojmovno se odreduje, kao drustvena aktivnost koja operiSe znacima
informativnih, edukativnih i rekreativnih sadrzaja preko kojih profesionalne grupe u specijalizovanim
institucijama omogucuju sporazumevanje s masovnim auditorijem stimuliSuéi ga na odredenu
drustvenu delatnost. Time je masovno komuniciranje postalo jedan od osnovnih cinilaca u razvoju i
formiranju ovekove licnosti i najvaznija determinanta oblikovanja javnog mnjenja [3].

Glavnim ciljem oglasavanja smatra se skradivanje udaljenosti izmedu proizvodaca i kupca, tj. da ono
svojim delovanjem omogucava usmeravanje, ubrzavanje i kvantitativno povecCanje transfera
proizvoda od proizvodaca do kupca, a kupcima da se bolje snadu u sve vecoj ponudi proizvoda na
trzistu. Isto tako, oglaSavanje omogucava kupcima (potrosacima) alternativni izbor, informisanje o
novim ili kvalitetno modifikovanim proizvodima, te unapredenje selektivne paznje [4].

TV aparati zauzimaju centralno mesto u prosecnom domu. Ljudi ih koriste za zabavu, vesti, pa ¢ak i
kao obrazovno sredstvo. Ali joS jedna uobicajena upotreba televizije je oglasavanje. Oglasivaci veé
dugo koriste televizijske reklame za prodaju svojih proizvoda ili usluga potrosacima [5].

U pronalasku puta do krajnjeg potrosaca za proizvode i usluge veoma vaznu ulogu zauzima
TV reklama, odnosno televizija kao medij sa visokom medijskom zastupljenosc¢u. Audio i video
efekat, televiziji kao mediju omogucavaju da na najlaksi nacin prenosi informaciju i reklamnu
poruku gledaocu, odnosno potroSacu. Pored toga, znacajna uloga televizije ogleda se i u
promeni vec stecenih stavova u ponasanju potrosaca [6].
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Televizijsko oglasavanje omogucéava organizacijama da prenesu svoju poruku Sirokoj publici
tako Sto istovremeno dopiru do miliona gledalaca. Takode se moze usmeriti prema odredenim
demografskim kategorijama kako bi se osiguralo da pravi ljudi vide oglas, u skladu sa kanalom
na kojem se prikazuje i doba dana kada se prikazuje [7].

Savremena industrijska drustva snazno koriste tzv. kondicionirane oblike i instrumente modi,
putem kojih vrSe kontrolu drustvene svesti svojih podanika. Imajuci u vidu da je TV reklama
proizvod jednog od najmoc¢nijih medija danasnjice, i ako se zna da prosecni stanovnik ove
planete provodi oko 70% svog slobodnog vremena ispred televizora, onda je sasvim jasno
kakvom je pritisku i uticaju, a samim tim i moguénostima za manipulaciju izlozen.

Pojmom masovna komunikacija ozna¢avamo onaj vid komunikativne prakse u okviru koje se,
manipulisanjem simbolima znacenja, obrazovana poruka prostire u prostoru i vremenu
posredstvom masovnih medijuma, instrumentima masovne difuzije informacija namenjenih
recipijentima. U vremenima kada je sve ubrzano i kada smo naviknuti da ,,ne gubimo vreme”
na ono $to nam nije interesantno, evidentno je da cemo vreme posveéeno reklamama odnosno
reklamni blok koji nam prekida film ili seriju, upotrebiti za nesto drugo. U eri mobilnih telefona,
sigurno je da ¢e nam oni odvuéi paznju.

Korisnici mobilnih aparata danas mogu istovremeno koristiti viSe uredaja dok gledaju TV. Za
vreme reklama na TV-u radije gledaju u svoj mobilni telefon ili laptop, nego TV. Ovaj fenomen
»dva ekrana" smanjuje djelovanje klasitnog oglasavanja [8]. Ako ovo posmatramo kao
nedostatak oglasavanja u medijima, odnosno na televiziji, onda je sigurno da prikriveni
marketing ima mnogo vedi uticaj jer se plasira dok gledamo film ili omiljenu seriju i niSta nam
ne odvlaci paznju niti gubimo fokus.

Prikriveni marketing u filmovima i serijama

U svakodnevnom zivotu ljudi su izlozeni raznim vrstama oglasavanja i sve vise gube
interesovanje. Inovativnih ideja je sve manje i stiCe se utisak da je sve vec videno i da nema
onoga Sto bi privuklo paznju gledalaca, odnosno potencijalnih potrosaca. Iz tog razloga
prikriveni marketing predstavlja dobar nacin da se plasiraju proizvodi i usluge a da to bude
“neprimetno”. Gledajuci kako nas omiljeni glumac pije odreden sok ili koristi odredenu marku
telefona, gotovo je izvesno da ¢emo se i mi zainteresovati za iste te brendove jer ko ne bi
probao sok koji pije njegov omiljeni glumac?

Na ovaj nacin jasno je da product placement odnosno prikriveni marketing na ,mala vrata”
dolazi do svojih potrosaca. U product placement-u, odredena grupa potrosaca treba da se
navede da se poistoveti sa likom iz filma ili serije koje gleda (Sto je i osnovna poenta
filma/serije, pa to i nije tako tesko izvesti) [9].

Kada se postavi pitanje Sta je prikriveni plasman proizvoda, ljudi ¢esto pomisle na globalne
brendove koji stoje iza nekih od poznatijih pi¢a, automobila ili elektronike koje vide u filmovima.
Bili bi u pravu. Ali ¢ak i relativno beznacajna stavka u filmu moze biti prikriveni plasman
proizvoda ako i brend i filmski stvaraoci smatraju da je za oboje korisno da ga uvrste [10].

Plasiranje proizvoda se nalazi negde izmedu reklamiranja, promocije i zabave i iz tog razloga
je okarakterisano kao hibridno reklamiranje[11]. Product placement moze biti prikazan kroz
razliCite forme, kroz dijalog, koriS¢enje nekog brenda u vidu proizvoda ili usluga ali i koriSéenje
logo-a, natpisa i slicno. Vazno je pomenuti da ovakav vid marketinga moZze biti koristan samo
ukoliko nije prenaglasen i napadan i ukoliko film ili serija nisu ,zatrpani” razli¢itim brendovima
u isto vreme, onda ¢ak mogu da budu iritantni za gledaoca i samim tim kontraproduktivni.

Filmovi i serije, posebno kada govorimo o globalno popularnim filmovima i serijama, ostvaruju
veliki profit koji se meri milionima pa cak i milijardama. Ocigledno je da je prikriveni marketing
idealan vid oglasavanija, kako bi odredeni brend dosao do Sirokog auditorijuma. Ipak, ovaj vid
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oglasavanja nije dostupan svim kompanijama, iz razloga ogranic¢enih budzeta sa jedne strane
i veoma skupog marketinga sa druge strane.

Tako cena moze da varira u zavisnosti od nacina upotrebe brenda (da li je prikazan verbalno, vizuelno
ili audio-vizuelno) i da li je istaknut ili suptilno prikazan na ekranu, oglasivaci su ¢esto spremni da
mnogo uloZe kako bi iskoristili brojne prednosti koje plasiranje proizvoda donosi [11].

Plasman proizvoda je, istorijski gledano, bila taktika marketinga sa ,velikim budzetom", a u
slu¢aju mnogih malih preduzeca, velike holivudske hit kampanje za plasman proizvoda bile su
na kraju nedostizne [12].

Komercijalni aspekti popularnih filmova i serija

Velika popularnost filmskih i serijskih ostvarenja donosi veliki profit. Tabela 1. daje pregled
najprofitabilnijih filmova i najprofitabilnijih serija svih vremena.

Tabela 1. Pet najprofitabilnijih filmova svih vremena po podacima sa sajta Box Office Mojo by IMDbPro

Film Godina | Zarada (izrazeno u Izvor
dolarima)

Avatar 2009. | 2.923.706.026 Box Office Mojo by
IMDbPro

Avengers: Endgame 2019. | 2.799.439.100 Box Office Mojo by
IMDbPro

Avatar: The Way of Water 2022. | 2.320.250.281 Box Office Mojo by
IMDbPro

Titanic 1997. | 2.264.743.305 Box Office Mojo by
IMDbPro

Star Wars: Episode VII - The 2015. |2.071.310.218 Box Office Mojo by

Force Awakens IMDbPro

Ako se osvrnemo na 2023. godinu i filmova koji su ostvarili najveci profit, sledi Tabela 2.

Tabela 2. Pet najprofitabilnijih filmova za 2023. po podacima sa sajta Box Office Mojo by IMDbPro

Film 2023.

Zarada (izrazeno u dolarima)

Izvor

Barbie

1.441.828.022

Box Office Mojo by IMDbPro

The Super Mario Bros. Movie

1.361.939.570

Box Office Mojo by IMDbPro

Oppenheimer 952.042.355 Box Office Mojo by IMDbPro
Guardians of the Galaxy Vol. | 845.555.777 Box Office Mojo by IMDbPro
3

Fast X 704.875.015 Box Office Mojo by IMDbPro

Ako se osvrnemo na 2023. godinu, po zvanicnim podacima sajta Box Office Mojo by IMDbPro,
evidentno je da film ,Barbi”, prednjaci u profitu. Cinjenica je da najprofitabilniji film svih vremena
»Avatar”, izasao ¢ak 2009. godine, dok je film ,Avatar: Put vode” koji je izaSao 2022. dostigao zaradu

od 2.320.250.281 dolara Sto je vise od ,Barbi” ali u duzem vremenskom periodu.

Tabela 3. Najprofitabilnije serije svih vremena po podacima sa sajta Relationship surgery

TV serija Emitovanje Izvor

The Simpsons 1989.- Relationship surgery
Friends 1994. - 2004. Relationship surgery
Modern Family 2009. - 2020. Relationship surgery
The Big Bang Theory | 2007. - 2019. Relationship surgery
Cheers 1982. — 1993. Relationship surgery
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Tabela 3. pokazuje serije svih vremena koje su imale najveci profit. Interesantan je podatak da se
serija ,Simpsonovi” i dalje emituje, dok su ostale serije zavrsile sa emitovanjem. Profit serije i
popularnost idu zajedno, samim tim predstavljaju dobar modalitet za oglasavanje kompanija.

Primeri prikrivenog marketinga u svetskoj kinematografiji

Svetska industrija za proizvodnju filmova i serija odavno je prepoznala vaznost prikrivenog
marketinga. Smatra se da je prvi primer ovog fenomena bila komedija Bastera Kitona ,Garaza”
(The Garage), u kojoj su se pojavljivali logoi naftnih kompanija i kompanija za motorno ulje [13].

Jedan od prvih primera prikrivenog oglasavanja na americkom medijskom prostoru bio je crtani
film ,,Mornar Popaj” (1929. god), koji je promovisao spanac kao zdravu hranu za ja¢e misice.
Nakon prve godine prikazivanja ovog crtanog filma prodaja spanaca u SAD-u porasla je za ¢ak
30%. Spilbergov film ,E.T.” proslavio je slatkiSe Reese’s Pieces kompanije Hershey’s, Cija se
prodaja tada povecala za 65% [14].

Danas, gotovo da je nezamislivo da pogledate neki film koji dolazi iz Holivuda ili neku svetski
popularnu seriju a da oni ne sadrze prikriveni marketing. Sagledavanjem razliCitih filmova i
serija, jasan je znacaj prikrivenog marketinga a nabrajanje primera moglo bi i¢i u nedogled.
Vrlo karakteristiCan primer product placement-a za Zensku ciljnu grupu potroSaca postoji u
seriji ,Seks i grad” (1998.-2004.), u kojoj Keri, idol miliona tinejdzerki Sirom sveta, vristi, grebe
staklo izloga i tréi u banku da podigne kredit ¢im vidi Prada torbicu ili Manolo Blanik cipele
(https://kreativhasrbija.rs/oglasavanje-proizvoda-u-filmu/).

U filmu Tom Henks, kroz simpatic¢nog lika Foresta Gampa, promovise Nike patike. U jednoj od
najupecatljivijih scena filma, Forest dobija par Nike Cortez patika za trcanje, a sledi njegov
krupni plan kako ih vezuje [15].

Ako postoji brend koji se stalno prikazuje u filmu ,Spajdermen: Povratak kuéi” to je Soni.
Uopsteno govoredi, trilogija sa superherojem iz komsiluka, kojeg tumaci Tom Holand, poznata
je po svojim plasmanima proizvoda kompanije Soni, ali prvi deo od tri ih nadmasuje. S obzirom
da su Soni i Marvel udruzili snage kada su kreirali ,Spajdermen: Povratak kuéi”, sve je samo
ne iznenadujuce Sto je Soni iskoristio priliku da predstavi svoje proizvode [16].

U trilogiji ,Iron Man”, Toni Stark (Robert Downey, Jr.) igra naucnika iz stripova koji provodi
svoje vreme neprestano unapredujuci i stvarajuéi novu tehnologiju za odelo Ajronmena.
Tokom filmova, odela Ajronmena su se razvijala, a zbog Audijevog konstantnog uceséa u
tehnologiji koja stoji iza filma, razvijali su se i Tonijevi automobili [12].

Matriks je objavljen 1999. godine, u isto vreme kada je Nokia predstavila jedan od prvih
telefona za surfovanje vebom u zemlji (SAD). U filmu je telefon Nokia 7110 koriSéen kao portal
preko kojeg je Kijanu Rivs (lik Neo) usao u digitalni svet Matriksa. Nakon Sto je Matriks postao
veliki hit, hit je postao i Nokia 7110 model [13].

Zakljucak

U savremenom svetu okruzeni smo reklamama. Uticaj medija je znacajan i samim tim
predstavlja vazan vid promocije svake kompanije. Jasne su razlike izmedu klasi¢nog i
prikrivenog marketinga. Klasi¢no oglasavanje u smislu reklamnog bloka ili reklama cesto
odvladi paznju sa ekrana i usmerava je na druge stvari. Prikriveni marketing predstavlja
potpuno drugadiji vid oglasavanja. Dok gledamo film ili seriju neCemo ni primetiti da smo
»primili” informaciju o odredenom proizvodu ili usluzi i to od naseg omiljenog glumca.

Sagledavanjem svetski najpopularnijih i najprofitabilnijin filmova i serija, uvidamo znacaj
uspeha filmova i serija za plasiranje proizvoda. Kada govorimo o veoma uspesSnim
ostvarenjima, logican je sled da ¢e i nas product placement biti profitabilan za kompaniju. Sa
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druge strane, ako film ili serija ne postigne uspeh, mozemo da pretpostavimo da ni product
placement nece ispuniti svoju svrhu.

Jedno je sigurno, product placement je zastupljen u svetskoj kinematografiji kao i u televizijskim
serijama i predstavlja znacajan vid oglasavanja. Vazno je pomenuti i da ovakav vid marketinga
zahteva budzet koji to moze da isprati a pitanje je koje kompanije mogu da odgovore tome.
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