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SaZetak

Interna komunikacija predstavlja osnovnu komponentu uspesnog razvoja preduzeca i ima direktan uticaj na
efikasnost, posvecenost, zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih. Interna komunikacija je u direktnoj vezi sa
ciljevima preduzeca i predstavlja temelj strateskog upravljanja. Preduzeéa treba da teze uspostavljanju
optimalnog sistema interne komunikacije, radi izgradnje kvalitetnih odnosa medu zaposlenima, timskog
duha, posvecenosti, unapredenja sistema motivacije kao i podsticanja na inovacije i preduzimanije inicijative.
Cili ovog rada je analiza uticaja interne poslovne komunikacije na posveéenost zaposlenih u preduzec¢ima
koja se bave turizmom. Rezultati istraZivanja pokazuju da interna poslovna komunikacija ima pozitivan uticaj
na posvecenost zaposlenih. MenadzZeri u preduzecima koja se bave turizmom, moraju imati u vidu benefite
interne poslovne komunikacije i mogucnosti, koje njeno adekvatno koriS¢enje donosi, kada je rec o uticaju
na posvecenost zaposlenih. Savremena turisticka preduzeéa u svetu sve vecu paznju posvecuju internoj
komunikaciji i njenim uticajima, pa i srpska turisticka preduzeca slede primer pozitivne poslovne prakse i na
taj nacin unapreduju posvecenost zaposlenih.

Abstract

Internal communication is a fundamental component of the company's successful development and has a
direct impact on the efficiency, commitment, satisfaction and motivation of employees. Internal
communication is directly related to the company's goals and represents the basis of strategic management.
Companies should strive to establish an optimal system of internal communication, in order to build quality
relations among employees, team spirit, commitment, improvement of the motivation system, as well as an
incentive for innovation and initiative. The aim of this paper is to analyze the impact of internal business



communication on the commitment of employees in tourism companies. Research results show that internal
business communication has a positive impact on employee commitment. Managers in companies that deal
with tourism must take into account the advantages of internal business communication and the
opportunities brought by its adequate use, when it comes to the impact on the commitment of employees.
Modern tourism companies in the world pay more and more attention to internal communication and its
effects, so Serbian tourism companies also follow the example of positive business practices and thus improve
the commitment of employees.

Kljucne reci: interna poslovna komunikacija, posvecenost zaposlenih, uticaj interne komunikacije, turisticka
preduzeéa

Keywords: internal business communication, employees commitment, impact of internal communication,
tourism companies

Uvod

Komunikacija predstavlja jedan od najvaznijih elemenata u poslovanju. Ona ukljucuje razliite vrste
odnosa medu zaposlenima u preduzecima. Interna komunikacija predstavlja osnov efikasnog rada
u svakom preduzecCu i izvor konkurentske prednosti na trZistu. UspeSna preduzeca na turistickom
trziStu svesna su vaznosti interne komunikacije, jer je odnos sa zaposlenima sastavni deo razvoja
svakog preduzeéa. Sa tim u vezi interna komunikacija ima vaznu ulogu u procesu poslovanja i
funkcionisanja preduzeca. Primetan je porast broja preduzeca koja uvode internu komunikaciju,
ulaZu u njen razvoj, uvode nove kanale i edukuju zaposlene o prednostima interne komunikacije.

Interna poslovna komunikacija se odnosi na komuniciranje zaposlenih unutar turistickog preduzeca
na svim nivoima. Tokom svakodnevnog poslovanja u turistickim preduzecima se koriste razliCite
tehnike internog komuniciranja (licem u lice, grupni sastanci, internet i intranet, telefon, interne
novine, tim bildinzi, seminari, edukacije) i metode interne komunikacije (od top menadzmenta
silaznom putanjom ka zaposlenima, od zaposlenih uzlaznom putanjom ka top menadZzmentu,
horizontalna komunikacija - medu zaposlenima), komunikacija tokom perioda krize i drugo.

Posvecenost zaposlenih predstavlja sposobnost individualnog angazovanja u odredenom
preduzedu. Posvecenost zaposlenih se ogleda kroz snazno verovanje u preduzece, prihvatanje
ciljeva i vrednosti preduzeéa, sklonost ka zalaganju i ulaganju napora, snaznu Zelju za pripadanjem
preduzecu. Posvecenost zaposlenih u preduzeéima je od izuzetne vaznosti i na nju utiCu razliciti
faktori: motivacija, zadovoljstvo poslom, komunikacija (interna i eksterna; formalna i neformalna),
organizaciona kultura, radno okruzenje i drugo.

Interna poslovna komunikacija ima uticaj na posvecenost zaposlenih u preduzeé¢ima. Posvecenost
zaposlenih se pojavljuje kao cilj interne poslovne komunikacije koja je rezultat niza ciljeva koji
odgovaraju neophodnim kognitivnim, emocionalnim ili bihevioralnim stanjima orijentisanim ka
ciljevima preduzeéa. Cilj ovog rada je analiza uticaja interne poslovne komunikacije na posvec¢enost
zaposlenih u preduzecima koja se bave turizmom i nacin njenog uticaja (pozitivan ili negativan).
Interna poslovna komunikacija donosi osecaj vece odgovornosti i zajedniStva medu zaposlenima
u preduzecu i deluje na taj nacin Sto podstice zaposlene da postanu zastupnici svog preduzeca na
liinom nivou.

Interna poslovna komunikacija

Interna komunikacija se definiSe kao razmena formalnih i neformalnih informacija izmedu
menadzmenta i zaposlenih u preduzecu [1]. Interna poslovna komunikacija se fokusira na
povezivanje pojedinacnih zaposlenih, grupa i preduzeca u celini radi olakSane saradnje i ostvarenja
zajednickih ciljeva i spontane saradnje medu zaposlenima [2]. Interna komunikacija je proces
kreiranja i razmenjivanja poruka unutar mreze medusobno zavisnih delova kompanije kako bi se
uticalo na razreSavanje nesigurnosti i nedoumica, kao i na postizanje cilieva u radnoj sredini.
Interna komunikacija se odnosi na nacin na koji ljudi komuniciraju unutar jednog organizacionog
konteksta, tj. kako zaposleni komuniciraju unutar preduzeca [3].
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Interna komunikacija je usmerena na odrzavanje komunikacije medu zaposlenima u preduzecu.
Nastala je sa idejom da se neguje komunikacija izmedu zaposlenih i da ih motivise da efikasno
izvrSavaju dodeljene zadatke. Jedan od cilieva interne komunikacije je da uspostavi efikasnu
saradnju i komunikaciju medu zaposlenima, na taj nacin sto ¢e podsticati zaposlene da optimalno
rade svoj posao, izrazavaju svoja misljenja i uspostave klimu poverenja. Da bi interna komunikacija
u preduzedu bila efikasna neophodno je da informacije budu transparentne, da se uspostavljaju
fleksibilna pravila koja favorizuju sistem rada koji zaposleni cene, da se zaposleni podsticu da
podele svoje misljenje, da se izradi plan interne komunikacije.

Interna komunikacija ubrzano dobija na znacaju u preduzecima, jer menadzeri uvidaju njene
pozitivne efekte i uticaj na dugorocnu produktivnost i napredak preduzeéa. Sve viSe preduzeca
ukljucuje razlicite alate i kanale interne komunikacije u svoj sistem kako bi osigurali da zaposleni
efikasno komuniciraju jedni sa drugima i da su dobro angazovani u preduzeéu [4]. Interna
poslovna komunikacija predstavlja temelj svih radnih procesa. Poverenje u internom
komunikacionom procesu doprinosi uspesnijim i kvalitetnijim rezultatima rada zaposlenih, jer utice
na organizaciono ponasanje, posvecenost, motivaciju, poslovne performanse i posebno radno
angazovanje. Uspostavljanje interne komunikacije zasnovane na poverenju se smatra jednim od
najvaznijih ciljeva, posebno kada su u pitanju timski rad, rad sa novim tehnologijama i stil
upravljanja [5]. Postoji 6 osnovnih faktora za postizanje adekvatne interne komunikacije u
preduzecu: komunikacija izmedu menadzera i zaposlenih, povratne informacije, otvoreno deljenje
informacija, mogucnosti uzlazne interne komunikacije (od zaposlenima ka menadzerima),
pouzdanost informacija i timski duh [6]. Preduzeéa u svakodnevnom poslovanju kombinuju faktore
i analiziraju mogucnosti upotrebe faktora na takav nacin da proizvodi zadovoljstvo kod zaposlenih,
a u dugom roku ima izgradnju timskog duha, laksSe i brze ostvarenje ciljeva i benefite vezano za
poslovanje preduzeda.

Posvecenost zaposlenih

Posvecenost zaposlenih se definiSe kao posebno znacajan oblik stavova u preduzecu i tretira se
kao proSirenje zadovoljstva poslom [7]. Brojna istrazivanja dokazuju da izgradnja posvecenosti
zaposlenih moze doprineti boljem funkcionisanju i stvaranju pozeljnih rezultata kako na
sistemskom tako i na organizacionom nivou u preduzeéu [8]. Posvecenost obuhvata vrstu
emotivne vezanosti za vrednosti i ciljeve preduzeéa u kome zaposleni radi [9]. To je obaveza koja
se odnosi na interakciju izmedu zaposlenih i preduzeca [10].

Posveceni zaposleni su zabrinuti za buduénost preduzeéa i spremni su da uloze napore za preduzece.
Posveceni zaposleni su strastveni i posvedeni ostvarivanju najboljeg ucinka, to se konkretno definise
kao nacin doprinosa pojedinacnog zaposlenog i odnosi se na preduzece za koje zaposleni radi.
Posvecenost zaposlenih je i stepen u kome zaposleni ulazu napor u vidu dodatnog vremena, pameti
i energije. Posvecenost zaposlenih je usko povezana sa fluktuacijom zaposlenih, zadovoljstvom
kupaca, lojalnoscu, produktivnoséu, bezbednoscu i kriterijumima profitabilnosti [11].

Posvecenost zaposlenih omogucava preduze¢ima da ostvare maksimalnu korist od svojih
zaposlenih obezbedujuéi okruzenje harmonije i saradnje unutar preduzeda [12]. Posvecenost
zaposlenih se posmatra sa aspekta ljudskog razvoja i kulture, institucionalnih faktora, ekonomskih
i politickin faktora. Razlikuju se tri tipa organizacione posvecenosti: kontinualna, afektivna i
normativna [13]. Kontinualna posvecenost zaposlenih predstavlja percipirane troskove odlaska iz
preduzeca. Zaposleni sa visokim nivoom kontinualne posvecenosti moraju da ostanu u preduzecu,
jer su troskovi odlaska bili veéi od benefita. Afektivna posvecenost zaposlenih predstavlja
emocionalnu privrzenost preduzecu, identifikaciju sa preduzecem i ukljuenost u rad preduzeca.
Normativna posvecenost zaposlenih predstavlja povezanost sa unutrasnjim osecajem obaveze
zaposlenog prema preduzecu i to je odraz njegovih unutrasnjin vrednosti. Najpozeljnija
posvecenost zaposlenih za preduzece je afektivna posvecenost, jer se zaposleni sa visokim nivoom
afektivne posvecenosti ponasaju na nacine za koji misle da su najbolji za preduzece [14].
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Uticaj interne poslovne komunikacije na posvecenost zaposlenih

Javni mediji, internet, intranet, e-posta i instant poruke postaju najpozeljniji i najprakticniji alati
interne poslovne komunikacije i angazuju zaposlene brzim razgovorima u realnom vremenu i ne
uticlu samo na efikasnost preduzeca i nesmetan tok komunikacije, ve¢ i dovode do vece
posvecenosti, produktivnosti, motivisanosti i osecaj lojalnosti i ukljuenosti zaposlenih u preduzecu.
Interna komunikacija igra vaznu ulogu i pozitivno uti¢e i povecava posvecenost zaposlenih u
organizacijama [15]. Interna poslovna komunikacija donosi osecaj vece odgovornosti i osecaj
zajednistva medu zaposlenima u preduzecu, ohrabrujudi ih da postanu zagovornici svog preduzeca
na licnom nivou [16]. Posveceni zaposleni imaju duplo vece Sanse da budu najbolji, imaju nizu
stopu fluktuacije i viSe podrzavaju i prilagodljivije u poredenju sa onim zaposlenima koji su manje
posveceni. Zaposleni koji imaju visok nivo posvecenosti izloZzeni su ¢eS¢oj komunikaciji sa visSim
menadzerima, nego zaposleni koji su manje posveceni [17].

Interna komunikacija moze znacajno uticati na nivo posvecenosti zaposlenih [18]. Interna poslovna
komunikacija, koja naglasava pojam dvosmernih dijaloga, pregovora i izgradnje odnosa izmedu
zaposlenih i menadZera, moze pozitivno da utice na posvecenost zaposlenih. Kada zaposleni percipiraju
da se njihovi stavovi prenose kroz otvorenu komunikaciju oseéaju da njihova preduzeca nastoje da
odgovore na potrebe i brige zaposlenih zajednickim donoSenjem odluka, veca je verovatnoca da ce
uzivati u tome da budu interni ¢lanovi i da ¢e se osecati posveceno preduzecima [19].

Interna komunikacija unapreduje imidz kompanije preko zaposlenih, dok ujedno pozitivno utice na
motivaciju i posvecenost zaposlenih unapredenjem njihovog ucinka [20]. Znacaj interne
komunikacije na svim hijerarhijskim nivoima je veliki i to je uslov za postizanje posvecenosti
zaposlenih. Ukljucivanje zaposlenih u celokupan organizacioni proces, razvijanje kapaciteta za
dobru meduljudsku komunikaciju, nezaobilazan je uslov dobrog rada preduzeca. Procesi
upravljanja internom komunikacijom ne bi trebalo da budu ograniceni na izdavanje direktiva od
najviSeg menadzmenta zaposlenima, niti bi trebalo da umanjuju znacaj njihovog misljenja o
funkcionisanju preduzeda [21].

Metodologija istraZivanja

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 102 ispitanika sa teritorije Republike Srbije koji su popunili
kompletan upitnik (odbaceni su nepotpuno popunjeni upitnici- ukupno 18 ispitanika). Uslov za
ucestvovanije u istrazivanju je bio da ispitanici rade u preduzecu koje se bavi turizmom (turisticke
organizacije, organizatori putovanja, subagentske turisticke agencije). Istrazivanje je sprovedeno
tokom oktobra 2022. godine. Upitnik se sastojao iz tri dela. Prvi deo obuhvata demografska pitanja,
drugi deo pitanja vezana za internu komunikaciju i tre¢i deo pitanja vezano za posvecenost
zaposlenih. Demografska pitanja se odnose na pol, starosnu i obrazovnu strukturu. Pitanja vezana
za internu komunikaciju koncipirana su na osnovu upitnika ICSQ: Internal communication
satisfaction questionnaire [22] i sadrze ukupno 8 tvrdniji, na koja su ispitanici odgovarali pomocu
Likertove skale sa 5 taCaka. Organizaciona posvecenost je merena pomocu upitnika OCQ:
Organizational Commitment Questionnaire, koji sadrzi 15 tvrdnji, na koje je odgovarano preko
Likertove skale sa 5 tacaka. Ovaj upitnik je najrasprostranjeniji instrument za merenje
organizacione posvecenosti [23].

X1: Zaposleni u preduze¢ima koja se bave turizmom su zadovoljni internom poslovnom
komunikacijom.

X2: Zaposleni u preduzeéima koja se bave turizmom su posveceni.

X3: Interna poslovna komunikacija pozitivno uti¢e na posvecenost zaposlenih u preduzec¢ima koja
se bave turizmom.

Da bi se proverio uticaj interne komunikacije na posvecenost zaposlenih bice koriséen je Pirsonov
koeficijent korelacije.
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Rezultati I diskusija

Od ukupnog broja ispitanika (102), najveci broj je zenskog pola (54 ispitanika - 53%), starosne
strukture od 36-45 godina (38 ispitanika - 37%) i ima zavrSenu srednju Skolu (54 ispitanika - 53%).
Rezultati se nalaze u Tabeli 1.

Tabela 1. Demografska struktura ispitanika

N=102 \ %
Pol

Muski 48 47%
Zenski 54  53%
Starost

18 - 25 12 12%
26 — 35 37  36%
36 — 45 38 37%
46 — 55 9 9%
preko 56 6 6%
Obrazovanje

Srednja Skola 54  53%
Fakultet 40 39%
Master/doktorat 8 8%

Merenje zadovoljstva internom komunikacijom vrseno je pomocu ICSQ upitnika, koji se sastoji od
8 tvrdniji. Ispitanici su procenjivali stepen slaganja sa tvrdnjama pomocu petostepene Likertove
skale (1 = apsolutno se ne slazem; 2= ne slazem se; 3= niti se slazem, niti se ne slazem; 4=
slazem se; 5 = apsolutno se slazem). Ispitivanjem pouzdanosti dobijena je vrednost Cronbach'’s
Alpha koeficijenta 0.802 (vrednost je veca od 0.7, Sto ukazuje na pouzdanost). Rezultati se nalaze
u Tabeli 2.

Tabela 2. Zadovoljstvo internom komunikacijom

Tvrdnja M SD
1 3,2 0,8

2 3,3 0,7

3 2,9 0,8

4 27 0,6

5 3,0 0,7

6 3,1 0,8

7 3,4 0,8

8 2,8 0,7
Total 3,0 0,8

Ispitanici su najvece zadovoljstvo iskazali vezano za kvalitet internih komunikacionih medija u
njihovom preduzecu (licem u lice, telefon, e-mail, internet, intranet, tim bildinzi, edukacije i
seminari) (3,4). Ujedno su najmanje zadovoljni neformalnom internom komunikacijom (2,7).
Ukupno srednja vrednost zadovoljstva internom poslovnom komunikacijom zaposlenih u
preduzed¢ima koja se bave turizmom iznosi 3.

Merenje organizacione posvecenosti vrseno je pomocu OCQ upitnika, koji se sastoji od 15 tvrdnii.
Ispitanici su procenjivali stepen slaganja sa tvrdnjama pomocu petostepene Likertove skale (1 =
apsolutno se ne slazem; 2= ne slazem se; 3= niti se slazem, niti se ne slazem; 4= slazem se; 5 =
apsolutno se slazem). Ispitivanjem pouzdanosti dobijena je vrednost Cronbach’s Alpha koeficijenta
0.747 (vrednost je veca od 0.7, Sto ukazuje na pouzdanost). Rezultati se nalaze u Tabeli 3.
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Tabela 3. Posvecenost zaposlenih

Tvrdnja M SD
1 2,7 0,7

2 3,0 0,8

3 2,4 0,6

4 2,9 0,7

5 3,1 0,8

6 3,3 0,8

7 4,2 0,7

8 3,9 0,8

9 4,2 0,6

10 4,0 0,8
11 4,4 0,8
12 1,9 0,8
13 3,8 0,7
14 3,4 0,8
15 1,7 0,9
Ukupno 3,3 0,8

Ispitanici su najve¢om ocenom ocenili tvrdnju da ne postoji mogucnost velike zarade u preduzeéu
za koje oni rade (4,4), dok je najniza ocena vezana za tvrdnju da je odluka da rade za preduzece
u kojem su zaposleni bila njihova greska (1,7). Ukupna srednja vrednost posvecenosti zaposlenih
u preduzecima koja se bave turizmom iznosi 3,3.

Da bi se ispitao uticaj interne poslovne komunikacije na posvecenost zaposlenih koristi se Pirsonov
koeficijent korelacije. Dobijena vrednost iznosi 0.814 (p < 0.01), Sto ukazuje na visok stepen
linearne korelacije (pozitivna korelacija) izmedu poslovne komunikacije i posvecenosti zaposlenih
u preduzecima koja se bave turizmom.

Na osnovu dobijenih rezultata uocava se da postoji srednji nivo zadovoljstva internom poslovnom
komunikacijom od strane zaposlenih u preduzec¢ima vezanim za turizam. Takode, postoji srednji
nivo posvecenosti zaposlenih u preduzec¢ima vezanim za turizam. Interna poslovna komunikacija
ima pozitivan uticaj na posvecenost zaposlenih.

I rezultati drugih istrazivanja pokazuju da interna poslovna komunikacija ima pozitivan uticaj na
posvecenost zaposlenih. Mac i Shirley [24] u svom istrazivanju ukazuju na pozitivan uticaj interne
komunikacije na posvecenost, a do istog zakljucka su dosli i Walden et al. [25] u svom istrazivanju.
Interna poslovna komunikacija ima pozitivan uticaj na razvoj posvecenosti zaposlenih kroz
informisanje zaposlenih o organizacionim vrednostima, podsticanje na dvosmernu komunikaciju u
okviru preduzeca (uzlazna i silazna), unapredenje organizacione klime, selekciju novih zaposlenih
koji dele vrednosti i stavove koji podrzavaju vrednosti organizacije, motivisanje zaposlenih kroz
adekvatno dizajniranje poslova, kreiranje pravednog sistema nagradivanja i sistematsko planiranje
i upravljanje karijerom zaposlenih [26].

Ogranicenja istrazivanja ogledaju se u malom uzorku (102 ispitanika), teritorijalnoj raspodeli
uzorka (zbog reprezentativnosti - jer je istrazivanje sprovedeno u granicama Republike Srbije, s
tim da su pojedini regioni viSe, a drugi manje zastupljeni), mogucnostima da su dati neiskreni
odgovori (postoji moguénost da zaposleni nisu iskreno odgovarali, bez obzira na anonimnost iz
straha od nadredenih i moguéeg gubitka posla). Buduca istrazivanja mogu da ukljuce ponavljanje
ovog istrazivanja radi komparativne analize, zatim mogu uvesti medijatorsku varijablu poput
motivacije ili zadovoljstva poslom ili liderstva (razliCite stilove liderstva je moguce ispitivati) ili mogu
analizirati odgovore ispitanika pomocu drugih statistickih metoda, a mogucée je izvrsiti i istrazivanje
u drugim drzavama iz okruZenja, pa izvrsiti uporednu analizu rezultata iz Republike Srbije i drugih
zemalja.
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Zakljucak

Ljudski resursi predstavijaju vazan aspekt u poslovanju, pa je neophodno ulagati napore kako bi oni
napredovali i usavrsavali se i kako bi uporedo i preduzece napredovalo. Poslovna komunikacija je jedan
od aspekata poslovanja koji uvek ima moguénost unapredenia i bitan faktor kada se govori o ljudskim
resursima u preduzecu. Prvenstveno je neophodno radi olakSanog svakodnevnog poslovanja da interna
poslovna komunikacija bude na optimalnom nivou, kao i da zadovoljava zaposlene.

Interna poslovna komunikacija postaje primarna kada se govori o poslovanju u savremenim
uslovima. Menadzeri sve viSe uvidaju znacaj interne komunikacije i koriste njene benefite u
svakodnevnom poslovanju. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da su zaposleni u turistickim
preduzedima sa teritorije Republike Srbije srednje zadovoljni internom komunikacijom u njihovim
preduzecima i njihov nivo posvecenosti u ovim preduzecima je takode na srednjem nivou. Interna
poslovna komunikacija koja se primenjuje u turisticki preduzeéima utice na posvecenost zaposlenih
i to na pozitivan nacin. Turisticka preduzeca i njihovi rukovodioci treba da imaju u vidu pozitivne
efekte pravilne upotrebe tehnika i metoda interne poslovne komunikacije, sa posebnim osvrtom
na njihovo dejstvo na posvecenost zaposlenih. Posvecen zaposleni koji je zadovoljan internom
poslovnom komunikacijom, doprinosi poslovaniju i ulaze izuzetan napor da ispuni radne zadatke, a
u dugom roku to donosi benefite preduzecu.
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Prilog 1. ICSQ upitnik
Br. Tvrdnja

Zadovoljan/na sam internim povratnim informacijama koje dobijam.
Zadovoljan/na sam internom komunikacijom sa neposrednim pretpostavljenim.
Zadovoljan/na sam horizontalnom internom komunikacijom.

Zadovoljan/na sam neformalnominternom komunikacijom.

Zadovoljan/na sam informacijama o preduzecu u kome radim.

Zadovoljan/na sam internom komunikacijskom klimom.

Zadovoljan/na sam kvalitetom internih komunikacionih medija.

Zadovoljan/na sam internom komunikacijom na sastancima.

O IN[O|N D |[WIN ]|

Prilog 2. OCQ upitnik
[:] 8 Tvrdnja

1 Spreman/na sam da ulozim veliki napor, da bi preduzece bilo uspesno.

2 U razgovoru sa prijateljima o preduzecu pricam sve najbolje.

3 Osetam veoma malu odanost prema preduzecu za koje radim.

4  Prihvatio/la bih svaku vrstu posla da bih nastavio/la da radim u preduzecu.

5 Uocavam da su moje i vrednosti preduzeca slicne.

6 Sa ponosom kaZzem da sam deo preduzeca.

7 Mogao/la bih da radim za drugo preduzece, ako je posao slican.

8 Po pitanju poslovnih performansi preduzece uzvlaci najbolje iz mene.

9 Ako napustim preduzece, vrlo malo toga bi se promenilo.

10 S obzirom na vreme kada sam se pridruzio, drago mi je da sam izabrao ovo
preduzece.

11  Ne postoji mogucnost velike zarade u preduzecu.

12 Tesko se slozem sa vaZnim pravilima preduzeca koja se odnose na zaposlene.

13 Zaista mi je stalo do sudbine preduzeca.

14 Za mene je ovo najbolje preduzece za koje treba raditi.

15 Odluka da radim za ovo preduzece je bila moja greska.

Datum prijema rada:27.11.2022.
Datum prihvatanja rada:30.12.2022.
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