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SaZetak

Revizija naloga na drustvenim mreZama predstavija nezavisan pregled aktivnosti na drustvenim
mreZzama u cilju iskazivanja profesionalnog misfjenja o ispunjenosti ciljeva i uskladenosti poslovanja
putem naloga na drustvenim mreZama. Ona je u nacelu dobrovoljna aktivnosti i ne podieZe zakonskoj
obaveznosti kao neke druge vrste revizije poput revizije finansijskifi izvestaja. Medutim to ne umanjuje
njen osnovni znacaj koji se ogleda u cinjenici da u situacijama u kojima je drugoj strani povereno
upravijanje nalozima na drustvenim mreZama postoji jaz u ocekivanjima koji treba ublaZiti obavijanjem
profesionalnog i nezavisnog pregleda koji ce da rezultuje objektivnim i strucnim misljenjem. Stoga je
pitanje ugovaranja revizije naloga na drustvenim mreZzama posebno interesantno, narocito imajuci na
umu osetijivost podataka koji su predmet revizije i specifican status parametara za logovanje na nalog
Cije raspolaganje mora da bude podvrgnuto strogo odredenom tretmanu koji Ce osigurati bezbednost
viasnika naloga. Predmet rada je analiza aspekata ugovaranja revizije naloga na drustvenim mreZzama
putem analize ugovornih strana i predmeta ugovaranja. Glavni zakljucak u radu je da je ugovaranje
revizije narocito osetljiva tema, na koji treba obratiti dodatnu paZnju i staviti fokus tokom preliminarnih
aktivnosti u reviziji naloga na drustvenim mreZama.

Abstract

Social network account audit is an independent review of social network activities to express a

professional opinion on the fulfillment of objectives, business compliance, and information security of
orders on social networks. It is in principle a voluntary activity and is not subject to legal obligation like
some other types of audit such as the audit of financial statements. However, this does not diminish its
fundamental importance, which is reflected in the fact that in situations where the other party is
entrusted with the management of accounts on social networks, there is a gap in expectations that
should be mitigated by performing a professional and independent review that will result in an objective
and professional opinion. Therefore, the issue of contracting the social network account audit is exciting,

especially given the sensitivity of the data being audited and the specific status of the parameters for
logging into the account whose disposal must be subjected to strict treatment to ensure the safety of
account holders. The subject of this paper is the analysis of aspects of contracting the audit of orders



on social networks through the analysis of contracting parties and elements of the subject of contracting.
The paper's main conclusion is that auditing is a sensitive topic that should be given additional attention
and focus during preliminary social network account audit activities.
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1. Uvod

Ugovaranje revizije naloga na drustvenim mrezama predstavlja zahtevan i sustinski znacajan
proces koji u znacajnoj meri odreduje dalji tok angazmana na reviziji naloga na drustvenim
mrezama. Sam proces ugovaranja je cin izrazavanja volje ugovornih strana o sadrzaju i
elementima ugovora osnovanog na pristupu odredenim aktivnostima koje sacinjavaju revizorski
angazman na reviziji naloga na drustvenim mrezama [2]. U tom kontekstu ugovor kao konacni
rezultat procesa ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama predstavlja formalni dokument
kojim se definiSu pitanja od znacaja za konkretan revizorski angazman na reviziji naloga na
drustvenim mreZzama. On nastaje razmenom volja odgovornih strana na temu ugovaranja
revizorskog angazmana, a sam postupak u kome se finalizuje usaglasavanje volja ugovornih strana
se naziva sklapanje ili zaklju€ivanje ugovora o reviziji naloga na drustvenim mrezama. Ova
aktivnost je strogo formalizovana u obliku stavljanja saglasnosti odgovornih lica na ugovor o reviziji
naloga na drustvenim mrezama, ¢ime se odgovorne strane obavezuju na postovanje elemenata
ugovora. Svakako sam po sebi znacaj ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama izaziva
postojanje potrebe za definisanjem minimalno neophodnih uslova koji moraju da poseduju
ugovorne strane u cilju osiguravanja svrsishodnosti procesa ugovaranja i valjanosti ugovora o
reviziji naloga na drustvenim mrezama kao njenom finalno rezultuju¢em dokumentu. Ti uslovi u
nacelu mogu da obuhvataju:

1. Postojanje razumne svesti i sposobnosti ugovornih strana;

2. Postojanje definisanog predmeta ugovaranja;

3. Postojanje definisanja osnove ugovaranja;

4. Postojanje medusobne saglasnosti po osnovu predmeta ugovaranja;
5. Postovanje forme ugovora o reviziji naloga na drustvenim mrezama;

Lica koja u formi relevantnih predstavnika ugovornih strana ucestvuju u procesu ugovaranja
revizije naloga na drustvenim mreZzama bi trebalo da poseduju razumnu svest i sposobnost za
ugovaranje. To znaci da ona u nacelu moraju biti sposobna za obavljanje poslovnih aktivnosti, da
moraju biti odgovarajuéeg starosnog uzrasta i da zaista moraju biti relevantni predstavnici
ugovornih strana [3]. Postojanje prvog zahteva da ugovorne strane u nacelu moraju biti sposobne
za obavljanje poslovnih aktivnosti ispostavlja uslov da predstavnici ugovornih strana u reviziji
naloga na drustvenim mrezama ne smeju da imaju ni jedan oblik ogranicenja za obavljanje
poslovnih aktivnosti. Ovakav zahtev proistie iz zakonodavnih regulativa na nacionalnom nivou,
koji se u sastavnim delovima moZe razlikovati od drzave do drZave, ali u nacelu ispostavlja
jedinstven stav [5]. On se ogleda u postojanju cinjenice da lica koja poseduju naloge na drustvenim
mrezama i lica koja se mogu deklarisati kao menadZeri naloga na drustvenim mreZama mogu da
budu liSena obavljanja poslovnih aktivnosti. Pomenutim licima takode moze biti ogranicena
poslovna aktivnost na odredeni vremenski period od strane redovnih vlasti pojedinih drzava ciji su
drzavijani ili su obavljali poslovne aktivnosti na njenoj teritoriji. Samo lica koja imaju poslovnu
sposobnost uz apsolutno odsustvo ograni¢enja mogu da sklapaju ugovore bez ikakvih prepreka u
reviziji naloga na drustvenim mrezama. Lica kojima je oduzeta poslovna sposobnost ne mogu da
sklapaju ugovore na temu revizije naloga na drustvenim mrezama niti bilo kakve ugovore sa
drugom vrstom sadrZaja, jer ne poseduju razumnu svest i sposobnost za ugovaranje. Umesto njih,
to mogu ciniti njihovi relevantni zastupnici. Postojanje drugog zahteva da lica koja ucestvuju u
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procesu ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama moraju da budu odgovarajuceg
starosnog uzrasta proizilazi iz potrebe da se maloletna lica iskljuce iz procesa ugovaranja revizije
naloga na drustvenim mrezama. Ovo je vazno jer u vecini drzava, ugovori koje sklapaju maloletna
lica se smatraju niStavnim sa pravnog stanovista i nemaju pravno dejstvo [1]. Medutim veliki broj
maloletnih lica ima naloge na drustvenim mrezama sa velikim brojem pratilaca i znacajnom
interakcijom sa drugim nalozima. Takode znacajan deo njih koji se bave poslovima poput glume,
muzike i drugih je poverilo naloge na drustvenim mreZzama na upravljanje trecoj strani. Tako kod
znacajnog broja naloga na drustvenim mrezama u vlasnistvu maloletnih lica postoji potreba za
ugovaranjem i sprovodenjem revizije naloga na drustvenim mrezama. U tom kontekstu moze da
bude vazno da nalozi maloletnih lica budu predmet revizije naloga na drustvenim mrezama,
narocito u domenu bezbednosti. Zato relevantni zastupnici u ime maloletnih lica mogu predstavljati
stranu u procesu ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama. Postojanje treceg zahteva
da lica koja ucestvuju u procesu ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama zaista moraju
biti relevantni predstavnici ugovornih strana, prikazuje se u postojanju odgovarajuceg dokaza o
relevantnosti predstavljanja ugovornih strana koji moze da obuhvata ovlas¢enje od vlasnika
naloga, potvrda o vlasnistvu nad nalogom, ovlas¢enje od revizorske kompanije, ovlaséenje od
kompanije za upravljanje nalozima i drugo. Ovakav oblik potrebe moze, ali i ne mora da bude
sastavni deo ugovora [13] o reviziji naloga na drustvenim mrezama u delu koji se odnosi na priloge
uz ugovor. Ukoliko ugovor u prilogu poseduje odgovarajuce potvrde o relevantnosti predstavnika
ugovornih strana, moZe se smatrati da poseduje visSi nivo pouzdanosti i vedi stepen potencijalnog
uspesnog izvrSenja. To mu obezbeduje prednost u situacijama kada u prilogu ne poseduje
odgovaraju¢e potvrde o relevantnosti predstavnika ugovornih strana u reviziji naloga na
drustvenim mreZzama. Objasnjeni zahtevi predstavljaju polaznu osnovu i neophodan uslov za
ugovaranije revizije naloga na drustvenim mrezama. Predmet rada u nastavku je analiza aspekata
ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama putem analize ugovornih strana i elemenata
predmeta ugovaranja.

2. Pregled literature

Autor [8] je analizirao drustvene mreze u kontekstu revizije, poslovne analize, marketinga, kljucnih
parametara i statistike. On izvodi zakljuCak da drustvene mreze brzo postaju vazne za vedinu
preduze¢a. Medutim mnogi menadzeri, profesionalci i marketinski strucnjaci nisu sigurni u
prakti¢nost marketinga na drustvenim mrezama i kako da mere uspeh. On tvrdi da revizija
drustvenih medija pruza ljudima koji se bave drustvenim poslovanjem prakti¢an vodic za marketing
drustvenih medija, merenje i procenu. Autori [9] su u svojoj knjizi pod nazivom ,,Revizija drustvenih
medija, prirucnik za upravijanje rizikom" analizirali i razmatrali politiku drustvenih medija,
korporativnu strategiju, nadzor i procenu, rizike drustvenih medija i upravijanje drustvenim
medijima. Oni su ukratko prikazali konture koncepta revizije drustvenih medija na nacin kako su
je oni dozivljavali, medutim nisu se bavili temom ugovaranja revizije naloga na drustvenim
mrezama koja moze da se okarakteriSe kao veoma vazna. Autorka [17] navodi da danas gotovo
da ne postoji poslovna organizacija koja nije prisutna na drustvenim mreZzama i da je za interne
revizore vazno da razumeju uticaj drustvenih mreza na poslovanje organizacije. Ona u apstraktu
rada izvodi zakljuCak da revizori treba da izgrade adekvatan pristup revizije za oblast angazovanja
drustvenih medija koja se joS uvek razvija. Prva vazna stvar u njenom zakljucku je da revizori treba
da izgrade adekvatan pristup, a to znac¢i da adekvatan pristup za reviziju naloga na drustvenim
mrezama joS uvek nije izgraden. Druga vazna stvar je da se Citava oblast revizije naloga na
drustvenim mrezama joS uvek razvija. U nastavku rada autorka je prikazala koncepte koji mogu
da budu vazni za reviziju drustvenih medija. Ona sugeriSe da je dobra polazna tacka za reviziju
drustvenih medija zapravo strategija drustvenih medija organizacije koja je predmet revizije.
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3. Ugovorne strane

U procesu revizije naloga na drustvenim mrezama treba da ucestvuju tri ugovorne strane i to
vlasnik naloga, menadzer naloga i revizor naloga na drustvenim mrezama. Ukoliko ugovor o
sprovodenju revizije naloga na drustvenim mreZzama bude sastavljen uz izostavljanje neke od
ugovornih strana, to moze da dovede do ozbiljnih negativnih implikacija, Sto predstavlja propust
koji se ne sme dopustiti.

Revizor Vlasnik

Menadzer

Grafikon 1. Prikaz ugovornih strana u reviziji naloga na drustvenim mreZzama

Izvor: Autor

Vlasnik naloga je lice koje poseduje konkretan nalog na konkretnoj drustvenoj mrezi koji je
potencijalno predmet revizije naloga na drustvenim mreZzama. Vlasnik naloga ne mora nuzno da
bude i osnivac naloga, mada je to slucaj koji se ¢esto postoji u prakti¢nim situacijama. Menadzer
naloga je lice kome je vlasnik naloga poverio upravljanje konkretnim nalogom za svoje ime i za
svoj racun pod ugovorenim uslovima i na nacin koji osigurava obe strane. Revizor je lice koje treba
da sprovede reviziju naloga na drustvenim mrezama na konkretnom nalogu. Sve tri ugovorne
strane treba da budu adekvatno zastupljene u ugovoru. Definisani predmet ugovaranja su
odredene aktivnosti koje ugovorne strane treba da sprovedu jedna prema drugoj. Mogu da
obuhvataju postojanje obaveze pruzanja ili nepruzanja neke predmetne stvari ili izvodenja,
odnosno neizvodenja neke aktivnosti [15]. U nasem slucaju to je zapravo revizija naloga na
drustvenim mrezama, formalizovana u elementima neophodnim za njeno zapocinjanje i efikasno i
efektivno sprovodenje sa ciliem izdavanja izvestaja o sprovedenoj reviziji naloga na drustvenim
mrezama. Obaveza pruzanja ili nepruzanje neke predmetne stvari, posmatrano sa aspekta revizora
kao ugovorne strane se moze odnositi na revizorsko misljenje o konkretnom nalogu na konkretnoj
drustvenoj mrezi ili na izvestaj o reviziji naloga na drustvenim mrezama. Posmatrano iz perspektive
vlasnika naloga na drustvenim mrezama obaveza pruzanja ili nepruzanja neke predmetne stvari
se moze odnositi na novac koji treba da bude isplacen revizoru ili na osnovne parametre za pristup
konkretnom nalogu koji je predmet revizije naloga na drustvenim mrezama. Posmatrano iz
perspektive menadzera naloga, predmetni zahtev moze da se odnosi na dokumentaciju koja je
neophodna revizorima, pristup aktivhostima naloga i drugo.
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4. Predmet ugovaranja

Pregovori su sastavni deo procesa ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama.
Pregovori su zapravo priprema za definisanje elemenata ugovora o reviziji naloga na
drustvenim mrezama i obuhvataju aktivnosti razmene volja ugovornih strana u cilju
postizanja medusobne saglasnosti po osnovu predmetnih pitanja. Kada se postigne
saglasnost volja ugovornih strana o znacajnim elementima koji ¢e biti deo ugovora o
reviziji naloga na drustvenim mrezama, tada se moze reéi da je nastao ugovor.
Pregovori o reviziji naloga na drustvenim mrezama ne obavezuju i svaka strana ih moze
raskinuti kada hoce, jedino ¢e odgovarati (za Stetu nastalu vodenjem pregovora) ona
strana koja je vodila pregovore bez namere da zakljuci ugovor ili je imala nameru pa
odustala bez osnovanog razloga. Ugovor je zakljuéen onog ¢asa kada ponudac primi
izjavu ponudenog da prihvata ponudu [7]. Postojanje medusobne saglasnosti po
osnovu predmeta ugovaranja je neophodan uslov. Ukoliko je jedna od strana prisiljena
na ucestvovanje u procesu ugovaranja revizije naloga na drustvenim mreZzama, onda
se moze dokazati niStavnost samog ugovora o reviziji naloga na drustvenim mrezama.
Sam predmet ugovaranja u reviziji naloga na drustvenim mrezama treba da obuhvati
najmanije slededih osam elemenata, i to:

1. Vreme za sprovodenje konkretnog revizorskog angazmana sa prate¢im rokovima;
Neophodne ljudske resurse za sprovodenje revizorskog angazmana;

Cenu revizorskog angazmana sa pratecim rokovima za placanje;

Obaveze vlasnika naloga kao ugovorne strane;

Obaveze menadZera naloga kao ugovorne strane;

Obaveze revizora kao ugovorne strane;

N o VA WD

Kaznene odredbe za nepostovanje definisanih elemenata ugovora;
8. Nadlezni sud koji e reSavati potencijalne sporove koji mogu da proisteknu iz ugovora;

Vreme za sprovodenje revizorskog angazmana treba da bude precizno definisano u skladu sa
preliminarnim procedurama [10]. Ono treba pretezno da bude zasnovano na preliminarnoj
bencémarking analizi koja se sprovodi kao deo faze prihvatanja revizorskog angazmana na reviziji
naloga na drustvenim mrezama. Definisano vreme treba da obuhvata datum za pocetak
sprovodenja revizorskog angazmana i datum za izdavanje izvestaja o reviziji, kao i medudatume
ukoliko se utvrdi da je njihovo precizno definisanje heophodno.
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obaveze menadzera obaveze revizora

obaveze vlasnika

1. da plati revizoru
cenu revizorskog
angazmana u
dogovorenom roku

2. da preuzme
parametre za
pristup nalogu
nakon sprovedene
revizije

3.dau
dogovorenom roku
izmeni preuzete
parametre za
pristup nalogu

1. da revizoru
obezbedi trazenu
dokumentaciju u
dogovorenim
okvirima

2. da revizoru
obezbedi nesmetan
pristup nalogu

3. da komunicira sa
revizorom na
primeren nacin

4. da savesno i
istinito odgovara na
pitanja revizora

1. daradiu
interesu vlasnika i
da postupa eticno,
odgovorno i
profesionalno

2. da sprovede
revizorski
angazman

3. da donese
revizorsko misljenje
4. da izda izvestaj o
izvrsenoj reviziji u
dogovorenom roku
5. da vlasniku stavi

na raspolaganje
parametre za
pristup nalogu

Grafikon 2: Opste obaveze ugovorih strana u reviziji naloga na drustvenim mreZzama
Izvor: Autor

Neophodni ljudski resursi za sprovodenje revizorskog angazmana obuhvataju odredivanje
neophodnog broja ¢lanova revizorskog tima koji ¢e u prethodno definisanim zadatim rokovima
ispuniti uspostavljene odgovornosti i zadatke [14]. Njihova kompetentnost i nezavisnost od drugih
ugovornih strana bice testirana nakon potpisivanja ugovora. U stvarni sastav tima bice odredena
lica koja zadovoljavaju kriterijume u domenu kompetentnosti i hezavisnosti od drugih ugovornih
strana. Cena revizorskog angazmana mora da bude sastavni deo predmeta ugovaranja [11]. Ona
treba da bude odredena u skladu sa definisanim cenovnikom kompanije koja sprovodi reviziju
naloga na drustvenim mrezama. Takode, treba odrediti i rokove za plac¢anje koji uglavnom sadrze
dva datuma. Prvi datum se uglavnom odnosi na uplatu akontacionog iznosa i to pretezno odmah
nakon zavrSetka procesa ugovaranja. Drugi datum se odnosi na isplatu preostalog dela
dogovorene cene i to odmah nakon izdavanja izvestaja o reviziji naloga na drustvenim mrezama.

Obaveze vlasnika naloga, obaveze menadzera naloga i obaveze revizora kao ugovorne strane su
verovatno najvazniji segment u procesu ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama.
Obaveze vlasnika konkretnog naloga na konkretnoj drustvenoj mrezi mogu da obuhvataju placanje
revizoru cene revizorskog angazmana u dogovorenom roku, preuzimanje parametara za pristup
nalogu nakon sprovedene revizije i izmenu preuzetih parametara za pristup nalogu. Obaveze
menadzera naloga na drustvenim mrezama mogu da obuhvataju obezbedivanje revizoru trazene
dokumentacije u dogovorenim okvirima, obezbedivanje nesmetanog pristupa nalogu,
komuniciranje sa revizorom na primeren nacin i savesno i istinito odgovaranje na pitanja revizora.
Obaveze revizora naloga na drustvenim mrezama mogu da obuhvataju rad u interesu vlasnika,
eti¢no, odgovorno i profesionalno postupanje, donoSenje revizorskog misljenja, izdavanje izvestaja
0 izvrSenoj reviziji u dogovorenom roku i stavljanje vlasniku naloga na raspolaganje parametara
za pristup nalogu nakon obavljene revizije naloga na drustvenim mrezama. Ukoliko se kaznene
odredbe za nepostovanje definisanih elemenata ugovora ne definiSu kao sastavni deo ugovora
[12] o reviziji naloga na drustvenim mrezama, onda se nepostupanje u skladu sa definisanim
odgovornostima ne moze sankcionisati, Sto proizvodi znacajne negativne posledice. Isto vazi i za
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odredivanje nadleznog suda koji ¢e reSavati potencijalne sporove koji mogu da proisteknu iz
ugovora.

Predmet ugovaranja u reviziji naloga na drustvenim mreZzama treba da bude izvodijiv, jasan i
nedvosmislen i dozvoljen. Jasan i nedvosmislen predmet ugovaranja je onaj koji na jasan nacin
obuhvata sve ugovorne elemente i to tako da se oni ne mogu dvosmisleno tumaciti. Izvodljiv
predmet ugovaranja je onaj koji je zaista izvodljiv u prakticnom radu. Ne treba definisati elemente
ugovora na nacin koji nece biti izvodljiv jer to uslovljava nemogucnost okoncanja konkretnog
revizorskog angazmana na predmetnoj reviziji naloga na drustvenim mrezama. Dozvoljen predmet
ugovora u reviziji naloga na drustvenim mrezama je onaj predmet koji je zakonski prihvatljiv u
skladu sa zakonskim zahtevima drzave koja je nadlezna za predmetno ugovaranje. Postojanje
zahteva za definisanje osnove ugovaranja se ogleda u cinjenici da na relaciji izmedu vlasnika
naloga i menadZera naloga postoji jaz u ocekivanjima koji se viemenom uvecava. Potreba vlasnika
naloga za nezavisnim profesionalnim pregledom aktivnosti na nalogu izazvana je cinjenicom da je
vlasnik poverio upravljanje nalogom menadzeru i da od njega ocekuje ispunjenje definisanih
ciljeva. Istovremeno, sa druge strane od menadZera se moze ocekivati da iskaze sklonost ka
prikrivanju ili laziranju informacija. Osnov ugovora moze da bude na primer zahtev vlasnika naloga
za revizijom naloga na drustvenim mrezama iskazan na zvanicnom metodoloskom obrascu kao
deo zahteva za iskazivanje interesovanja za reviziju naloga na drustvenim mreZzama putem internet
sajta revizorske kompanije. Osnov ugovora je direktno povezan sa motivom ugovaranja u reviziji
naloga na drustvenim mrezama. U predmetnom slucaju motiv za ugovaranje revizije naloga na
drustvenim mrezama je postojanje jaza u ocekivanjima, a osnova ugovaranja revizije je zahtev
vlasnika naloga za revizijom naloga na drustvenim mrezama. Ovako postavljen motiv se moze
okarakterisati kao dozvolien, medutim u nekim drugim slucajevima, on moze da bude i
nedozvoljenog karaktera u zavisnosti od njegove sadrzine. Kada je motiv nedozvoljenog sadrzZaja
onda on direktno moze da uti¢e na niStavnost ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama.
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5. Primer ugovora

Ugovor o pruzanju usluga revizije naloga na drustvenim mrezama kod naloga za
period od do godine

Ovaj ugovor se zakljuCuje izmedu:

Vlasnika naloga koga zastupa (u daljem tekstu
narucilac);

MenadzZera naloga koga zastupa (u daljem tekstu
menadzer);

Ponudaca usluga revizije koga zastupa (u daljem tekstu
revizor);

Osnov ugovora

Potreba vlasnika naloga za nezavisnim profesionalnim pregledom aktivnosti na nalogu izazvane
¢injenicom da je vlasnik poverio upravljanje nalogom menadzeru i da od njega ocekuje
ispunjenje definisanih ciljeva, dok sa druge strane menadZer moze imati sklonost ka prikrivanju
ili laZiranju informacija. Osnov ugovora je zahtev vlasnika naloga za revizijom naloga na
drustvenim mrezama iskazan na zvanichom metodoloskom obrascu kao deo zahteva za
iskazivanje interesovanja za reviziju naloga na drustvenim mrezama putem internet sajta
revizorske kompanije.

Predmet ugovaranja

Ovlasceni zastupnici ugovornih strana su apsolutno saglasni da predmet ovog ugovora bude
revizija naloga na drustvenoj mrezi o kome ¢e revizorska kompanija
izdati misljenje u skladu sa metodologijom za sprovodenje revizorskog angazmana na reviziji
naloga na drustvenim mreZama. Pod nalogom se smatraju aktivnosti preduzete na nalogu u
periodu koji je predmet revizije naloga na drustvenim mrezama i to u domenu bezbednosti,
marketinskih aktivnosti, interakcije sa drugim nalozima, ispunjenosti ciljeva i poStovanja
interne regulative.

Obuhvat revizije

Revizija naloga na drustvenim mrezama ce obuhvatiti period od godine do
godine tokom kojeg su sprovodene aktivnosti na nalogu.
Cilj revizije
Ciljevi revizije naloga na drustvenim mrezama mogu da obuhvataju utvrdivanje da li je bezbednost
naloga na drustvenim mrezama na zadovoljavajucem nivou, utvrdivanje uskladenosti sa ciljevima
upravljanja nalozima na drustvenim mrezama definisanim u strategiji upravijanja nalozima na
drustvenim mrezama ili strategiji aktivnosti na drustvenim mrezama ukoliko one postoje. Oni bi
trebalo bi da postoje u svakoj situaciji u kojoj je upravljanje nalozima nad drustvenim mrezama
profesionalizovano, odnosno ukoliko je povereno strucnom i profesionalnom licu koje poseduje
kvalifikacije za upravljanje nalozima na drustvenim mreZzama. Mogu da obuhvataju i utvrdivanje
efikasnosti upravljanja nalozima na drustvenim mrezama, koja moze da bude merena primenom
pokazatelja iz oblasti benémarkinga naloga na drustvenim mrezama. Pomenuti pokazatelji mogu da
obuhvataju broj pratilaca, sadrzaj postova, strukturu pratilaca, broj postova, broj reakcija po postu,
broj komentara po postu i broj share-a po postu. Zakljucci o ispunjenosti cilieva, na osnovu
pomenutih podataka se izvode poredenjem sa prose¢nom stopom angazovanja i utvrdivanjem
uskladenosti aktivnosti na drustvenim mrezama, odnosno utvrdivanjem prisustva ili odsustva
rasistickih ili diskriminatorskih aktivnosti i utvrdivanjem predloga za poboljSanja upravljanja nalozima
na drustvenim mrezama, ukoliko naravno postoji potreba za poboljSanjima.

Resursi
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Za sprovodenje predmetnog revizorskog angazmana u zadatom roku neophodan je revizorski
tim od dva ¢lana i to u sastavu od jednog glavnog revizora i drugog asistenta revizora.

Rok za sprovodenje revizorskog angazmana
Rok za izvestaja o reviziji naloga na drustvenim mrezama je godine.
Cena

Ukupna cena za usluge revizije naloga na drustvenim mrezama na predmetnom nalogu iznosi
sa pripadaju¢im porezima.

Rokovi za placanje

Narucilac revizije naloga na drustvenim mrezama se obavezuje da ée revizoru na tekudi racun broj

koji je registrovan kod banke uplatiti akontacioni iznos od 30%

ukupne cene revizorskog angazmana do godine. Narucilac revizije naloga na drustvenim

mreZzama se obavezuje da ¢e revizoru na tekudi racun broj koji je registrovan kod

banke uplatiti preostali iznos od 70% ukupne cene revizorskog angazmana do
godine.

Obaveze narucioca revizije
Narucilac revizije se obavezuje da:
1. da plati revizoru cenu revizorskog angazmana u dogovorenom roku;
2. da preuzme parametre za pristup nalogu nakon sprovedene revizije;
3. da u dogovorenom roku izmeni preuzete parametre za pristup nalogu;
Obaveze menadzera
1. da revizoru obezbedi trazenu dokumentaciju u dogovorenim okvirima;
2. da revizoru obezbedi nesmetan pristup nalogu;
3. da komunicira sa revizorom na primeren nacin;
4. da savesno i istinito odgovara na pitanja revizora;
Obaveze revizora
1. da radi u interesu vlasnika i da postupa eti¢no, odgovorno i profesionalno;
2. da sprovede revizorski deo angazmana;
3. da donese revizorsko misljenje;
4. da izda izvestaj o izvrSenoj reviziji u dogovorenom roku;
5

da vlasniku stavi na raspolaganje parametre za pristup nalogu nakon obavljene revizije
naloga na drustvenim mrezama;

Kaznene odredbe i nadlezni sud

Ukoliko ne ispune obaveze definisane ovom ugovorom ugovorne strane ¢e za svaki pojedinacni
prekrsaj morati da plate kaznu u iznosu od . Nadlezan sud za reSavanje sporova
pO OVOmM 0Snovu je

Ogranicenja u reviziji

Revizija naloga na drustvenim mrezama predstavlja nezavisnu i profesionalnu aktivnost koja
svoja uveravanja zasniva na konceptu razumnog uveravanja. To je visok stepen uveravanja
ali on ne znaci apsolutno uveravanje Sto znaci da ¢e revizor naloga na drustvenim mreZzama

izdati misljenje (ili ce se uzdrzati od davanja misljenja) o tome da li konkretan nalog sadrzi
materijalno znacajne nepravilnosti koje mogu da ukljucuju kriminalne aktivnosti ili slucajne
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greske. To ne mora nuzno da znaci da nalog na sadrzi nepravilnosti, ve¢ samo da nalog ne
sadrZi materijalno znacajne nepravilnosti, a to su nepravilnosti koje direktno utiu na finansijski
rezultat poslovanja naloga i koje mogu kod vlasnika i drugih zainteresovanih strana da dovedu
do stvaranja pogresnog uveravanja o nalogu i donosenja pogresnih poslovnih odluka.

Obelodanjivanje kriminalnih aktivnosti

Revizor je duzan da u najkra¢em roku obelodani kriminalne aktivnosti nadleznom organu,
ukoliko ih otkrije tokom sprovodenja revizije naloga na drustvenim mrezama. Kriminalne
aktivnosti mogu da uklju€uju terorizam, diskriminaciju, rasizam, nasilje, finansijske prevare i
druge oblike definisane

Zavrsne odredbe

Ugovorne strane iz ovog ugovora su apsolutno saglasne da elemente ovog ugovora ispune na
nacin definisan ovim ugovorom. Ovaj ugovor je napravljen u primeraka od kojih svaka
ugovorna strana zadrzava po primerka za svoje potrebe.

u dana godine.

Narucilac Menadzer Revizor

VISOKA SKOLA ZA POSLOVNU EKONOMIJU | PREDUZETNISTVO, BEOGRAD, SRBIJA



6. Zakljucak

Revizija naloga na drustvenim mrezama predstavlja nezavisan pregled aktivnosti na drustvenim
mrezama u cilju iskazivanja profesionalnog misljenja o ispunjenosti ciljeva, uskladenosti poslovanja
putem naloga na drustvenim mrezama. Ona je u nacelu dobrovoljna aktivnost i ne podleze
zakonskoj obaveznosti kao neke druge vrste revizije poput revizije finansijskih izvestaja. Medutim
to ne umanjuje njen osnovni znacaj koji se ogleda u Cinjenici da u situacijama u kojima je drugoj
strani povereno upravljanje nalozima na drustvenim mreZama postoji jaz u ocekivanjima koji treba
ublaziti obavljanjem profesionalnog i nezavisnog pregleda koji ¢e da rezultuje objektivnim i
strunim misljenjem. Stoga je pitanje ugovaranja revizije naloga na drustvenim mrezama posebno
interesantno, narocito imajuci na umu osetljivost podataka koji su predmet revizije i specifi¢an
status parametara za logovanje na nalog Cije raspolaganje mora da bude podvrgnuto strogo
odredenom tretmanu koji ée osigurati bezbednost vlasnika naloga. Kada se sprovodi bilo koja vrsta
pruzanja usluga uveravanja kojima pripada i revizija naloga na drustvenim mrezama, vazno je
imati ugovor. Ugovor kao formalni zavrSetak procesa ugovaranja revizije naloga na drustvenim
mrezama obezbeduje pisani dokument koji oslikava obuhvatanje i potpuno razumevanje
poslovnog odnosa i obima posla, tako da se nastanak nesporazuma i nedoumica svodi na
prihvatljivo nizak nivo. Pisani ugovori minimiziraju inicijalni opsti rizik za sprovodenje revizije naloga
na druStvenim mreZzama i predstavljaju pravni okvir za prikupljanje revizorske dokumentacije i
sprovodenije revizorskih procedura. Oni obezbeduju jasnocu poslovnog odnosa na relaciji viasnik
naloga, menadzer naloga i revizorski tim koji sprovodi reviziju naloga na drustvenim mrezama. U
sustini ugovor je znak profesionalizma i trebalo bi da uliva poverenje, znajuci da ugovorne strane
svoju ulogu i posao shvataju ozbiljno [6]. Svaki klijent koji Zeli da dobije izvestaj o sprovedenoj
reviziji naloga na drustvenim mrezama, a koji odbije da potpiSe ugovor sa revizorom treba da bude
tretiran sa vecom dozom profesionalnog skepticizma jer je to ozbiljan signal revizorima da obrate
dodatnu paznju i da odbiju da sprovedu reviziju naloga na drustvenim mrezama. Zapisivanje
sporazuma u pisanoj formi omogucava svima koji su ukljueni da preispitaju da li drugi akteri
razumeju njihov sporazum.

Ako pisani sporazum naglasava oblast spora ili konfuzije, zainteresovane strane mogu da se
pozabave i pregovaraju o toj oblasti pre nego Sto se posvete poslu [4]. Pisani ugovori o reviziji
naloga na drustvenim mreZzama pruzaju dokaz o detaljima. Ovo je definitivno jedan od razloga
zasto je pismeni ugovor neophodan za zapocinjanje revizije naloga na drustvenim mrezama. On
moze pravno funkcionisati kao dokaz detalja o svemu Sto su ugovorne strane dogovorile i moze
da pruzi konacno razumevanije sporazuma izmedu vlasnika naloga i revizora. Sve ove stvari treba
da budu navedene u pismenom ugovoru kao pravni dokaz. Medutim, da bi ugovor o reviziji naloga
na drustvenim mrezama ispunio ove svrhe, on mora da bude detaljan. Prava i duznosti svake
strane treba da budu jasno definisani, sa malo prostora za proizvoljna i nedvosmislena tumacenja
[16]. Pitanja kao Sto su vreme za izvrSenje, uslovi placanja, prava na raskid, obuhvat revizije, teme
koje ¢e se ispitivati i prava po neizvrSenju obaveza treba da budu jasno definisani. Ne samo da
jasni, specificni uslovi pomazu u ograniCavanju neizvesnosti u slucaju spora, ve¢ i proces
pregovaranja moze pomoci da se razjasni da li uopste postoji dogovor za dokumentovanije o reviziji
naloga na drustvenim mreZzama. Pitanja koja usmeni ugovori Cesto ostavljaju bez odgovora dovode
strane do toga da pocnu sa radom na osnovu ,sporazuma" samo da bi otkrili da medu njima
postoje velike oblasti neslaganja. Pregovori oko pismenog ugovora verovatno bi rano otkrili ova
pitanja. Proces sprovodenja reviziie naloga na drustvenim mrezama se obavlja po istom
metodoloski utvrdenom redosledu procedura kao i kod drugih vrsta revizorskog angaZzmana. To
znadi, da nakon ugovaranja revizorskog angazmana slede tri kljucne faze revizije:

1. planiranje revizije naloga na drustvenim mrezama,
2. sprovodenje revizije naloga na drustvenim mrezama i
3. obelodanjivanje rezultata rada kroz izvestaj revizije naloga na drustvenim mrezama.
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Sprovodenije ovih faza treba da je prilagodeno karakteristikama konkretnog naloga na drustvenoj
mrezi koji je predmet revizije. Pomenute faze, odnosno njihova realizacija se nalaze u direktno
zavisnom odnosu na odnosu na kvalitet procesa ugovaranja i samog ugovora kao njegovog
rezultuju¢eg dokumenta. Isto vaZi i za bezbednost vlasnika naloga koja moze alarmantno da bude
ugrozena u situacijama kada ugovorom nije definisan tretman parametara za pristup nalogu i drugi
bitni elementi navedeni u prethodnim delovima rada. Glavni zakljucak u radu je da je ugovaranje
revizije narocito osetljiva tema, na koji treba obratiti dodatnu paznju i staviti fokus tokom
preliminarnih aktivnosti u reviziji naloga na drustvenim mrezama. Ugovaranje treba da dobije
vazno mesto u metodologiji za reviziju naloga na drustvenim mrezama koji ¢e biti usvojen od
strane revizorskih kompanija koje ¢e se baviti tom vrstom revizije i koje ¢e obavezivati lica
angazovana na poslovima dogovaranja novih revizorskih angazmana na postovanje definisane
procedure ugovaranja i forme ugovora o reviziji naloga na drustvenim mrezama. Isto bi trebalo da
vaZi i za profesionalne organizacije i zakonodavne organe koji kontrolisu rad revizorskih kompanija
da kao obavezan elemenat kontrole revizorskog angazmana na reviziji naloga na drustvenim
mrezama bude obuhvaden pregled elemenata i predmeta ugovora o reviziji naloga na drustvenim
mrezama i ukoliko se utvrdi da on ne sadrZi sve neophodne elemente, budu izrecene kaznene
mere upucene revizorskoj kompaniji, a koje u ekstremnim slucajevima mogu da ukljucuju i zabranu
rada na poslovima revizije naloga na drustvenim mrezama.
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