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SaZetak

Drustvene mreZe mogu da imaju znacajan uticaj na poslovanje organizacije i na performanse i rezultate
njenog poslovanja. Revizija drustvenih mreZa moZe da predstavija nezavisan pregled relevantnih
aktivnosti i drugih predmetnih pitanja od uticaja na naloge na drustvenim mreZzama sa ciljem izdavanje
nezavisnog profesionalnog misljenja o stanju i performansama naloga na drustvenim mreZama.
Upravijanje nalozima na drustvenim mreZama je pristup zasnovan na strategiji i riziku za uspostavijanje
zastitnih mehanizama i strateskih aktivnosti povezanih sa nalozima na drustvenim mreZama, poput
zastite brenda, promocije brenda, zastite kupaca, sticanja novih kupaca, komunikacije sa kupcima i
drugo. Cim postoji poveravanje upravijanja postoje i ciljevi koji treba da se ispune, javija se potreba za
nezavisnim pregledom i utvrdivanjem materijalne ispravnosti poslovanja menadzmenta nalozima na
drustvenim mreZzama. Predmet istraZivanja u radu je ispitivanje stavova menadZera o prednostima i
nedostacima interne revizije naloga na drustvenim mreZama. Glavni zakljucak u radu je da menadZeri
kao prednost interne revizije u domenu drustvenih mreZa isticu kontrolnu funkciju u oblastima pravilnosti
poslovanja, odnosno pruZanje odredene vrste uveravanja o uskladenosti aktivnosti na drustvenim
mreZama sa strateskim smernicama i internim pravilima i procedurama kompanije, dok kao nedostatak
navode nedovoljan stepen znanja lica angaZovanih na poslovima revizije o drustvenim mreZama.

Abstract

Social networks can have a significant impact on an organization's operations, on the performance and
results of its operations. The social networks accounts audit can be an independent review of relevant
activities and other subject issues from the impact on accounts on social networks with the aim of
issuing an independent professional opinion on the status and performance of accounts on social
networks. Social networks account management is a strategy and risk-based approach for establishing
protection mechanisms and strategic activities related to social media accounts, such as brand
protection, brand promotion, customer protection, acquiring new customers, communicating with
customers and more. The subject of research in this paper is to examine the attitudes of managers
about the advantages and disadvantages of internal social networks accounts audit. The main conclusion
of the paper is that managers point out the control function in the field of business regularity as the
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advantage of internal audit in the field of social networks, ie., providing a certain type of assurance on
compliance of social media activities with strategic guidelines and internal rules and procedures of the
company, while the insufficient level of knowledge of persons engaged in auditing activities on social
networks is stated as a flaw.
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1. Uvod

Drustvene mreze postaju sve vaznije za svakodnevni zZivot potrosaca, odnosno prevashodno na
formiranje stavova potroSaca o odredenom proizvodu i za pojavljivanje potrebe potroSaca za
kupovinom odredenih proizvoda ili odredenih vrsta proizvoda. Mnoge kompanije koriste drustvene
mreze [14] da komuniciraju sa korisnicima i da ispituju trendove pomeranja trzista i uticaje na
direktno i indirektno poslovno okruzenje. U tom kontekstu odeljenja interne revizije mogu imati
specifinu i sofisticiranu ulogu u ispitivanju aktivnosti kompanije na drusStvenim mrezama u
kontekstu informacione bezbednosti, efikasnosti marketinskih aktivnosti, oceni upravljanja
nalozima na drustvenim mrezama i ispunjenja strateskih ciljeva definisanom strategijom drustvenih
mreZa. Pored toga Sto interni revizori mogu da pruze znacajan doprinos kontrolnoj funkciji u
domenu upravljanja drustvenim mrezama, oni mogu da prepoznaju kriticne tacke i potencijalno
rizikna mesta i da definiSu nacine za njihovo trajno prevazilaZzenje ili ogranicavanje na prihvatljive
referentne vrednosti. Sustinski, drustvene mreZze mogu da imaju znacajan uticaj na poslovanje
organizacije i na performanse i rezultate njenog poslovanja.

Revizija drustvenih mreza moze da predstavlja nezavisan pregled relevantnih aktivnosti i
drugih predmetnih pitanja od uticaja na naloge na drustvenim mrezama sa ciljem izdavanja
nezavisnog profesionalnog misljenja o stanju i performansama naloga na drustvenim
mrezama. Upravljanje nalozima na drustvenim mreZzama je pristup zasnovan na strategiji i
riziku za uspostavljanje zastitnih mehanizama i strateskih aktivnosti povezanih sa nalozima na
drustvenim mrezama, poput zastite brenda, promocije brenda, zastite kupaca, sticanja novih
kupaca, komunikacije sa kupcima i drugo.

Kada odredena poslovna organizacija donese odluku da kreira naloge na drustvenim mrezama
[17], onda mora da donese i odluku ko ¢e i na koji nacin, odnosno sa kakvim ovlas¢enjima da
pristupa sadrzaju naloga na drustvenim mrezama i da upravlja nalozima na drustvenim
mrezama. Cim postoji poveravanje upravljanja postoje i ciljevi koji treba da se ispune, javlja
se potreba za nezavisnim pregledom i utvrdivanjem materijalne ispravnosti poslovanja
menadZmenta nalozima na drustvenim mrezama. Odredene aktivnosti kompanija na
drustvenim mrezama mogu da iniciraju potrebu za sprovodenjem revizorskog angazmana na
reviziji naloga na drustvenim mrezama. Aktivnosti kompanija na drustvenim mrezama mogu u
opStem slucaju da se klasifikuju u tri nivoa u skladu sa njihovim uticajem na potrebu za
sprovodenjem revizorskog angazmana na reviziji naloga na drustvenim mrezama.
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Grafikon 1. Klasifikacija aktivnosti kompanija na drustvenim mrezama
Izvor: Autor

Prvi korak podrazumeva pracenje naloga na drustvenim mrezama u cilju prikupljanja informacija
o konkurentima prac¢enjem njihovih naloga. Ovakav odnos kompanija prema drustvenim mrezama
je pasivnog karaktera i obi¢no su odluke koje donose na osnovu ovakvih informacija parcijalne i
odnose se na kratak rok. Odeljenje za upravljanje nalozima na drustvenim mrezama obavlja
poslove pracenja konkurentskih naloga [23] u cilju prikuplianja informacija o aktivnostima
konkurenata u domenu objavljivanja informacija o novim proizvodima ili akcijskim ponudama i
komunikaciji sa kupcima. Poslovni signali koji su proizvod ovakve vrste informacija uglavnom
nemaju pokretacki karakter za odeljenja interne revizile i ne mogu da iniciraju pokretanje
revizorskog angazmana na reviziji naloga na drustvenim mrezama.

Drugi korak podrazumeva analizu preferencija kupaca upotrebom analitickih alata. Ovakav
oblik aktivnosti se obavlja na nalozima koje kompanija poseduje u svom vlasnistvu u svrhe
promocije brenda, odnosno proizvoda i usluga. Ovakav odnos kompanija prema drustvenim
mrezama je polu aktivnog karaktera i odluke koje se donose na osnovu ovakvih informacija
mogu da imaju i dugorocni karakter. Na primer jedna od situacija koje se otkrivaju ovakvim
aktivnostima je da je u periodu od prethodnih mesec dana kompanijski nalog na drustvenoj
mrezi Instagram dobio 124 negativna komentara.

Ukoliko je ranije postavljen limit za reakciju od strane odeljenja za upravljanje nalozima na
drustvenim mrezama [12], onda bi zaposleni u tom odeljenju trebalo da reaguju i da utvrde
razloge za pojavu prekoracenja u broju negativnih komentara i da definiSu nacine za njihovo
smanjenje i vraanje u razumno prihvatljive okvire. Poslovni signali koji su proizvod ovakve
vrste informacija mogu da imaju pokretacki karakter [22] za odeljenja interne revizije i mogu
da iniciraju pokretanje revizorskog angazmana na reviziji naloga na drustvenim mrezama. Kod
gornjeg primera odeljenje interne revizije moze da izvrsSi analizu pravilnosti [15] u kontekstu
da li su aktivnosti koje su preduzete od strane odeljenja za upravljanje nalozima na drustvenim
mrezama u skladu sa internim procedurama kompanije i u skladu sa definisanim internim
pravilima.

Tredi korak podrazumeva pracenje trziSnih kretanja i predvidanje aktivnosti na drustvenim
mrezama. Ovo je najnapredniji oblik kompanijskih aktivnosti na drustvenim mrezama. Ovakav
oblik aktivnosti se obavlja na nalozima koje kompanija poseduje u svom vlasnistvu u svrhe
planiranja aktivnosti. Ovakav odnos kompanija prema drustvenim mrezama je aktivnog
karaktera i odluke koje se donose na osnovu ovakvih informacija mogu da imaju iskljucivo
dugoroCni karakter. Poslovni signali koji su proizvod ovakve vrste informacija mogu da imaju
pokretacki karakter za odeljenja interne revizije i mogu da iniciraju pokretanje revizorskog
angazmana na reviziji naloga na drustvenim mrezama. U ovom pristupu primenom savremenih
analitickih podataka odeljenje za upravljanje nalozima na drustvenim mreZzama analizira trziSna
kretanja [18] i potroSacke navike [20] sumirajuéi podatke na osnovu kojih se previdaju
poslovna kretanja na trzistu u narednom periodu. Primena vestacke inteligencije [16], odnosno
masinskog ucenja [19] u ovom koraku znacajno unapreduje poslovanje kompanije i odluke
donesene na osnovu njih.
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2. Pregled literature

Autorka [13] navodi da danas gotovo da ne postoji poslovna organizacija koja nije prisutna na
drustvenim mreZzama i da je za interne revizore vazno da razumeju uticaj drustvenih mreza na
poslovanje organizacije. Ona u apstraktu rada izvodi zakljucak da revizori treba da izgrade adekvatan
pristup revizije za oblast angazovanja drustvenih medija koja se jos uvek razvija. Prva vazna stvar u
njenom zakljucku je da revizori treba da izgrade adekvatan pristup, a to znaci da adekvatan pristup
za reviziju naloga na drustvenim mrezama joS uvek nije izgraden i druga vazna stvar je da se Citava
oblast revizije naloga na drustvenim mrezama joS uvek razvija. U nastavku rada autorka je prikazala
koncepte koji mogu da budu vazni za reviziju drustvenih medija.

Ona sugeriSe da je dobra polazna tacka za reviziju drustvenih medija zapravo strategija drustvenih
medija organizacije koja je predmet revizije. Zapravo, prvo pitanje koje revizori treba da postave
je da li organizacija uopste ima takav dokument. Strategija drustvenih medija moze pomoci da se
uspostavi opSta osnova upravljanja, upotrebe, nadzora i pristupa organizacije. Druga vazna
strateSka komponenta koju interni revizori treba da procene su specificni kanali koji utiCu na
organizaciju, ukljuCujuéi validaciju veza, drustvene veze, informacije o profilu i nalogu, izjavu o
misiji naloga i kljune demografske podatke. StaviSe, revizori treba da procene da li su ciljevi
organizacije i drustvenih medija uskladeni. Nakon Sto se bavite strateSkim pristupom organizacije,
slededi korak je da proverite da li je strategija drustvenih medija upisana u relevantne politike,
procedure, smernice i uputstva. Autorka tvrdi da je drugi vazan aspekt revizije drustvenih medija
procena da li oni imaju adekvatne resurse. Kada organizacija odlu¢i da bude prisutna na
drustvenim medijima, organizacija treba da posveti zaposlene da upravljaju njenim prisustvom i
uspostavi alate za pracenje. Odgovarajucée upravljanje drustvenim medijima trebalo bi da ukljucuje
koriS¢enje alata koji pruzaju informacije kao Sto su pominjanje imena organizacije, relevantne
recenzije postova i obrasci ponasanja publike.

Da bi stekli razumevanje o aktivnostima organizacije na drustvenim medijima, interni revizori
bi trebalo da pretrazuju veb kako bi identifikovali gde je organizacija prisutna. Ona kaze da
Sirok opseg uticaja koji drustveni mediji mogu imati na organizaciju stvara potrebu za
uspostavljanjem odgovarajucih uloga i odgovornosti. Bilo bi zbunjujute da sva odeljenja
objavljuju na drustvenim mreZama u ime organizacije u isto vreme i bez ikakvog uskladivanija.
Isto tako, bilo bi zbunjujuce ako bi bilo koji zaposleni mogao da pruZi trazene povratne
informacije ili odgovori na komentar na drustvenim medijima. Ova pitanja izazivaju interne
revizore da potvrde da li su uloge i odgovornosti dokumentovani i jasni svim zaposlenima.
Kada je u pitanju bezbednost, revizori bi trebalo da procene vlasnike svakog naloga i
pregledaju postojece mere zastite kao Sto su alati za kontrolu lozinki.

Autori [21] tvrde da su drustveni mediji izrasli u vitalni strateski pokretac trziSta i da preoblikuju
poslovne odnose. Kada je u pitanju poslovanje preko drustvenih mreza, viSe se ne radi samo
o prijateljima, mrezama, lajkovima, porukama, deljenjima ili tvitovima. Sada se radi o stvaranju
mogucnosti za sluSanje, odnosno za interakciju sa kupcima i drugim poslovnim partnerima i
interesnim stranama do mere za izgradnju novih poslovnih odnosa. Jasno je da drustveni
mediji imaju Siroko rasprostranjen efekat na preduzea, a ova rasprostranjenost zahteva
upravljanje drustvenim medijima i reviziju. Cim postoji upravljanje drustvenim medijima i ¢&im
je ono povereno drugoj strani, odmah postoji potreba za nezavisnim pregledom, a to je u
sustini revizija.

Njihov rad u sustini konceptualizuje i dizajnira merljivi okvir za jednu vrstu revizije
informacionih tehnologija sa naglaskom na poslovanje preko drustvenih mreza kod malih i
srednjih preduzeca. Oni su napravili jednu anketnu analizu istraZivanja iz razliCitih ¢asopisa i
sekundarnih podataka sa veb lokacija i aplikacija i alata drustvenih medija. Pored toga prikazali
su preporuke, sugestije i kritike stru¢njaka za ovu vrstu revizije. Oni su identifikovali 24 pristupa
i modela revizije drustvenih medija razliCitih autora. Zatim su rasporedili principe na osnovu
broja citata u opadaju¢em redosledu i koncentrisali se prvenstveno na prvih 10.
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3. Koncept istraZivanja

Predmet istrazivanja je ispitivanje stavova menadzera o prednostima i nedostacima interne
revizije naloga na drustvenim mrezama. IstraZivanje je sprovedeno kreiranjem upitnika koji je
sadrzao 7 kratkih i jednostavnih pitanja. Upitnik je unapred definisan i distribuiran je
ispitanicima putem raspolozivih javno dostupnih mehanizama baziranih na drustvenim
mrezama [5]. Upitnik je bio dostupan za popunjavanje tokom meseca prve i druge nedelje
decembra 2021. godine. Na distribuirani upitnik je pristiglo ukupno 128 odgovora. Odgovori
na Upitnik kao rezultati sprovedenog istrazivanja su analizirani metodom deskriptivne statistike
u programima SPSS i Excel, nakon ¢ega su detaljno objasnjeni u nastavku rada i prezentovani
u vidu grafickih i tabelarnih prikaza. IstraZivacka pitanja su prezentovana u nastavku u vidu
matrice istrazivackih pitanja.

Tabela broj 1: Pregled istraZivackih pitanja

R.b. Tekst pitanja Cilj pitanja
1 Da li u Vasem preduzecu postoji odeljenje za Utvrditi da li ispitanici u njihovom preduzecu imaju
internu reviziju? odeljenje za internu reviziju.

Utvrditi da li je odeljenje za internu reviziju u
preduze¢ima u kojima su zaposleni ispitanici ikada
vrsilo pregled aktivnosti preduzeca na drustvenim
mrezama.

Ako postoji da li ste upoznati da li je Vase
2 odeljenje za internu reviziju ikada vrsilo pregled
aktivnosti preduzeca na drustvenim mrezama?

Oceniti kako bi ispitanici na skali od 1 do 5 ocenili
korisnost interne revizije naloga na drustvenim
mreZzama u domenu kontrole uskladenosti
poslovanja odeljenja za upravljanje nalozima na
drustvenim mreZama sa internim procedurama i

Kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost
interne revizije naloga na drustvenim mrezama u
3 domenu kontrole uskladenosti poslovanja
odeljenja za upravljanje nalozima na drustvenim
mreZama sa internim procedurama i pravilima?

pravilima.

Kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost Oceniti kako bi ispitanici na skali od 1 do 5 ocenili
interne revizije naloga na drustvenim mrezama u | korisnost interne revizije naloga na drustvenim

4 domenu kontrole informacione bezbednosti mrezama u domenu kontrole informacione
naloga na drustvenim mrezama sa internim bezbednosti naloga na drustvenim mrezama sa
procedurama i pravilima? internim procedurama i pravilima.
Kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost Oceniti kako bi ispitanici na skali od 1 do 5 ocenili
interne revizije naloga na drustvenim mrezama u | korisnost interne revizije naloga na drustvenim

5 domenu efektivnosti i efikasnosti upravljanja mreZzama u domenu efektivnosti i efikasnosti
nalozima na drustvenim mrezama sa internim upravljanja nalozima na drustvenim mrezama sa
procedurama i pravilima? internim procedurama i pravilima.
Kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost Oceniti kako bi ispitanici na skali od 1 do 5 ocenili

interne revizije naloga na drustvenim mrezama u | korisnost interne revizije naloga na drustvenim

6 domenu analize marketinskih aktivnosti i davanja | mrezama u domenu analize marketinskih aktivnosti
preporuka za njihovo unapredenje? i davanja preporuka za njihovo unapredenije.
Kako biste na skali od 1 do 5 ocenili sposobnost Ocemtt; kako b'v.'ﬁpllta:mc' na s(;<a|I_| ogl 1 dq 5 ocenili
vasih kolega iz odeljenja za internu reviziju da Sposo nost vasi ] KOl€ga 1z odeljenja zailnternu

7 reviziju da obavljaju nezavisan pregled i da

obavljaju nezavisan pregled i da ocenjuju

aktivnosti kompanije na drustvenim mrezama? ocenjuju aktivnosti kompanije na drustvenim

mrezama.

Izvor: Autor

Pocetna hipoteza od koje je zapoleto planiranje istrazivanja glasi da viSe od polovine od
ukupnog broja ispitanika smatra da interna revizija naloga na drustvenim mreZama ima
prednosti u domenu kontrole uskladenosti poslovanja odeljenja za upravljanje nalozima na
drustvenim mrezama sa internim procedurama i pravilima. Alternativna hipoteza glasi da
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manje od polovine od ukupnog broja ispitanika smatra da interna revizija naloga na drustvenim
mrezama ima prednosti u domenu kontrole uskladenosti poslovanja odeljenja za upravljanje
nalozima na drustvenim mreZzama sa internim procedurama i pravilima. Ova hipoteza je nastala
kao proizvod terenskog rada i diskusija koje su ukljucivale razmenu iskustava i misljenja [10]
tokom kojih su uoceni odredeni stavovi ispitanika o internoj reviziji naloga na drustvenim
mrezama. Ciljna grupa su menadzeri, kako u privatnom tako i u javnom sektoru. Primarni izvori
podataka su odgovori ispitanika na distribuirani upitnik. Sekundarni izvori podataka su
istrazivanja i publikacije prikazane u referentnoj literaturi koja je navedena na kraju rada.

Istrazivanje koje je sprovedeno kao deo ovog rada sadrzi ogranicenja koja su delimi¢no uticala
na smanjenje njegovog opsegda i na kvantitativni i kvalitativni opseg njegovih rezultata [4], koji
su i pored toga ocuvali zadovoljavajuci nivo inovativnosti i kvalitativne percepcije znanja. Prvo
ogranicenje se odnosi na reprezentativnost uzorka. Uzorak mozda nema zadovoljavajuci nivo
reprezentativnosti. Drugo ogranicenje je posledica pojave ogranic¢enog broja odgovora u vidu
povratnih informacija na pitanja iz upitnika koji je distribuiran odabranim ispitanicima putem
drustvenih mreza. Vedi broj odgovora bi obezbedio vecu potporu i sigurnost iznetim
zakljucima i nalazima, ali i pored ovog ogranicenja izneti zakljucci imaju zadovoljavajucu i
odgovarajucu potporu u rezultatima upitnika [8]. Trece ogranitenje je uslovljeno ¢injenicom
da ispitanici prilikom odgovora na pitanja iz distribuirane ankete mozda nisu u potpunosti bili
iskreni, Sto moze da kreira iskrivljenu sliku konacnih rezultata i da uti¢e na krajnji rezultat.
Usled svega navedenog potrebno je prezentovane podatke uzeti sa velikom dozom opreznosti
prilikom njihovog tumacenja i prilikom njihove zvanicne upotrebe [11]. Medutim i pored
navedenih ogranicenja, istrazivanje koje je sprovedeno je kao rezultat iznelo znacajne nalaze
i zakljucke iz oblasti stavova ispitanika o internoj reviziji naloga na drustvenim mrezama [9].
Zakljucci koji su izneti u ovom radu mogu da budu veoma upotrebljivi i znacajni razlicitim
interesnim grupama.

4. Rezultati istrazivanja

Od ukupnog broja pristiglih odgovora 18 ispitanika je odgovorilo da u svojoj kompaniji nema
odeljenje za internu reviziju, dok je preostalih 110 ispitanika odgovorilo da u svojoj kompaniji
ima odeljenje za internu reviziju. Na pitanje ako u vasoj kompaniji postoji odeljenje za internu
reviziju da li ste upoznati da li je ikada vrSilo pregled aktivnosti preduze¢a na drustvenim
mrezama, svih 110 ispitanika je odgovorilo da nije upoznato Sto sugeriSe da odeljenja za
internu reviziju nikada nisu sprovodila reviziju naloga na drustvenim mrezama.
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Grafikon 2: Odgovori na trece pitanje

Izvor: Autor na osnovu analize odgovora ispitanika u programima SPSS i Excel
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Na pitanje kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost interne revizije naloga na drustvenim
mrezama u domenu kontrole uskladenosti poslovanja odeljenja za upravljanje nalozima na
drustvenim mrezama sa internim procedurama i pravilima, nijedan ispitanik nije odgovorio sa
beskorisno, 3 ispitanika je odgovorilo sa malo je korisno, odnosno 2% od ukupnog broja, 16
ispitanika je odgovorilo sa umereno je korisno, odnosno 13% od ukupnog broja, 49 ispitanika
je odgovorilo sa veoma je korisno, odnosno 38% od ukupnog broja i preostalih 60 ispitanika
je odgovorilo sa izuzetno je korisno, odnosno 47% od ukupnog broja.
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Grafikon 3: Odgovori na cetvrto pitanje
Izvor: Autor na osnovu analize odgovora ispitanika u programima SPSS i Excel

Na pitanje kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost interne revizije naloga na drustvenim
mrezama u domenu kontrole informacione bezbednosti naloga na drustvenim mrezama sa
internim procedurama i pravilima, nijedan ispitanik nije odgovorio sa beskorisno, 1 ispitanik je
odgovorio sa malo je korisno, odnosno 1% od ukupnog broja, 21 ispitanika je odgovorilo sa
umereno je korisno, odnosno 16% od ukupnog broja, 46 ispitanika je odgovorilo sa veoma je
korisno, odnosno 36% od ukupnog broja i preostalih 60 ispitanika je odgovorilo sa izuzetno je
korisno, odnosno 47% od ukupnog broja.
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Grafikon 4: Odgovori na peto pitanje

Izvor: Autor na osnovu analize odgovora fspitanika u programima SPSS i Excel
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Na pitanje kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost interne revizije naloga na drustvenim
mrezama u domenu efektivnosti i efikasnosti upravljanja nalozima na drustvenim mrezama sa
internim procedurama i pravilima, nijedan ispitanik nije odgovorio sa beskorisno, 1 ispitanik je
odgovorio sa malo je korisno, odnosno 1% od ukupnog broja, 32 ispitanika je odgovorilo sa
umereno je korisno, odnosno 25% od ukupnog broja, 50 ispitanika je odgovorilo sa veoma je
korisno, odnosno 39% od ukupnog broja i preostalih 45 ispitanika je odgovorilo sa izuzetno je
korisno, odnosno 35% od ukupnog broja.
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Grafikon 5: Odgovori na sesto pitanje
Izvor: Autor na osnovu analize odgovora ispitanika u programima SPSS i Excel

Na pitanje kako biste na skali od 1 do 5 ocenili korisnost interne revizije naloga na drustvenim
mrezama u domenu analize marketinskih aktivnosti i davanja preporuka za njihovo
unapredenje, 21 ispitanik je odgovorio sa beskorisno, odnosno 16% od ukupnog broja, 58
ispitanika je odgovorilo sa malo je korisno, odnosno 45% od ukupnog broja, 33 ispitanika je
odgovorilo sa umereno je korisno, odnosno 26% od ukupnog broja, 13 ispitanika je odgovorilo
sa veoma je korisno, odnosno 10% od ukupnog broja i preostalih 3 ispitanika je odgovorilo sa
izuzetno je korisno, odnosno 2% od ukupnog broja.
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Grafikon 6: Odgovori na sedmo pitanje
Izvor: Autor na osnovu analize odgovora ispitanika u programima SPSS i Excel
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Na pitanje kako biste na skali od 1 do 5 ocenili sposobnost vasih kolega iz odeljenja za internu
reviziju da obavljaju nezavisan pregled i da ocenjuju aktivnosti kompanije na drustvenim
mrezama, 5 ispitanika je odgovorilo sa nesposobni, odnosno 4% od ukupnog broja, 9 ispitanika
je odgovorilo sa malo sposobni, odnosno 7% od ukupnog broja, 53 ispitanika je odgovorilo sa
umereno sposobni, odnosno 41% od ukupnog broja, 60 ispitanika je odgovorilo sa izuzetno
sposobni, odnosno 1% od ukupnog broja.

5. Zakljucak

Drustvene mreze predstavljaju znacaj faktor i Cinilac svakodnevnog Zivota velikog broja ljudi
[1], koji pored toga Sto veliki deo vremena provode na drustvenim mrezama, koriste ih i za
poslovne aktivnosti, a i na njima poseduju osetljive podatke. Drustvenim mrezama se pristupa
sa raCunara, tableta ili mobilnog telefona na kojima moze postojati uskladisSten veliki broj
osetljivih podataka [2] poput podataka o platnim karticama, privatnih fotografija, privatnih
poruka, kriptovaluta i slicno. Ovakav problem narocito dolazi do izrazaja [6] kod lica koja imaju
veliki broj pratilaca na drustvenim mrezama (na osnovu toga imaju znacajan stepen
svakodnevne interakcije sa drugim korisnicima) i kod lica koja su upravljanje svojim nalozima
na drustvenim mrezama poverila tre¢em licu (Sto je slucaj kod poznatih licnosti i kompanija).
U slu¢aju poveravanja upravljanja tre¢em licu dolazi do pojave jaza u oCekivanjima [3] koji je
izrazen u Cinjenici da vlasnici naloga na drustvenim mrezama zele unapredenje upravljanja u
smislu povecanja broja pratilaca, povecanje prihoda od reklamiranja i slicno, dok sa druge
strane menadzeri naloga na drustvenim mrezama Zele da zarade vedi iznos novca Sto ih moze
navesti na potpisivanje skrivenih ugovora o reklamiranju, prikazivanja manjih iznosa prihoda
od reklama i drugo.

Jaz u ocekivanjima postaje znacajniji ukoliko postoji viSe od jednog vlasnika [7] konkretnog
naloga na konkretnoj drustvenoj mrezi koji se nalaze na udaljenim lokacijama i koji Zele da
znaju da li su izvestaji koje dobijaju od menadzera naloga u materijalno znacajnim iznosima
ispravni i tacni. U takvim sluCajevima javlja se potreba za nezavisnim pregledom naloga na
drustvenim mrezama. Revizija drustvenih mreZa predstavlja jedan od savremenih koncepata
u oblasti upravljanja drustvenim mrezama i na prvi pogled nema nikakvih dodirnih tacaka sa
tradicionalnom revizijom, poput revizije finansijskih izvestaja ili revizije pravilnosti poslovanja.
Ona u nacelu nema nikakvih sustinskih jednakosti sa revizijom kao uslugom nezavisnog
uveravanja, mada moze da je ima ukoliko je sprovodi eksterno lice koje poseduje struc¢no
znanje iz domena upravljanja drustvenim mrezama i ukoliko je angazovano sa ciliem da pruzi
nezavisno i objektivno uveravanje o statusu konkretnog naloga na konkretnoj drustvenoj
mrezi, njegovoj bezbednosti i posledi¢no o bezbednosti viasnika naloga.

Znacajan broj ljudi ima naloge sa velikim brojem pratilaca koji su u svakodnevnoj interakciji
sa vlasnikom naloga putem iskazivanja reakcija na njegove objave i takvi nalozi predstavljaju
znacajan izvor finansiranja za pojedince ili znacajan segment poslovanja za pojedine kompanije
koje svoje poslovne aktivnosti baziraju na drustvenim mrezama. Revizija naloga na drustvenim
mrezama predstavlja nezavisan pregled i analizu naloga na drustvenim mreZama predmetnog
entiteta ili lica ukljucujudi pregled aktivnosti na drustvenim mrezama, cilieva objavljivanja i
oglasavanja na drustvenim mrezama, ispunjenosti ciljeva, utvrdivanje bezbednosnog statusa i
drugo.

Opéti cilj revizije naloga na drustvenim mrezama pored pruzanja nezavisnog uveravanja moze
da ukljudi i pruzanje pregleda alata, tehnika i kompetencija koje stoje na raspolaganiju
predmetnom entitetu ili licu za identifikaciju slabosti, poboljSanje performansi i unapredenije
pozicije na drustvenim mrezama. Revizija naloga na drustvenim mrezama je sveobuhvatna,
sistematska analiza okruzenja u obliku drustvenih mreza predmetnog entiteta kako internog
tako i eksternog. Revizija naloga na drustvenim mrezama obuhvata ciljeve organizacije,
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strategije i principe kako bi se identifikovali problemi ili oblasti moguénosti i preporucio pravac
delovanja koji najbolje odgovara potrebama poslovanja predmetnog entiteta ili lica. U tom
kontekstu se postavlja pitanje da li lica angaZzovana na poslovima interne revizije mogu da
doprinesu donosenju pravovremenih i adekvatnih odluka menadzmenta o upravljanju naloga
na drustvenim mrezama i da li imaju sposobnost da obavljaju poslove revizije naloga na
drustvenim mrezama. Zato je predmet istrazivanja u radu bio ispitivanje stavova menadzera o
prednostima i nedostacima interne revizije naloga na drustvenim mrezama.

Od ukupnog broja ispitanika svih 110 ispitanika koji su odgovorili da u svojoj kompaniji imaju
odeljenje interne revizije je ujedno odgovorilo i da nije upoznato Sto sugeriSe da odeljenja za
internu reviziju nikada nisu sprovodila reviziju naloga na drustvenim mrezama. To potvrduje
stanoviste da adekvatan pristup revizije za oblast angazovanja drustvenih medija jos uvek nije
u dovoljnoj meri izgraden i da se Citava oblast revizije naloga na drustvenim mrezama jos uvek
razvija.
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