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Sazetak

Porodicne firme zauzimaju vazno mesto u ekonomijama mnogih zemalja. Porodicni biznis je podrucje
koje danas zaokuplia sve vecu paznju medu istraZivacima, teoreticarima, investitorima, kreatorima
politike i mnogim drugim. Predmet ovog rada je ukazivanje na specificnosti upravijanja ljudskim
resursima u porodicnim preduzecima uz osvrt na medije.

Abstract

Family businesses play an important role in the economies of many countries. The family business is an
area that is gaining more and more attention today among researchers, theorists, investors,
policymakers and many others. The subject of this paper is to point out the specifics of human resource
management in family businesses with reference to the media.

Kljucne reci: ljudski resursi, upravijanje, porodicna preduzeca, medijji

Keywords: human resources, management, family businesses, media



1. Uvod

Sagledavanje porodi¢nog biznisa se uglavnom identifikuje sa firmom koja je u vlasnistvu
porodice, a moze i da se posmatra kao biznis koji poseduje i kojim upravlja ¢lan porodice,
slicno novoj maloj firmi.

Kako preduzece raste, njegovi vlasnici moraju poceti da povecavaju svoje osoblje i da nauce
kako se razvijaju i primenjuju politike upravljanja ljudskim resursima, a Sto je kod privatnih
porodi¢nih firmi u velikoj meri uslovljeno i njenom veli¢inom [1]. Sto firma brze raste,
verovatnije je da ¢e imati problem sa ljudskim resursima. Za mnoga brzo rastuéa preduzeéa
nezavisno od njihove veli¢ine, veliki problem predstavlja pronalaZenje i zadrzavanje
visokokvalitetnih zaposlenih.

Upravljanje ljudskim resursima, kao sistem praksi kojim se upravlja ljudima unutar
organizacija, utice na kompetencije, ponasanja zaposlenih i performanse [2]. Efikasno
upravljanje ljudskim resursima moZe imati pozitivan uticaj na performanse porodicnih
preduzeca.

Vecinu firmi u svetu kontroliSu njihovi osnivadi, ili porodice i naslednici osnivaca. Takvo
porodicno vlasnistvo je skoro univerzalno medu privatnim firmama, ali je takode dominantno
medu firmama kojima se trguje na javnom trZzistu [3].

U vaznim aspektima, poslovanje medija je jedinstveno. Za razliku od drugih industrija, mediji
se bave idejama, informacijama i kulturom [4]. Pored ostalog, mediji imaju veoma znacajnu
politicku ulogu.

Na drugi nacin posmatrano, poslovanje medija je kao i drugih preduzeéa. Skoro sve glavne
medijske kompanije su komercijalne korporacije Cija je primarna funkcija generisanje profita
za vlasnike i stejkholdere. Pored profitabilnosti [5], za kompanije je vazno i odrzavati dobru
likvidnost i solventnost [6]. Nije retka situacija da kompanija posluje profitabilno, ali joj
nedostaju nov€ana sredstva za isplatu poverilaca, Sto upucuje na to da ona nema ,zdrave"
pokazatelje likvidnosti [7].

Na upravljanje ljudskim resursima danas znacajno utie pojava globalne radne snage i sve
ve€a relevantnost poslovne analitike kao strateSke organizacione sposobnosti [8]. Prema
Simonovic i dr. [9], ljudski resursi inkorporiraju razne komponente kao Sto su: iskustva,
karakteristike, znanje, procene, mudrost, vestine, sposobnosti i kompetencije zaposlenih u
organizaciji.

Mnogi napori na transformaciji ljudskih resursa iskljucivo se fokusiraju na to kako organizovati
odeljenje ljudskih resursa. Hang & van Veezel [10] su ukazali na nedostatak istrazivanja
medijskog preduzetnistva, ali se uolava rast interesovanja. Slicna je situacija i sa
problematikom upravljanja ljudskim resursima u kompanijama u oblasti medija.

Rad je strukturisan iz Cetiri dela. Prvi deo je posvecen upravljackoj strukturi porodicnih
preduzeca. Kratak osvrt na preduzetniStvo u porodicnim medijima dat je u drugom delu.
Specifi¢nosti upravljanja ljudskim resursima u porodi¢nim preduzeéima predstavljene su u
treCem delu, dok se Cetvrti deo odnosi na specificnosti upravljanja ljudskim resursima u
porodic¢nim preduzec¢ima. Nakon toga su data zaklju¢na razmatranja i predlozeni pravci buduéih
istrazivanja.

2. Upravljacka struktura porodicnih preduzeca
U poredenju sa neporodi¢nim firmama, porodi¢ne firme se suocCavaju sa manje ozbiljnim

problemima zastupanja zbog razdvajanja vlasniStva i upravljanja, tako da ove karakteristike
porodicnih firmi uti¢u na njihovu korporativnu praksu otkrivanja podataka.
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Za S&P 500 firme, utvrdeno je da porodicne firme obelodanjuju zaradu boljeg kvaliteta, veca
je verovatnoca da ¢e upozoriti na datu veli¢inu loSih vesti, ali da manje otkrivaju svoje prakse
korporativhog upravljanja. U skladu sa porodi¢nim firmama koje jasnije objavljuju finansijska
sredstva, nalazimo da porodicne firme imaju vece pracenje analiticara, informativnije prognoze
analitiCara i manje razlike izmedu ponude i potraznje [11].

Kljuéno pitanje u diskusiji o porodi¢nim firmama iz perspektive korporativhog upravljanja i
finansija je sukcesija. Za skoro svaku preduzetnicku firmu koja ne propadne, dode trenutak
kada osnivac viSe ne Zeli da njome upravlja. Alternativno, osniva¢ se moze penzionisati ili
kasnije u zivotu smanijiti svoj posao i imenovati ili naslednika ili profesionalca kao naslednika.
Porodi¢ni sistem moze biti prilicno Sirok i moze ukljucivati nekoliko generacija, Sto usloznjava
proces upravljanja [12].

Problemi nastaju kada osnivac viSe nije najbolji menadzer. Zatim mora da bira izmedu
angazovanja kvalifikovanijeg autsajdera da upravlja i da ostane (ili, Sto je ekvivalentno, da
imenuje srednjeg sina za naslednika). Ako nadredeni menadZer i sam nije bogat, mora da radi
za porodicu. Angazovanje profesionalaca odvaja vlasnistvo od upravljanja [13].

Istorija je puna primera spektakularnih uspona porodic¢nih preduzeca. Ipak, postoje i brojni
izvestaji o porodi¢nim preduzecima koja su propala iz razliitih razloga. Neki od njih su: ostri
sukobi medu clanovima porodice, zbog razocaranja u pogledu ocekivanja izmedu generacija i
tragi¢nim sagama o kasnijim generacijama koje nisu mogle da upravljaju svojim bogatstvom.
Veliki deo preduzeca Sirom sveta organizovan je oko porodica [13].

3. Preduzetnisvo u porodicnim medijima

Da bi porodi¢ne medijske kompanije napredovale, preduzetnistvo i prilagodljivost su kljucni
[14]. Pored toga, zarad istog cilja, neophodan je preduzetnicki pristup koje obezbeduje
kontinuirane faze razvoja i eksterni fokus [14]. Rezultati istrazivanja Tajpour et al. [15]
pokazuju da drustveni kapital uti¢e na razvoj porodi¢nih preduzeca u medijskim ku¢ama.

Fenomen medijskog preduzetnistva trenutno priviadi sve vece interesovanje kako naucnika,
tako i prakti¢ara. Medutim, paznja je usmerena ka preduzetnistvu u okviru novih medija, dok
se za neke od tradicionalnih medijskih industrija — na primer Stampani mediji — veruje da su
Zivi mrtvi bez mnogo obecanja u buducnosti [16]. Teorija preduzetniStva dopunjuje
uspostavljene pristupe istrazivanju upravljanja medijima sa alternativnim okvirom za
sagledavanije vlasnistva nad medijima i kapaciteta medija za raznovrsnost sadrzaja [17].

Smatra se da porodicna jedinica ima funkciju podrske kada Zena kombinuje poslovnu ulogu i
ulogu majke, te Bjursell & Backvall [18] navode da moze postojati dodatni podsticaj za
porodic¢ne firme da razmotre ovu alternativu jer moZze biti od koristi porodici i poslovanju firme
na duge staze).

4. Specificnosti upravljanja ljudskim resursima u porodicnim preduzeéima

Porodi¢ne vrednosti mogu igrati vaznu ulogu u oblikovanju organizacije preduzeéa i njihove
efikasnosti. Samo zato Sto su porodic¢ne firme uobiCajene ne Cini ih automatski pogodnim
subjektima za istrazivanje.

Cesto se diskutuje 0 tome zbog Cega su interesantne za istrazivatke svrhe? Razlog je
mogucnost da razlike u vlasnistvu i kontroli firmi utiCu na nacin na koji se one vode, ali je malo
objasnjenja. Razna su pitanja koja je potrebno razmotriti kada je u pitanju poslovanje
porodicnih preduzeda, a u sklopu toga, i upravljanje ljudskim resursima.
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Porodicne firme su takode veliki podrzavaoci zajednica u kojima posluju i prava su snaga dobra,
podrzavajuéi lokalne dobrotvorne organizacije i veée kampanje kroz svoje filantropske
poduhvate [19]. Da li postoji razlika u stilovima upravljanja porodi¢nim firmama u poredenju
sa poslovima koje vode profesionalni neporodi¢ni menadzeri? Odgovor e verovatno biti
potvrdan, ali ¢udno je da do nedavno nije bilo previSe istrazivanja o ovom pitanju, uprkos
njihovoj brojnosti i vaznosti. Deo razloga za ovaj nedostatak istrazivanja moZze biti tesSkoca u
razlikovanju firmi koje su u porodi¢nom vlasnistvu i kojima upravljaju od onih koje nisu; prve
su obi¢no male i tesko im je pristupiti u istrazivacke svrhe [20].

IstrazivaCi porodi¢nog biznisa posvetili su znacajnu paznju poredenju porodi¢nih sa
neporodi¢nim firmama [21]. Porodi¢ne firme koje mogu da iskoriste preduzetnicko iskustvo i
znanje mogu oblikovati lokalni ekonomski razvoj. Prakticari koji se bave negovanjem odrzivosti
preduzeca moraju biti svesni da porodi¢ne firme navode suprotne ciljeve, profile resursa i
zahteve. Porodicne firme nisu homogeni entiteti.

Vlasnici porodi¢nih firmi, koji razvijaju svoje firme kako bi zaposlili clanove porodice na klju¢nim
rukovodedim pozicijama, mogu to uciniti naustrb profitabilnosti preduzeca (Sto je primetno u
porodi¢nim preduzeéima koja posluju u Srbiji). To moZze imati negativne implikacije na ukupne
poslovne performanse kompanije. Naime, favorizovanje ¢lanova porodice moze dovesti do toga
da sposobniji menadzeri koji nisu ¢lanovi porodice traZe zaposlenje van porodi¢ne firme, a Sto
takode moze usporiti razvoj firme.

Porodicni biznis je Zivo podrucje koje danas raste medu istrazivacima, teoretiCarima, investitori,
kreatori politike, praktiari i mnogi drugi - sa dobrim razlogom. Porodi¢na preduzeca se,
naravno, suocavaju sa znacajnim izazovima, ali takode Cesto poseduju jedinstvene prednosti
koje proizlaze iz jedinstvene i dinami¢ne porodicno-poslovne interakcije [22]. Svaka
organizacija teZi da ima zaposlene koji su posteni, pouzdani i kojima se moze verovati [23] Sto
je posebno izrazeno kod porodi¢nih preduzeca.

Profesionalci u oblasti ljudskih resursa Cesto su bili optereceni sumnjama u sebe, stalno iznova
istrazujuci ulogu, vrednost i kompetencije ljudskih resursa. Da bi ljudski resursi u potpunosti (i
konacno) postali profesija, potrebno je pomenute sumnje zameniti uvidom u informisanost, a
to bi trebalo da se zasniva viSe na globalnim podacima nego na liénim percepcijama, tako da
novi narativ za profesiju ljudskih resursa ima i sustinu i znacenje [24].

U kontekstu formiranja digitalne ekonomije i kontinuiranog uvodenja inovacija, kao i smanjenja
trajnih troskova organizacija za upravljanje automatizacijom razli¢itih poslovnih procesa,
automatizacija upravljanja ljudskim resursima postaje posebno aktuelna jer je osoblje
organizacije njen kljuéni kapital. Savremeni nivo razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija, dostupnost interneta i raznih tehnickih sredstava omogucavaju automatizaciju
prikupljanja, ¢uvanja i obrade licnih podataka o potencijalnim ili sadasnjim zaposlenima, daju
procenu poslovanja, obezbeduju 24-Casovni pristup razlicitim obrazovnim resursima. Shodno
tome, raspon predlozenog softvera i usluga je Sirok [25].

Sa padom prihoda od prodaje i profita, prve reakcije menadZmenta kompanija na ove
negativne pojave su smanjenje broja zaposlenih ili redukcija troskova. U tom kontekstu, istice
se primer Xerox Corp. i Merck & Co., koji su nakon finansijske krize (2008.-2009.) najavili
smanjenje radnih mesta za 5% i 12% [26]. Do ovoga je doslo usled usporavanja profita i
prihoda od prodaje. Medutim, potrebno je promisljeno razmotriti ovakvu odluku, posebno sa
strateskog aspekta.
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5. Medijsxe organizacije u porodicnom viasnistvu i ljudski resursi

Odrzivost medijskih organizacija u porodicnom vlasnistvu odvijala se kroz ravnotezu
preduzetnickih aktivnosti i porodi¢nih vrednosti. Tokovi prihoda su rezultat prilagodavanja
poslovnih modela od prodaje reklama u lokalnim novinama do obezbedivanja finansiranja i
druge podrske lokalnim preduzeéima koja su stekla uporiste [27].

Odrzivo upravljanje ljudskim resursima se smatra velikim izazovom za dominantne modele
strateskog upravljanja ljudskim resursima. Odnosi se na usvajanje strategija i praksi
upravljanja ljudskim resursima, kako bi se realizovali razliciti ciljevi u isto vreme. Neki od njih
jesu: finansijski, drustveni, ekoloski i ciljevi obnavljanja ljudskih resursa [28].

U okviru oblasti medijskog menadzmenta, tema medijskog preduzetnistva ukazuje na sve veci
stepen akademske paznje, o ¢emu svedoce, izmedu ostalog, tematski orijentisana posebna
izdanja Casopisa, medunarodne konferencije i fokusirane letnje Skole [29]. S jedne strane,
krize mnogih nasledenih medijskih kompanija — pogorSane njihovim niskim nivoom
preduzetnicke orijentacije, dovele su do smanjenih tradicionalnih mogucnosti za karijeru.

Dok je medijsku industriju karakterisao visok nivo preduzetnicke aktivnosti i pre digitalne ere,
ova aktivnost vec prilicno neko vreme nije dobila mnogo eksplicitne istraZivacke paznje. Ovaj
nedostatak istrazivanja o preduzetnickim firmama pripisuje se, izmedu ostalog, nedostatku
dostupnosti podataka o malim preduzec¢ima.

Kako Costello & Oliver [30] navode, medijske kompanije koje se prilagode promenama u
konkurentskom okruzenju ¢e uspeti, a one koje to ne ucine, propasti. Potrebno je ispitati
kljuéne trendove u funkcionalnim komponentama ljudskim resursima, kao Sto su zaposljavanje,
u€inak i zadrzavanje. Ovo se obrazlaZe cCinjenicom da pomenuta tri elementa podrzavaju
organizacione ciljeve koji se odnose na ljudski kapital i predstavljaju osnovu politike i procedura
upravljanja ljudskim resursima.

Do sada su istrazivaCi Kkoristili razliCite pristupe proucavanju fenomena medijskog
preduzetnistva — u rasponu od makro - do mikro nivoa analiza, i koriste¢i podatke koji sezu od
sekundarnih podataka na nivou sektora do kvalitativnih studija zasnovanih na intervjuima.
»Prilagodi se ili umri*, izreka je koja se cesto pominje kada je u pitanju pogled na probleme sa
kojima se suocavaju odeljenja za upravljanje ljudskim resursima mnogih medijskih kompanija.
U tom kontekstu, vazno je istaéi da je analitika ljudskih resursa klju¢na za unapredenje
performansi u organizacijama u oblasti medija [8].

Odeljenja za ljudske resurse sve viSe koriste preduzeca za drustvene medije u stvaranju
drustvenih odnosa, poboljSanju komunikacije i poverenju medu zaposlenima [32]. Tokom
poslednje tri decenije, praksa ljudskih resursa je doZivela znacajnu transformaciju. Ovo je
ukljucivalo prelazak ljudskih resursa sa funkcije nizeg nivoa, administrativne i orijentisane na
odrzavanje, na rad u mnogim organizacijama kao osnovnu poslovnu funkciju i strateskog
poslovnog partnera, Sto je svakako slucaj i sa organizacijama u oblasti medija.

6. Zakljucak

Jedna od prvobitnih funkcija ljudskih resursa bila je dodavanje vrednosti unutar organizacije,
kroz pruzanje usluga zaposlenima i linijskim menadzerima. U novije vreme, ova funkcija je u
Sirokoj meri usmerena i na stvaranje vrednosti uskladivanjem usluga ljudskih resursa i
aktivnosti kako bi se ispunila ocekivanja eksternih zainteresovanih strana, ukljucujuéi klijente,
investitore i zajednicu.

Najvrednija imovina za bilo koju organizaciju su njeni ljudski resursi. Zaposleni koji brinu o
svojoj organizaciji, to ¢e realizovati ve¢im angazovanjem u svom poslu i radnim ulogama, a to
je kompleksnije sprovesti u organizacijama u oblasti medija. U radu je ukazano na specifi¢nosti
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upravljanja ljudskim resursima u porodi¢nim preduzeéima i dat je kratak osvrt na stanje istih
u medijskim kompanijama.

Buduéi pravci istrazivanja odnose se na razmatranje problematike odrzivog upravljanja
ljudskim resursima, uvazavajudi specifi¢nosti industrije u okviru koje se posmatraju. U svakom
slucaju, medijske organizacije nisu dovoljno istrazivane u domenu upravljanja ljudskim
resursima, tako da tu postoji znacajan prostor za popunjavanje istrazivackog gepa u domacoj
literaturi.
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