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SaZetak

Opstina Virnjacka Banja koja raspolaZe odlicnom turistickom bazom, dobrom ponudom smestajnih kapaciteta i
ogromnom tradicijom svakako je jedana od “turistickih” lidera, zbog cega se uspesnost poslovanja u njoj moze
posmatrati kroz prizmu uspesnosti ukupnog poslovanja banjskog turizma u Republici Srbiji, Sagledavanje postojeceg
poslovanja visokokategorizovanih objekata u opstini Vrnjacka Banja moZe posluZiti za dobijanje jasnije slike o
polozaju slicnih privrednih subjekata u Republici Srbifi, posebno u banjskom turizmu. Nakon sagledavanja motivske
baze ove opstine, u ovom radu je razmotrena ponuda, popunjenost i cena visokokategorizovanog smestaja u
pomenutoj opstini, pre izbijanja pandemije korona virusa i uporedena je sa traZnjom u prvih sest meseci po izbijanju
pandemije.

Na osnovu analize poslovanja visokokategorizovanih smestajnih kapaciteta u prvih Sest meseci krize utvrdeno je da
su i pored velikih problema uspeli da preZive na trZistu. Pomoc drZave i pronalazak alternativnih vidova smestaja
pomogli su im da premoste krizni period do ponovnog vracanja u redovne uslove poslovanja.

Abstract

The municipality of Virnjacka Banja, which has an excellent tourist base, a good offer of accommodation facilities
and a huge tradition, is certainly one of the "tourist" leaders, which is why the success of its business can be viewed
through the prism of overall spa tourism business in Serbia. A review of the existing business of highly categorized
facilities in the municipality of Vimjacka Banja can serve to obtain a clearer picture of the position of similar economic
entities in the Republic of Serbia, especially in spa tourism. After reviewing the motive base of this municipality,
this research discusses the supply, occupancy and price of highly categorized accommodation in the municipality,
before the outbreak of the pandemic and compared to the demand in the first six months after the outbreak of the
pandemic. Based on the analysis of the business of highly categorized accommodation capacities in the first six
months of the crisis, it was determined that despite big problems, they managed to survive on the market. State
aid and the discovery of alternative forms of accommodation helped them overcome the crisis period until the
return to normal business conditions.
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1.Uvodna razmatranja

Predvidanja globalnog ekonomskog rasta iz 2019. godine ukazivala su na moguéu stagnaciju i
usporavanje globalne ekonomije i ekonomija vodedih zemalja tokom 2020. godine.[1] U trenutku
predvidanja paznja je bila usmerena na trgovinske odnose SAD-a i Kine, migrantsku krizu,
nepovoljne odnose Evropske Unije i Rusije izazvane sankcijama, sukobe u Siriji, opasnost od
medunarodnog terorizma i ostale u tom trenutku poznate “faktore rizika".

Pandemija izazvana virusom COVID-19, proglasena pocetkom 2020. godine predstavlja najveci
izazov sa kojim se svet suoCio u periodu od Drugog svetskog rata, zadajuci pre svega udarac
globalnom turistickom privredivanju i kretanju turista.[2] I pored toga Sto postoji neizvesnost
buduceg kretanja zaraze koronavirusom, koja otezava procene buduéih ekonomskih kretanja, a
ono Sto se sa sigurnoséu moze reci da je Sok pandemije pogodio ekonomiju i sa strane agregatne
traznje i sa strane agregatne ponude. Traznja je pogodena smanjenjem potrosnje domadinstava,
koja troSe samo za osnovne potrebe, poput hrane, lekova i zastitne opreme, a drzave povecavajuci
izdatke za zdravstveni sistem i povecanje bolnickih kapaciteta. Agregatna ponuda pogodena je
cinjenicom da su mnogi privredni subjekti smaniili ili potpuno zaustavili svoj rad usled zahteva da
se odrZava socijalna distanca i smanje kontakti. [3]

Svakako, globalna ekonomska recesija ne moze mimoi¢i ni nasu zemlju, a naroCito ne sektore
turizma i ugostiteljstva, uzimajuci u obzir sve mere koje se sprovode u cilju suzbijanja pandemije.
Neke od preduzetih mera poput zatvaranja granica, obavezne socijalne distance i obavezne
primene zastitnih sredstava imaju direktan uticaj na smanjenje turistickog prometa. Na drugoj
strani Vlada Republike Srbije donela je Citav niz kratkorocnih mera kojima se ublaZavaju negativne
ekonomske i socijalne posledice uticaja virusa COVID-19 u oblasti fiskalne, monetarne i trgovinske
politike. U takvim okolnostima neophodno je sagledati uticaje negativnih okolnosti izazvanih
pandemijom virusa i podsticajnih mera koje je donela nasa zemlja.

Kako bi se utvrdilo realno stanje u specificnom sektoru ponude visokokategorisanih smestajnih
kapaciteta opstine Vrnjacka Banja neophodno je najpre sagledati motivsku bazu ove opstine.
Nakon toga potrebno je razmotriti ponudu, popunjenost i cenu ove vrste kapaciteta u pomenutoj
opstini, pre izbijanja pandemije, kako bi mogla da se uporedi sa traznjom u prvih Sest meseci po
izbijanju pandemije. Na osnovu ovakve komparativhe analize dva vremenska perioda mogu se
izvuci zakljucci o efektima dosadasnje ekonomske krize u konkretnom sektoru, kao i fleksibilnost
njegovog poslovanja u izmenjenim uslovima privredivanja.

Sagledavanje postojeceg poslovanja visokokategorizovanih objekata u opstini Vrnjacka Banja
moze posluZiti za dobijanje jasnije slike o polozaju sli¢nih privrednih subjekata u Republici Srbiji,
posebno u banjskom turizmu. Takode, dobijeni rezultati mogu biti iskoriSéeni u budué¢em periodu
za pronalazenje Sto boljih instrumenata i mera, pre svega ekonomske, monetarne i socijalne
politike koje bi unapredile poslovanje u kriznom periodu. Eventualni pozitivni efekti donetih mera
od strane drzave ili samih privrednika iz ove oblasti treba da posluze kao putokaz kojim putem bi
bilo dobro ic¢i. Na drugoj strani negativni ekonomski pokazatelji mogu biti upozoravajuci signali za
izbegavanje eventualnih propusta i greSaka koje su pravljene. Opstina Vrnjacka Banja koja
raspolaze odlicnom turistickom bazom, dobrom ponudom smestajnih kapaciteta i ogromnom
tradicijom svakako je jedna od “turistickih” lidera, zbog Cega se uspesnost poslovanja u njoj moze
posmatrati kroz prizmu uspesnosti ukupnog poslovanja banjskog turizma u Republici Srbiji. Sta je
ono Sto konkretno priviaci veliki broj domacih i inostranih turista u ovu banju moze se razumeti
analiziranjem njene motivske baze.
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2. Motivska baza opstine Vrnjacka Banja

Vrnjacka Banja kao sediSte istoimene opstine je privredni, politicki i kulturni centar. Udaljenost
Vrnjacke Banje od medunarodnog puta je 3-15km, a od magistralnog 0,5-3km Sto ukazuje na
dosta povoljan poloZaj u odnosu na saobracajnice. Smestena je u dolini Vrnjacke reke i njene
pritoke Lipovacke reke, a sa juga istoka i zapada zaklonjena je planinom Goc, dok se na severu
prostire venac Gledickih planina. Severnije proti¢e i Zapadna Morava koja omogucava turistima u
Vrnjackoj Banji da svoj boravak upotpune rekreacijom na vodi ili ribolovom. U Sirem planinskom
okruzenju su i Kopaonik, Zeljin, Jastrebac i Stolovi, pa zelenilo, bogate Sume i prirodne lepote koje
su njihov sastavni deo imaju veliki znacaj za turizam.

Po bogatstvu turistickin motiva u okruzZenju Vrnjacka Banja ima jedan od najpovoljnijih polozaja
jer se u njenoj neposrednoj blizini nalaze sakralni objekti izuzetnih umetnickih vrednosti i istorijskog
znacaja (manastiri Ljubostinja, ZiCa, Studenica, Gradac, Sopocani), druge banje (Mataruska,
Josanicka), gradski centri (Kraljevo, KruSevac, Trstenik) i brojni kulturni spomenici koji upotpunjuju
ponudu Vrnjacke Banje.[4

Vrnjacka Banja ima dugu tradiciju i kulturu u koju su se uplitali uticaji razliitih naroda. Brojna
arhitektonska zdanja su istovremeno i kulturni spomenici znacajnih umetnickih vrednosti. Takav je
i Zamak kulture ili letnjikovac generala Jovana Belimarkovi¢a koji je proglasen je kulturnim dobrom,
od velikog znacaja za Srbiju. U njemu se danas nalazi ZaviCajni muzej sa etnografskom,
istorijskom, umetnickom i prirodnjackom zbirkom. Predstavlja najznacajniji banjsko-turisticki
centar Srbije zahvaljujuéi razvoju sportsko-rekreativnog, kulturno-manifestacionog, seoskog,
lovnog, tranzitnog, izletnickog, kongresnog i ekoloskog turizma, pored prvobitne leciliSne
funkcije.Vrnjacka Banja poseduje izvore i tople i hladne mineralne vode. Ima ih sedam. Sa izvora
Topla voda i Vrnjacko vrelo se flasira voda Vrnjci.

Kulturni centar je organizator stodnevne letnje manifestacije ,,Vrnjacke kulturne sveCanosti® sa
programima iz oblasti knjizevnosti, muzickog, televizijskog, filmskog i pozoriSnog stvaralastva, likovne
umetnosti i muzeologije. Pored brojnih manifestacija, najvecu paznju zavreduje Vrnjacki karneval i
muzicki festival ,Lovefest”. Vijacka Banja je prepoznatljiva po mostu ljubavi na koji parovi kace
katance sa svojim imenima, a klju¢ simboli¢no bacaju u reku, verujuéi da se nikada nece rastati. [5]

Kako bi svi potencijalni turisti koji su zainteresovani mogli zadovoljiti svoje potrebe za smeStajem
neophodno je analizirati tipove i ponudu smestajnih kapaciteta u periodu pre izbijanja pandemije
virusa COVID-19.

3. Tipovi i ponuda smestajnih kapaciteta

Vrnjacka Banja se prvenstveno formirala kao leciliSte, a potom kao mesto za odmor, zabavu i rekreaciju.
Idudi u korak sa promenama u potraznji turista i konstantnim povecanjem njihove brojnosti, u
Vrnjackoj Banii je izgradena neophodna infra i suprastruktura koja odgovara na raznovrsne zahteve
posetilaca. Poseban akcenat je stavljen na izgradnju smestajnih objekata razliCitog tipa, koji svojom
opremljenoscu, razli¢itim nivoom komfora i lokacijom diktiraju raznovrsne cene.

Prema podacima Turisticke organizacije Vrnjacke Banje (TOVB), Banja ima 5.305 lezaja u svim
kategorisanim receptivnim objektima. Oni su rasporedeni u hotele, apart i garni hotele, vile,
apartmane i odmaraliSta. Prema proceni TOVB postoji joS oko 8.000 neregistrovanih lezaja u
kategoriji privatnog smestaja. [5] U ovom radu akcenat je stavljen na visokokategorizovane
objekte sa 3 i 4 zvezdice, s obzirom na to da ova opstina ne poseduje kapacitete sa 5 zvezdica.
Ovo moze predstavljati nedostatak u ponudi, kada se u obzir uzmu gosti koji zele visi nivo usluge
i komfora za koji su spremni da plate i ve¢u cenu. Na osnovu ovoga moze se zakljuditi da ne postoji
dovoljan nivo traznje za najviSim kategorizovanim nivoima, odnosno da su banjski kapaciteti
okrenuti pre svega kategorijama srednje i viSe srednje klase potrosaca. Ovoj tezi u prilog ide i
cinjenica da postoiji veliki broj privatnih i odmaraliSnih kapaciteta.
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Hoteli sa 3 zvezdice podrazumevaju prostrane sobe sa centralnim grejanjem, telefonom,
kablovskom televizijom, minibarom, neophodnim sredstvima li¢ne higijene i ostalom opremom
neophodnom zadovoljenju svakodnevnih potreba. Takode, hotel mora posedov ati i
prostorije za pranje i peglanje veSa gostiju, kao i bogatu gastronomsku ponudu. Rad recepcije je
minimum 14 sati dnevno.

Hoteli sa 4 zvezdice moraju zadovoljavati iste uslove kao i hoteli sa tri zvezdice, s tim sto
podrazumevaju modernije opremljene i osvetljene sobe. Hotel mora posedovati lift, ulaz za osoblje
i isporucioce, parking mesta i garaze, mogucnost odlaganja sportskih rekvizita. Hoteli ove
kategorije nude moguénost pruzanja usluge dorucka u sobama, kao i A la kart restoran koji radi 7
dana u nedelji. Rad recepcije je minimum 18 sati dnevno. [6]

U ponudi Vrnjacke Banje dominiraju veliki hoteli i privatni smestaj u vidu apartmana i vila. Visoko
kategorizovani moteli nisu prisutni u ovoj opstini. Sva seoska domacinstva vecinski su
rasprostranjena na padinama planine Goc¢, ali nijedno od njih nije podleglo kategorizaciji, te ih
nismo uzeli u razmatranje. Radnicka i decija odmaralista, ne predstavljaju visokokategorisane
smestajne objekte, tako da u Vrnjackoj Banji postoji samo jedan kompleks u kategoriji odmaralista
koji ispunjava sve uslove i nivo komfora u skladu sa 4 zvezdice koje poseduije.

U tabeli broj 1. dat je pregled visokokategorizovanih hotela sa njihovom popunjenoscu u toku jula,
avgusta i septembra 2018.godine.

Tabela 1. Pregled razlicitih tipova hotela u Virnjackoj Banji sa cenom i procentom popunjenosti za jul,
avgust i septembar 2018. godine

Tip Ime Kategorija | Procenat popunjenosti | Cena (RSD) | Prose¢na cena (RSD)
Aleksandar HokAK 72 7400
Cepter KRRk 75 7800
Hotel Slatina KRRk 100 4800
Breza *okk 78 2470 4745
Lider S *k* 100 2500
Garni hotel Kralj ook 70 3500

Izvor: Autori, prema podacima konkretnih smestajnih objekata 2020.

Na osnovu pregleda razlicitih tipova hotela u tabeli br.1 na bazi jednog nocenja sa doruckom u
dvokrevetnoj sobi moze se zakljuciti da su cene u rasponu od 2470 do 7800. Uvida se da visa
kategorija hotela (****) koja podrazumeva kvalitetniji nivo usluga poseduje i viSu cenu, dok su
hoteli sa tri zvezdice namenjeni Siroj grupi potrosaca. Takode moZe se zakljuciti da je prosecna
popunjenost veoma dobra i krece se u rasponu od 70 do 100%, tokom sezone. Ono Sto je primetno
je da cena i broj smestajnih jedinica ne uticu bitno na nivo popunjenosti.

Tokom istrazivanja hotelskih smestajnih  kapaciteta, uocen je izuzetno mali broj
visokokategorisanih apartmana i garni hotela i to svega po 1 na teritoriji Vrnjacke Banje u kategoriji
sa tri zvezdice. Njihove cene su viSe u odnosu na klasi¢ne hotele iste kategorije.

Tabela 2. Pregled visokokategorizovanih odmaralista u Vimjackoj Banji sa cenom i procentom
popunjenosti za jul,avgust i septembar 2018.godine

Ime Kategorija Proc_enat . Cena (RSD)
popunjenosti
Solaris Resort HokAk 72 6500

Izvor: Autori, prema podacima konkretnih smestajnih objekata 2020.
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Solaris Resort je jedino visokokategorisano odmaraliste na ovom prostoru. Poseduje modernu
opremu i nosi identitet najkvalitetnijeg velnes i spa centra, Cije je koriséenje uklju¢eno u cenu
nocenja sa doruckom. S obzirom na to da je ovo odmaraliste sinonim za kvalitet, visoke cene
usluga koje pruza su u potpunosti opravdane.

Tabela 3. Pregled visokokategorizovanog privatnog smestaja u Vimjackoj Banji sa cenom i procentom
popunjenosti za jul, avgust i septembar 2018. godine

.. Procenat Prosecna cena
Ime Kategorija popunjenosti Cena (RSD) (RSD)
Vila Otava Lux Frkk 50 3000
Vila Opera rokx 30 4300 3690
Vila Splendor *ok* 70 4700
Vila Mavesa kK 70 2760

Izvor: Autori, prema podacima konkretnih smestajnih objekata 2020.

Privatni smestaj u Vrnjackoj Banji ima veliki udeo u ukupnom broju lezajeva. Najzastupljenije su
vile i apartmani, s tim da vile poseduju konkurentsku prednost u odnosu na apartmane zbog
mogucnosti pruzanja usluge dorucka. Medutim, ukoliko poredimo smestajne jedinice u kategoriji
sa 4 zvezdice, evidentno je da je za smestaj u pojedinim apartmanima neophodno izdvojiti vecu
sumu novca, uprkos tome Sto se usluga bazira iskljucivo na nocenju bez dorucka. S druge strane,
apartmani sa tri zvezdice su skoro duplo jeftiniji od vila iste kategorije, te stoga i pristupacniji Sirem
segmentu trzista.

Krecudi se putem brzeg tempa razvoja turizma, zahvaljujuéi lekovitim vodama i planinskom
turizmu, Vrnjacka Banja je izgradila svoju konkurentsku poziciju u odnosu na druge banjske
destinacije. U skladu sa tim Banja se kroz istoriju svog razvoja susretala sa razlicitim tipovima i
zahtevima turista, te je bilo potrebno ulagati i razvijati smestajne kapacitete razlicitih kategorija.
Banja poseduije veliki broj visoko kategorisanih hotela koji pruzaju bogatu ponudu i usluge u skladu
sa kategorijom. Predstavljaju konkurenciju hotelima nizih kategorija, ali isto tako je potrebno
izdvojiti ve¢u sumu novca za boravak u istim. Shodno nizim cenama motela na trzistu njihovo
postojanje u ovoj banji bi omogucilo vecu diverzifikaciju cena. Konkurentska slabost Banje jeste i
nepostojanje hotela sa pet zvezdica. U poredenju sa smestajem u banjama i mestima
zapadnomoravske regije uoCili smo postojanje visokokategorisanih garni hotela u Cacku i Kraljevu,
dok u Banji postoji samo jedan takav. [7] Sa druge strane, u banjama u okruzenju kao Sto su
Bogutovacka i Ovcar banja dominira smestaj u seoskim domacinstvima, dok je zabelezen izuzetno
mali broj kategorisanih smestajnih objekata. [8] Tom cinjenicom se moze objasniti i manja
posecenost ovih banja u odnosu na Vrnjacku.

Uporedujuci materijalnu bazu Vrnjacke Banje i drugih naselja, zapazile smo da Vrnjacka Banja,
iako najrazvijenija, ne poseduje smestaj u visokokategorisanim seoskim domacinstvima, za razliku
od drugih banja koje karakteriSe znatno manji promet i izgradenost. Kao reprezentativni primer
izdvojili smo banju Vrujci kao znatno manju od Vrnjacke koja poseduje visokokategorisana seoska
domacinstva kao i gradsko naselje Ivanjica, poznato po seoskom turizmu koji za razliku od Vrnjacke
Banje mogu pruziti smestaj turistima i u ovom tipu smestajnih jedinica. Njihova konkurentska
prednost u odnosu na Vrnjacku Banju ogleda se i u cinjenici da su cene usluga u seoskim
domacinstvima znatno pristupacnije, krecuéi se izmedu 600 i 2000 dinara. [9]

4. TraZnja i popunjenost visokokategorizovanih kapaciteta u uslovima pandemije

Izmenjeni uslovi turisticke ponude i traznje u velikoj meri uticali su na velike promene, ne samo u
privredi, ve¢ i u Zivotima ljudi. Za analiziranje promenjenih uslova traznje uzet je period od jula do
avgusta 2020. godine. Period od marta do juna nije uziman u obzir jer nasa, kao i sve ostale zemlje
sveta nisu u tom periodu znale sa kakvim se virusom suocavaju pa su pribegle drasticnim merama
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u cilju zastite zdravlja i Zivota ljudi, Sto je podrazumevalo zatvaranje granica, uvodenje vanrednog
stanja policijskog Casa, prekid vazdusnog saobracdaja i privremeni prestanak rada velikog broja
privrednih subjekata. U takvim uslovima svi smestajni kapaciteti bili su zatvoreni do kraja maja ili
pocetka juna.

U meduvremenu, odnosno 13.04.2020. otpocelo se sa primenom seta ekonomsih mera koje je
donela Vlada Republike Srbije i to u oblastima poreske politike, direktnih podsticaja privatnom
sektoru, ocuvanja likvidnosti preduzeca i ostale mere. U oblasti poreske politike odlozeno je
placanje poreza i doprinosa za privatni sektor, uz obavezu plaéanja najranije pocetkom
2021.godine, odlaganje placanja akontacije poreza na dobit za pravna lica, oslobadanje davalaca
donacija od obaveze pla¢anja PDV-a. Direktni podsticaji privredi odnosili su se na uplatu pomodéi u
visini od tri minimalne zarade za mikro, mala i srednja preduzeca, dok je za velika ta pomo¢ iznosila
50% neto minimalne zarade za vreme trajanja vanrednog stanja. Mere za ocuvanje likvidnosti
sprovedene su kroz programe finansijske podrske i garantne Seme za podrsku privredi u uslovima
krize COVID-19. Od ostalih mera treba izdvojiti podsticaje za stimulisanje domace traznje. Ukupna
procenjena vrednost ovog ekonomskog paketa je oko 608 milijardi dinara, Sto Cini priblizno 11%
BDP-a nase zemlje. [10] Ne treba zanemariti Odluku Narodne banke Srbije u cilju ocuvanja
finansijske stabilnosti u uslovima potencijalnih rizika uzrokovanih vanrednom zdravstvenom
situacijom, a koja se odnosi na moratorijum za sve obaveze duznika, koji nije kra¢i od 90 dana.
Ova odluka se odnosila na sve duznike koji to Zele da prihvate, bilo da su fizicka lica,
poljoprivrednici, preduzetnici ili privredna drustva. [11]

Osim ovih mera drzava je, kako bi podstakla razvoj domaceg turizma subvencionisala potroSnju
kroz dodelu vaucera u iznosu od 5000 dinara za usluge smestaja u ugostiteljskim objektima izvan
grada, odnosno opstine gde zivi korisnik usluge i to u trajanju od najmanje 5 prenodista. Korisnici
vaucera mogu biti penzioneri, nezaposlena lica, korisnici dodatka za negu i pomo¢, radno
angazovana lica Cija zarada ne prelazi 70000 dinara, ratni vojni invalidi sa primanjima do 60000
dinara, nosioci aktivhog porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva i jos nekoliko specifi¢nih kategorija
korisnika. Gradani su mogli da iskoriste vauCere samo sa ugostiteljskim objektima koji su imali
ugovore o koris¢enju vaucera. [12]

Ako pogledamo tabelu broj 4. o popunjenosti i cenama visokokategorisanih smestajnih kapaciteta
u opstini Vrnjacka Banja za period od jula do septembra 2020. godine mozemo primetiti da je
prisutan pad popunjenosti u gotovo svim smestajnim kapacitetima i krece se u rasponu od 35%
do 5% u odnosu na isti period 2018. godine. Interesantno je zapaziti kako su i cene u smestajnim
kapacitetima veée u odnosu na period od pre dve godine i to od 4320 do 340 dinara za iste usluge.

Tabela br.4 Prosecna popunjenost i sa promenama cena visokokategorizovanih kapaciteta u opstini
Virjacka Banja za period jul, avgust i septembar 2020. godine

Smeztajni objekat Procenat popunjenosti Promena cene u odnosu | Prosecno povecanje cene
na 2018.godinu (RSD) (RSD)
Aleksandar *
Cepter 60 +660
Slatina 95 +4320
Breza *
Lider S 100 +3500
Kralj 50 +640 +1990
Solaris Resort 56 +3650
Vila Otava Lux 20 +1800
Vila Opera 30 +1010
Vila Splendor 40 -
Vila Mavesa 20 +340

*Smestani objekti bili su zatvoreni u ovom periodu

Izvor: Autori, prema podacima konkretnih smestajnih objekata 2020.
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Ocigledno je da se period od pocetka pandemije (mart 2020) pa do kraja septembra 2020. godine
kada je u pitanju ponuda i traznja visokokategorizovanih smestajnih kapaciteta moze podeliti na
dva perioda. Prvi period obuhvata potpuni izostanak kako ponude, tako i traznje za smestajnim
kapacitetima i traje od marta do juna 2020. godine. U ovom periodu privredni subjekti su bili u
opasnosti da zbog ogromnih gubitaka izazvanih nedostatkom prometa prestanu sa radom.
Medutim setom ekonomskih i mera subvencionisanja potrosnje koje su pocele da se primenjuju u
drugoj polovini aprila izbegnut je najgori scenario za privredne subjekte u sektoru ugostiteljstva.
Da je sezona donekle spasena u opstini Vrnjacka Banja govore podaci o popunjenosti kapaciteta
u periodu od jula do avgusta. Iako je dosSlo do smanjenja broja inostranih turista u celoj zemlji
zbog komplikovanih granic¢nih procedura povecao se broj domadih turista koji nisu otisli na odmor
u inostranstvo. Vidljivo i u nekim situacijama mozda neopravdano povecanje cena smestaja moze
da ukaze na pokusaj ugostitelja da smanje ili nadoknade gubitke izazvane pandemijom iz prvog
perioda.

Velika finansijska sredstva kroz pakete pomodi dala su Zeljene rezultate i smanjila negativne efekte
krizne situacije na kradi rok, ostavljajuci neizvesnost u pogledu trajanja i posledica koje kriza moze
ostaviti u buduénosti. Privredni subjekti su uspeli da prezive prvi udar, a da li imaju dovoljno
sopstvenih rezervi za buduci period veliko je pitanje, uzimajudi u obzir da su drzavni resursi ve¢
priliéno iscrpljeni i nisu neograniceni. Ono Sto moZe da ohrabruje, kada su u pitanju makroekonomski
pokazatelji je da prema proceni MMF-a Srbija ima najmaniji pad BDP-a u 2020. godini i najvedi nivo
rasta BDP-a u 2021. godini. Ovakvi pokazatelji govore o stabilnosti finansija, ali i slabom nivou
industrijske proizvodnje i turizma, kojima su pogodene zemlje u okruzenju. [13]

5. Zakljucak

Kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19 otvorila je brojna pitanja o nacinu prilagodavanja
privrednih subjekata novonastalim okolnostima kako bi opstali i nastavali poslovanje u buduénosti.
Ugostiteljski i turisticki radnici u opstini Vrnjacka Banja tu nisu izuzetak. Na osnovu analize
poslovanja visokokategorizovanih smestajnih kapaciteta u prvih Sest meseci krize moze se zakljuciti
da je i pored velikih problema, najvedi broj uspeo da prezivi na trzistu, pre svega zahvaljujudi
pomodi drzave. I pored neizvesnosti koja je prisutna moraju se pronalaziti alternativni vidovi
smestaja, koji bi mogli da premoste krizni period do ponovnog vraanja u redovne uslove
poslovanja.

S obzirom na to da ovo naselje ima znacajan motivski potencijal za razvoj seoskog turizma, i da
ruralni oblik prometa sve viSe dobija na znacaju, verovatno da bi njegova afirmacija i kategorizacija
objekata omogucili joS veci doprinos celokupnom razvoju Vrnjacke Banje, diverzifikaciji aktivnosti
koje su turistima na raspolaganju i povecanju konkurentnosti na trzistu. Ova opstina bi kao jedan
od najznacaijnijih turistickih centara Srbije sa veoma dugom tradicijom trebalo da ide u korak sa
promenama u turistickoj traznji i da pokusa da odgovori na potrebe ljudi u izmenjenim okolnostima.
Jedan od potencijalnih nacina za to je ukljucivanje tradicionalnih seoskih domacinstava u ponudu,
¢ime bi se omogucilo turistima da osete Zivot lokalnog stanovnistva kroz svakodnevne aktivnosti u
domacinstvu, pravljenje hrane, poslove oko imanja i da se osete clanom porodi¢ne zajednice te
izgrade jedinstven dozivljaj. Ovaj vid smestaja se u doba pandemije pokazao kao jedan od
najpopularnijih i najtrazenijih, posebno jer gosti imaju povecanu potrebu za boravkom u prirodi.
Takode, kada je reC o privatnom smeStaju, osnovna prednost privatnih soba su nize cene,
pristupacnije Siroj grupi potrosaca, ali nedostatak konkretno u ovoj opstini je to Sto ne poseduju
visoku kategoriju, koja bi diktirala viSe standarde pruzenih usluga. Na ovaj nacin nacin privukao bi
se i odredeni broj inostranih turista, sa pretpostavkom da bi njihov broj rastao sa ublazavanjem
posledica krize, otvaranjem granica i vracanjem u redovno poslovanje vazdusnog saobracaja, kao
i turistickih agencija.

U poredenju sa smesStajnim kapacitetima u inostranstvu, pogotovo u banjskim mestima, Vrnjacka
Banja bi trebalo joS dosta da ulaZe u kvalitet i raznovrsnost svoje ponude. Analizirajuci banje u
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evropskim drzavama (Karlove Vari, Kirali, Secenji, Smarjeske Toplice, Terme Krka) moze se
zakljuciti da poseduju znatno razvijeniju velnes i spa ponudu, terapeutske usluge na visem nivou i
modernije opremljene smestajne jedinice. Ovi turisticki centri bi Vrnjackoj Banji trebalo da sluze
kao uzor za dalji razvoj i uspostavljanje ujednacenijeg odnosa izmedu cene i kvaliteta, posebno u
kriznim periodima. Povecanje konkurentnosti i prilagodavanje ponude mora da bude jedan od
osnovnih prioriteta, kada se razmislja o strateskim planovima ove opstine u buducnosti. U okviru
banjske ponude mora da postoji i znatno razvijenija ponuda zdravstvenog turizma i zastite kako bi
se gosti osecali sigurno i zastiéeno u svakom trenutku.
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