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Sazetak

Cilj modernizacije drZavne uprave je da sa
uvodenjem informacionih tehnologija u rad
drzavnih organa, kako na centralnom tako i
na lokalnom nivou, obezbedi gradanima
mogucnost da utiCu na javni Zivot. IKT
(informaciono komunikacione tehnologije) u
ovom segmentu omoguéavaju gradanima
i to na principu pune transparentnosti, kao
Sto im omogucava i da javno iskaZzu svoj stav
vezano za funkcionisanje drzavne uprave i
obavljanje javnih poslova. Ovim nacinom
primene interneta uve¢ava se uloga javnog
sektora kao servisa orijentisanog prema
gradanima.

Elektronska uprava moze  viSestruko
unaprediti  kvalitet Zivota gradana i
napraviti veliku uStedu u vremenskom i
ekonomskom aspektu. Projekat e-uprave je
direktno povezan sa promenama na nivou
organizacije u javnom sektoru, kao i sa
reformama na nivou drzave.

U ovom radu je dat kratak pregled e
poslovanja u drzavnoj upravi sa posebnim
akcentom na njene prednosti i primenu u
lokalnoj samoupravi (LS)) kao neposrednom
servisu gradana.

Abstract

The am of modernization public
administration is providing citizens the

opportunity to influence public life, by
introducing information technology in
government work, both at central and local
level. ICT (information communication
technology) in this segment of the electronic
accessibility of various services is based on
the principle of full transparency and also
allows citizens to publicly express ther
position in relation to the functioning of
public administration and public service.
This method of application of the Internet
highlights the role of the public sector as a
service oriented towards citizens.

E-government can be significantly improved
quality of life and make great savingsin time
and economic aspects. The e-government is
directly linked to changes in the level of
public sector organizations, as wel as
reforms at the state level.

This paper provides a brief overview of e
commerce in public administration with
emphasis on the advantages and application
in the Local Government as a direct service
to the citizens.

KljuCne reCi: elektronsko poslovanje,
lokalna samouprava, IKT, e-uprava.

Keywords: e-business,
ICT, e-government.
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1. Uvaod

Lokalna samouprava posmatrana u uzem
snidu je skup aktivnosti javne uprave u
domenu kompetencija utvrdenih zakonom. U
Sirem smidu, LS predsavlja sve one
aktivnosti vezane za funkcionisanje konkretne
druStvene zajednice na odredenom prostoru
koji je odreden zakonom. Lokalna samouprava
je ,veliki realni sistem®, pri ¢emu se atribut
»veliki“ odnosi na mnoStvo elemenata i
sloZzenost veza izmedu njih. Funkcionisanje i
razvoj LS je omoguceno ukoliko se veliki broj
razliCitih  procesa odvija skladno [1].
Informacioni  sistem (IS) odrazava LS
obezbedujuci adekvatne informacije i podatke
potrebne upravljaCkom sistemu, samim tim
informacioni sistem postgie instrument za
upravljanje razvojem i funkcionisanjem LS.
MoZemo zakljuciti da su informacije te koje
znatno utici na rad upravljacke strukture.

Efektivnost sstema LS bitho zavis od
raspolozivih resursa, nivoa organizovanosti
kao i kadrovske i tehniCke opremljenosti
njenih pojedinih delova. Ona se moZe povecati
primenom sloZzenog skupa mera u domenu
unapredenja organizovanosti lokalne
zajednice, unapredenja kadrova i primenom
informaciono-komunikacionih tehnologija
(IKT). Ove aktivnosti vode modernizaciji LS
koja ima viSestruke ciljeve:
¢ da se omoguéi gradanima da jednim
kontaktom sa upravom i javnim
preduzeCima ostvare svoja prava i
obaveze
¢ da se skrati vreme odziva uprave i
javnih preduzeca na zahtev fizickih i
pravnih lica
¢ da se poveca efikasnost rada, kao i nivo
kvditetarada
¢ da se omoguci
finansijskih tokova
¢ da se omogudi transparentnost rada LS

intenzivno pracenje

Ovi navedeni ciljevi kojima se stremi pri
modernizaciji LS mogu biti ostvareni samo
ukoliko se modernizuje IS, i ukoliko se sa
tradicionalnog nacina poslovanja prede na
elektronsko podlovanje. Trenutna Stuacija u
svetu je da veCina savremenih drustava
postepeno prelazi na primenu IKT. Sam
proces implementacije IKT i prelaska na

elektronsko podovanje je komplikovan i trge
dugo. Vdiki broj faktora utiCe na brzinu
razvoja i prelaska sa tradicionanog na
elektronski nacin poslovanja. Sem novcanih
ulaganja, koja su znatna, postoje i mnogi drugi
negativni faktori koji utiCu, kako na razvoj
kompjuterskog informacionog sistema, tako i
narazvo] elektronskog podovanja. Neki od tih
negativnih faktora su ljudski resurs i
organizacija poslovanja. Vazno je pronaCi i
identifikovati te negativne faktore, a zatim ih
Sistematski otkloniti.

2. Elektronsko podovanje u organima
drzavne uprave

Da bi objasnili pojam el ektronskog podovanja
u organima drZavne uprave, bitno je reci Sta
predstavlja elektronsko poslovanje, o Cemu
govori sledeca definicija:

»Poslovanje u kome se poslovne transakcije
prevashodno ostvaruju eektronskim putem
poznato je pod imenom  eektronsko
poslovanje* [2], dok je poslovanje preduzeca
na globalnom trZistu primenom internet
tehnologija poznato pod nazivom ,.digitalna
ekonomija“,

Elektronsko podovanje je termin Kkaji je prvi
put upotrebljen u IBM-u 1997. god. Po
definiciji, elektronsko podovanje predstavlja:
naCin organizacije poslovanja zasnovan nha
primeni informacione, a posebno internet
tehnologije [3]. Elektronsko podovanje je
opsSti  koncept koji obuhvata sve ablike
podovnih transakcija ili razmene informacija
koje se izvode koris¢enjem informacione i
komunikacione tehnologije. Prema stepenu
automatizacije, elektronsko poslovanje moze
biti potpuno i delimicno.

Jedno od podrucja primene elektronskog
poslovanja je poslovanje u organima drZzavne
uprave. U literaturi se nailazi na razlicite
definicije »e-government-a, odnosno
elektronske viade [3]. Uopsteno se moze reci
da je elektronska vlada ,,koriS¢enje interneta
ili drugih elektronskih sstema da bi se
pojednostavilo i olakSalo komuniciranje sa
vladinim servisima“.

S obzirom da se elektronska vlada najceSce
pominje u kontekstu lokalnih ili gradskih
vlada, moze se takode definisati i kao
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»moguénost za lokalnu upravu da stavi na
raspolaganje informacije i servise putem Web-
a, preko ,touch screen kioska ili na osnovu
interaktivnog prepoznavanja glasa“. Ove
uduge i servis se stavljgu na raspolaganje
gradanima i poslovnim partnerima, a
raspolozZivi su 24 sata dnevno, 365 dana
godisnje.

E-uprava nije samo sgt javne uprave na
internetu. Sledeéa definicija objasnjava vezu
izmedu e-uprave i eektronskog podovanja

»E-uprava predstavija formu eektronskog
podovanja vlade i odnos se na isporuku
elektronskih servisa prema razliCitim ciljnim
grupama u javnosti, kao i na podovnu
saradnju i transakcije koje vlada, drzavna
uprava i lokana samouprava obavljgu u
razliCitim organizacionim entitetima®. Sustina
ovakve definicije je dektronsko podovanje
odnosno njegovadirektna primena

Gradani ocCekuju da na internetu pronadu
servise i uduge koji se odnose na podovanje
sa drzavnim sektorom, a sa druge drane |
drzavne strukture imaju svoje razloge za brzi
prelazak na ,,e -government*.

Osnovni  razlog primene  eektronskog
poslovanja je mogucénost uStede. Transakcija
obavljena preko interneta znatno je jeftinija od
iste takve transakcije koja je uradena bilo
kojim drugim komunikacionim kanalom.
Transakcija koja je uradena preko interneta
moZe se posmatrati kao samousluzni servis
bilo da je u pitanju gradanin, zaposlen u
vladinim ingtitucijamaili podovni partner.

Ne samo da se na tg nacin Stedi na radnom
vremenu zapodenih u vladinim ingtitucijama,
veC gradanin koji sa svog raCunara pristupa
servisima na taj naCin smanjuje troSkove
odrZavanja opreme drZavne strukture.

»~E-government“ iz korena menja nacin
komuniciranja gradana sa drzavhom upravom
eliminiSuci posrednika u komunikaciji. Model
komunikacije gde je ranije bio Cinovnik
posrednik izmedu drzave i gradanina
zamenjuje se direktnom komunikacijom. Osim
toga, menja se nacin upravljanja javnih sluzbi.
Da bi se jedan servis ponudio preko Web-a,
ponekad je potrebno integrisati viSe poslova i
viSe organizacionih jedinica. Na taj naCin se

uskladuje rad javnih sluzbi, poboljSava njihova
organizacija, a kao razultat nastaje opSte
podizanje kvaliteta usuga. [3]

Da bismo jednostavnije opisdi eektronsku
vladu neophodno je da ngjpre odgovorimo na
neka pitanja:
+ Komeje potrebna e ektronska vliada?
¢ Sta podrazumeva elektronsko
podovanje u javnoj upravi?
¢ Kojevrge eektronske vlade postoje?
¢ Sta je potrebno za ostvarivanje projekta
elektronske vlade, odnosno kakva
infrastruktura je neophodna?

2.1. Komeje potrebna elektronska
uprava

Na prvo pitanje odgovor je veoma
jednostavan: svima. Potrebna je drzavnom
aparatu da se rastereti pritiska na Salterima, da
pojeftini svoje usluge i time ucini gradane
zadovoljnijima. Gradani, istovremeno mogu
da obave svoje podove bez Cekanja u
redovima, da dobiju pravovremenu i tacnu
informaciju ili da obave posao za koji je
ponekad potrebno viSednevno obilaZzenje
razlicitih ustanova i vladinih institucija.

Osnovni ciljevi uvodenja e-uprave se mogu
svesti na sledece: smanjenje troSkova,
ekonomski razvoj, povecanje transparentnosti
i dostupnosti  informacija,  povecanje
raspolozivosti usluga i poboljSanje rada
administracije, formiranje e-drustva.

2.2. Stapodrazumeva elektronsko
poslovanje u javnoj upravi

Elektronsko poslovanje u javnoj
podrazumeva:
¢ Nacin organizovanja drzavne uprave,
poslovanje sa partnerima, gradanima,
zaposenima i drugim vladinim
organizacijama

upravi

¢ ,Onlgn“ pruzanje usluga, servisa i
informacija drzavnih organa i javnih
sluzbi

¢ Integraciju razliCitih procesa javne
uprave i novi tehnoloski pristup, kao i
promenu preraspodele nadleznosti.
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2.3. Moddi implementacije elektronske
vlade

Da bi se ostvarili ciljevi uvodenja e-uprave
neophodno je adekvatno uspostavljanje
komunikacija u okviru ciljnih grupa, ato su:
gradani, zaposleni, poslovni sektor i javna
uprava.

Drugim reCim,a ucesnici e-vlade su:
¢ G- Government (javha uprava)
¢ E - Employee (zaposleni)
¢ B - Business (poslovni sektor)
¢ C - Citizen (gradani)

e

(i 2
i
& \
G2t

Mpagrina anaga

Sika 1. Komunikacija u elektronskoj viadi [4]

Interakcije izmedu ovih ucesnika
predstavljgju razliite vidove poslovanja
unutar e- vliade.

D

Sika 2. Vrste elektronske viade

G2C (Government to Citizens)

G2C je model koji predstavlja saradnju
vlade i gradana, tj. model preko koga viada
obezbeduje dobra, servise i informacije
poslovnim licimai gradanima.

U ovom modelu servis usluga
bi bio dostupan 24 Casa
dnevno. Jednim ulaskom na
internet, korisnik  pristupa
svim potrebnim
informacijama (Single touch
point). Korisnici postavljgu
pitanja, primau odgovore,
placaju administrativnu taksu
i placanje obavljaju preko
interneta;

Electronic benefits transfer
(EBT) je primer G2C aplikacije.

G2B (Government to Business)

G2B je model koji predstavlja
saradnju  vlade i drugih
poslovnih subjekata i pravnih
lica Ova model e-viade

predstavlja najvecu
mogucnost za  povecanje
efikasnosti ekonomije.

Njegovim uvodenjem postize
se skracenje vremena
izvrSenja slozenih transakcija
I stvara dobra podloga za
kvalitetno odlucCivanje. Takode se smanjuje
administrativno  optereCivanje  privrednih
subjekata.

E-carinaje primer G2B e-poslovanja u kome
Uprava carine ostvaruje  elektronsku
razmenu dokumenata sa odgovargucim
sektorom drzavne uprave (slika 3).
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G2E (Government to Employees)
G2E predstavlja koris¢enje

IKT u cilju saradnje i
koordinacije zaposlenih u
vladinim organima. Ovg
servis je zasnovan na
konceptu interneta i

EIF omogucava:
: ¢ Bolju komunikaciju

= = () U
-{' i b
!

v

T

izmedu zaposlenih

¢ Blagovremeno obaveStavanje i protok
informacija

¢ Potrebe e-obrazovanjau vladi i javnim
sluzbama

¢ Upravljanje znanjem

Primeri G2E e-poslovanja su e-payroll (e
izveStaji o isplatama zaposlenima) i e
training (e-obuka zaposlenih).

G2G (Government to Government)

G2G predstavljatip poslovanja
koji se koristi za poslovanje
izmedu razliCitih  drzavnih
organa. To je servis javne
uprave zasnovan na konceptu
interneta. U ovom modelu e
vlade drZzavni organi efikasno
koriste internet servise nasvim
nivoima upravljanja

]

¢ izmedu  Savezne i
Republicke viade,
¢ Izmedu Republicke vlade i lokalnih
organa samouprave,
¢ U meduresornom upravljanju.

Schengen Information System (SIS) je
primer G2G na eksternom (medudrzavnom)
nivou po pitanju Sengen sporazuma.

2.4. Infrastruktura potrebna za
uvodenje elektronske uprave

Da bi se na pravi naCin u poslovanje neke
uprave uvelo eektronsko poslovanje
potrebnaje razvijena sledeca infrastruktura:
¢ Adekvatna mrezna infrastruktura
neophodan je preduslov za normalan
rad aplikacija u samoj upravi, da bi se
omogucio servis gradana neophodno je
postojanje intraneta.

¢ Internet — poSto se i po definiciji
eletkronsko poslovanje uprave definise
kao poslovanje uprave koris¢enjem
svih prednosti | resursainterneta. [ 3]

¢ Postojanje adekvatnog softverskog
paketa;

¢ Ljudski resursi

Intranet (mrezna infrastruktura)

Jedan od najvaznijih delova elektronske vlade
je podovanje unutar administacije. To su
aplikacije tipa G2E. Uvodenjem ovog domena
dobija se na uStedi i brzini rada samih
referenata koji rade u upravi. Ukoliko se
poveCa produktivnost rada samih organa
uprave, gradani to odmah mogu da osete i na
odgovarajuci nacin da vrednuju. Aplikacije
koje se postavljgu, redizuju se primenom
internet  tehnologija i tipa klijent-server
arhitekture. Ovakav nacin rada podrazumeva
razvijenu mreznu infrastrukturu tj. lokalne
racunarske mreze (intranet) unutar
organizacije uprave. Serveri treba da nose veci
deo poda za rad aplikacija dok radne stanice i
nisu toliko zahtevne. Trenutni standard nalaze
uspostavljanje  lokalne mreze raCunara
100Base TX i predstavlja standard za mreze
raCunara koje rade pri brzini od 100Mbps.
Takode, poSto ima prostorno izdvojenih
delova uprave (kancelarije mesnih zgednica),
potrebno je i njih povezati u jedinstvenu
mrezu. Ovo se postize ili koris¢enjem
izngmljenih telefonskih linija ili  direktno
preko interneta pravljenjem tzv. VPN-ova
(virtuelnih privatnih mreza).

Internet

Razvoj interneta je omogudio postojanje i
razvo] novih informacionih sstema ovog tipa.
Da bi neki gradanin pristupio informacinom
sistemu  tj.  odgovarajuéim  usluznim
prezentacijama, mora da bude konektovan na
internet. Za ovo je neophodna razvijena
odgovarajuca internet infrastruktura tj. lokani
internet provajder sa odgovaraju¢im brojem
linija za Zeljene internet servise i mogucnoS¢u
izngmljenih linija

Globalno trZiSte, medunarodni proizvodni
sistemi | informaciona ekonomija sa globanim
marketingom su  osnovne  karakteristike
savremenog podovanja. [6]



Elektronsko poslovanje u Lokalnoj samoupravi

Trajkovic¢ D., Mikari¢ B.

Danas se naroCito istiCe razvoj savremenih
informacionih tehnologija, koje se odvijgu
brzo, neprekidno menjaju i tesko ih je pratiti.
Ove tehnologije omogucéavaju razvoj novih
servisa za prenos podataka i predstavljgu
snagu za kretanje ka  globanom
informacionom trZistu. Tehnologije Cijim se
koriS¢enjem stvaraju takvi uslovi i mehanizmi,
rade sa informacijama | znanjem Kkao
predmetom rada i nazivgu se informacione
tehnologije. [2]

Internet ima veliki uticgg na podovanje.
Trendovi razvoja savremenog podovanja u
svetu zasnovani su na konceptima globalnog
trzista i marketinga, medunarodnih
proizvodnih sistema i globalne raCunarske
mreze. U celom svetu internet utiCe na sve
oblasti Zovota. Sve moderne vlade usvajaju
koncept nezaohilazne potrebe dostupnosti
osnovnih informacija javnom sektoru preko
interneta.

3. Metodoloski okvir e-upraverepublike
Srbije
Zajednicki  informacioni  sistem  Vlade

Republike Srbije je definisan Nacionanom
strategijom razvoja informatickog drustva.

Informacioni sistem DrZavne uprave na
centralnom nivou i LS morgju biti ocdonjeni na
vladin zajednicki IS kojim ce biti definisani
oblici razmene informacijai nivoi standarda.
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Sika 4. Metodoloski okvir e-uprave [7]

Metodoloski okvir e-uprave je veomaslozen
proces, koji zahteva planiranje i izvodenje
mnogobrojnih  aktivnosti.  Identifikujuéi
kljucne komponente e-uprave omogucice
bolju organizaciju njenog razvoja. [7]

Formulisanjem metodoloSkog okvira
Drzavne uprave (koji je deo vladine
strategije), i korisCenjem modernizovane
IKT i pored decentralizacije omogucuje
visok stepen zajednistva.

Iz ovoga proistice da je neophodno da
lokalne samouprave viSe saraduju medu
sobom (horizontalno), kao i sa vladom i
republickim organima (vertikalno), jer se
samo tako mogu IS lokalnih samouprava
integrisati u zajednicki IS.

4. Nivoi elektronizacijerada
administracije

Gradske, opstinske sluzbe moraju biti
dostupne gradanima jer one postoje upravo
zbog njih, a svoj rad morgu intenzivirati |
uciniti ga brzim i efikasnijim. Moraju se
prevazicCi rigidni sistemi rada, neophodno je
izaCi iz zatvorenog sistema, preéi sa
komunikacije stranka - sluzbenik i na
komunikaciju u kojoj ¢e uCestvovati vise
sluzbi, organa i uprava.

ReSavanje problema mora biti brzo, a brzina
se moZze postici intezivnijom primenom IKT.
Nezamidlivo je da u ovom veku koristimo
modele rada koji bi trebalo da su prevazideni
ili svedeni na ngjmanju meru.

Model u elektronizaciji rada drzavne uprave
u segmentu pruzanja usluga gradanima i
klijentima koji se pokazao do sada kao
uspeSan i u razvijenim zemljama, a i u
zemljama u traniziciji je  model
»jedinstvenog  Saltera“.  Funkcionisanje
jedinstvenog Saltera najbolje se moze opisati
»Slucajem izgubljene tasne“[8]. Klijent je u
svojoj tasni imao sva svoja dokumenta licnu
kartu, vozaCku dozvolu, saobracajnu
dozvolu, izvode, radnu knjizicu. Klijenta ne
zanimaju ni republicki ni opstinski organi
koji su zaduzeni za ponovo vadenje
dokumenata, ve¢ ga samo interesuje da u $to
kraCem roku izvadi sve dokumente, on Zeli
da jednom posetom bilo kom Salteru u bilo
kom oganu drzavne uprave ponovo dobije
dokumenta.

Da bi se ostvarile ovakve i slicne ideje
potrebno je da se padeno sa
elektronizacijom rada drzavne administracije
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vrSi i njena organizaciona i strukturalna
transformacija.

Elektronizacija rada drzavne uprave je
obiman, kompleksan ai i definisan zadatak
koji se sastoji od Sest osnovnih nivoa koji su
prikazani nadlici 4. [8]
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Sika 5. Nivoi elektronizacije rada administracije
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Na nultom nivou nalaze se zajedniCke
osnove informacionog sistema drzavnih
organa: fizicka komunikaciona
infrastruktura, osnovne baze podataka
(gradana, privrednih subjekata i geografskih
jedinica); programi koji su od zajednickog
interesa (pisarnica, upravljanje resursima i
kadrovima, reCnik podataka); takozvani
»srednji sloj“, odnosno program  koji
povezuje osnovne baze podataka koje su u
razliCitom formatu i rade na razliCitim
hardverskim platformama; sistem sigurnog
pristupa informacijama koji ukljucuje, ne
samo fiziCko obezbedenje pristupa, vec i
dodeljivanje prava i utvrdivanje procedura
za pristup informacijama; utvrdivanje
standarda za tehnoloSku osnovu, pristup i
razmenu podataka; i utvrdivanje zakonskog
okvira u kome je sve ovo moguce.
Zakonodavni odnosi, pored regulative koja
se  posebno  odnosi na  drzavnu
administraciju, takode ukljuCuju donoSenje
novih ili izmenu i dopunu postojecih zakona
koji omogucavaju i podstiCu upotrebu
informacionih i komunikacionih tehnologija

Na nivou 1 se nalaze informacioni sistemi
drzavnih organa, odnosno ona reSenja koja
mogu samostalno da funkcioniSu u okviru
jednog ministarstva ili drugog drZavnog
organa. Ovi Sistemi se mogu razvijati |
nezavisno. Oni bi ukljuCivali, na primer,
sistem za obradu sudskih predmeta u
Ministarstu pravde, sistem drzavnog trezora
u Ministarstvu finansija, informacioni sistem

Apotekarske ustanove, opstinski sistem

izdavanja gradevinskih dozvola, itd.

Nulti i prvi nivo zaedno predstavljgu
drzavni intranet, sistem za komunikaciju i
razmenu dokumenata unutar drzavne
administarcije. Na nultom i prvom nivou
mogucCe je obezbediti efikasno pruzanje
usluga Klijentima na postoje¢im Salterima.
Zahvaljuju¢i  mogucénosti  komunikacije
izmedu razliCitih organa elektronskim
putem, klijent bi bio poSteden Setanja od
ustanove do ustanove i pribavljanja
prethodnih potvrda i misljenja. Sav posao po
jednom predmetu bilo bi moguée zavrSiti na
jednom Salteru.

Nivo 2 se sastoji od pruzanja informacija
specificnih za svaki podsistem i postupak
koji se obavlja na nivou 1. Ovde se radi o
internet prezentacijama pojedinih organa i
organizacija gde bi se klijenti informisali o
njihovom radu i razliitim upravnim
procedurama. Klijenti bi se unapred
informisali 0 postupku, preuzeli formulare i
obavest ili 0o mestu i radnom vremenu
drzavnog organa i organizacije sa kojom
Zele da obave neki postupak.

Nivo 3 uvodi dvosmernu komunikaciju
izmedu drzavne administracije i klijenata.
Klijent pored toga Sto dobija informacije o
radu organa, u mogucénosti je da sam pruzi
informaciju. Ovom interaktivno$¢u smanjuje
se potreba odlaska na Salter. Razni podnesci,
molbe i zahtevi mogu se podadi
elektronskim putem, a na isti naCin moze
dobiti i odgovor ili reSenje.

Sa drane informacionih i komunikacionih
tehnologija, nivoi 2 i 3 se istovremeno
ostvaruju, jer su tehnoloski zahtevi za njih
identicni. Kvalitativna razlika je prvo, u
izmeni zakona kako bi primanje zahteva i
izdavanje reSenja elektronskim putem imalo
istu pravnu vaznost kao i kada se postupak
obavlja u papirnoj formi, i drugo, u nivou
obucenosti drzavnih sluzbenika za upotrebu
IKT. Na nivou 2 dovoljan je mai broj visoko
obucenih  kadrova koji ¢e informacije
pripremati u eektronskom obliku i postavljéti
na internet prezentacije, dok je na nivou 3
potrebno da svaki drzavni sluzbenik direktno
komunicirasa klijentom elektronskim putem.
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Nivo 4 predstavlja konaCno ostvarenje
prelaznog reSenja. Na ovom nivou klijent je
sposoban da samostalno obavi upravni
postupak sa odredenim organom il
organizacijom bez intervencije drzavnog
sluzbenika. Prelazak sa nivoa 3 na nivo 4
jednako je kompleksan, skup i dugotrgan kao
celokupan prethodni razvoj od nivoa O do
nivoa 3.

| za ngjednostavniji upravni postupak, na
primer, promenu adrese stanovanja, potrebno
je da se ostvare svi zakonski i tehnoloski
preduslovi. Potrebno je obezbediti moguénost
da svaki gradanin moze biti lako identifikovan
od strane sistema, a potom je vazno omoguciti
I bezbednu elektronsku komunikaciju izmedu
Klijentai sistema, bez obziradali je klijent na
nekom javnom eektronskom kiosku ili u

kancelariji ili kod kuce na svom lichom
raCunaru. Ukoliko se za upravni postupak
plaa nadoknada, potrebno je imati

ustanovljen i razraden bankarski sistem za
bezgotovinsko elektronsko placanje.

Nivo 5 jedinstveni Salter je konacni cilj i
zavrSni stepen u razvoju e-uprave. U
tehnoloskom pogledu nema razlike izmedu
nivoa 4 i nivoa 5, odnosno da li ¢e se doci do
nivoa 5 zavis od zakonske i organizacione
reforme drZzavne administracije. U modelu
poslovanja drzavne administracije koji se
zasniva na jedinstvenom Salteru, Salter je
LHziCki Salter u objektu”, telefonski pozivni
centar, samostojeci elektronski kiosk, internet,
on ne pripada organizaciji, ni odredenoj
vertikalnoj nadleznosti, ve¢ se na jednom
mestu obavljgu svi podovi koje klijenti moga
da imgu sa hilo kojim organom ili
organizacijom unutar drzavne administracije.

Do sada je gtuacija bila takva da ukoliko
gradanin Zeli da promeni adresu stanovanja i
da zameni svoju licnu kartu, morao je pro€i
odredeni put. Radnik MUP-a mogao je brzo
pronaci gradanina u bazi podataka, ali nije ga
mogao odoboditi toga da stoju u redu na
drugim Salterima kako bi dobio izvod iz knjige
rodenih i drzavljanstvo.

5. Zakljucak

Informaciono  komunikacione tehnologije
imaju potencijal da podatke i Cinjenice

integriSu u strukturno razumljive oblike,
lako dostupne raznim vrstama andiza,
pretragai servisa. Ove prednosti su jedan od
uslova kvalitetne reforme drzavne uprave,

kako na centranom tako i na lokanom
nivou. Prednost takve modernizovane
uprave tj. elektronske uprave je u

mogucnosti da uklju¢i gradane i civilni
sektor u javni Zivot i kreiranje javne politike
kroz direktnu interakciju.

Cilj elektronske vlade nije samo postavljanje
informacija na internet sajt i pruzanje
razlicitih servisa gradanima, vecC i vertikalna
i horizontalna komunikacija unutar same
drzavne uprave i njenih  pojedinih
segmenata. Ovakav protok informacija na
nivou drzavne uprave i lokalne samouprave
vise puta podize nivo operativnosti i
efikasnosti.
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