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SaZetak

Dogadaji, kao i drugi oblici turisticke ponude, imaju potrebu za adekvatno osmisijenom i realizovanom
promocijom u skiadu sa svojim ali | karakteristikama i preferencijama ciljnog trZista, gde savremena tehnoloska
resenja sve vise nalaze svoju primenu. Medu pomenutim tehnologiiama posebno treba istadi Internet, a u
okviru njega drustvene mreZe. Manifestacijie bj, medutim, trebalo da promovisu i organizacije koje imaju
direktan ili posredan interes u njihovom odrZavanju. Kao jedan od najznacajnijih elemenata turisticke ponude
manifestacije bi trebalo da predstavijaju jedan od prioriteta u promodiji od strane lokainih turistickih organizacija,
ali i hotela, obzirom da mogu u velikoj meri uticati na njihovu posecenost i broj nocenja. U skladu sa tim, cilj
ovog rada je utvrdivanje postojanja povezanosti izmedu broja dogadaja/manifestacija po mesecu i broja objava
lokainih turistickih organizacija i hotela na teritoriii Moravickog upravnog okruga (Cacak, Lucani, Gornji
Milanovac, Ivanjica) tokom 2018. godine na Facebook-u kao od strane analiziranih lokalnih turistickih
organizacija i hotela najcesce koriscenoj drustvenoj mreZ,

Abstract

Events, as well as other types of tourist offer, need the appropriately designed and accomplished promotion
according to their characteristics, but also the characteristics and preferences of the targeted market, where
modern technological solutions find their implementation. Among the technologies mentioned, the Internet,
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1. Uvod

Internet 1 njegovo sve vece prisustvo u svakodnevnom zivotu predstavlja sustinu savremenih
poslovnih aktivnosti marketara usmerenih ka identifikovanom ciljnom trzistu. Internet je, kao i
marketing zasnovan na njemu, bio sam po sebi promena, ali promena koja i dalje determinise nove
promene. Potreba coveka kao druStvenog bica je da se socijalizuje, a u danas$njim vremenima ova
potreba se sve vise zadovoljava upotrebom savremenih tehnologija, pre svega Interneta i drustvenih
mreza u okviru njih. Iz tog razloga je analiza uloge drustvenih mreza znacajna kako bi se unapredile
marketing aktivnosti i u okviru njih promotivne aktivnosti pristupa kupcima (potroSacima,
korisnicima), u svim delovima privrede ukljucuju¢i i turizam, $to je primetno i u Srbiji i
Moravickom upravnom okrugu kao njenom sastavnom delu.

Po osnovu prethodno recenog, a u skladu sa rezultatima istrazivanja [1] koje pokazuje da mladi
(93,8%), odnosno prema [2] da celina stanovnika Moravickog upravnog okruga (74,36%) kao
glavni medij za informisanje/promovisanje o proizvodima/uslugama navodi Internet, postavlja se
pitanje: Kakvo je prisustvo i kori§¢enje potencijala koje pruza Internet promocija u oblasti turizma
Moravickog upravnog okruga, posebno sa aspekta manifestacija kao jednog od najznacajnijih
delova ukupne turisticke ponude?

U skladu sa prethodnim pitanjem, predmet ovog rada je utvrdivanje povezanosti broja manifestacija
sa aktivnostima lokalnih turisti¢kih organizacija i hotela na drustvenoj mrezi Facebook.

Iz predmeta proistice i cilj rada, a to je utvrdivanje postojanja povezanosti izmedu broja
manifestacija po mesecu i broja objava lokalnih turistickih organizacija i hotela na teritoriji
Moravickog upravnog okruga (Cacak, Lucani, Gornji Milanovac, Ivanjica) tokom 2018. godine na
Facebook-u kao naj¢esée koris¢enoj drustvenoj mreZi.

2. Manifestacije kao oblik turistickog proizvoda
Dogadaji kao oblik turisti¢ke ponude mogu se posmatrati dvojako:

e kao element komunikacionog miksa (dogadaji i iskustva — ,,aktivnosti i programi koje
sponzorise kompanija i koji su dizajnirani s ciljem kreiranja dnevne ili specijalne
interakcije u vezi sa proizvodom* [3]), ali 1

e kao jedan od glavnih elemenata trZiSne ponude [3].

Iz toga sledi da je dogadaj oblik trzisne ponude, ali ujedno ¢ini jedan od promotivnih instrumenata,
odnosno to je: (a) promotivni proizvod (ponuda), (b) promocija koja sama ima svoju vrednost (kao
proizvod/ponuda).

Svi dogadaji imaju odredenu zajednicku komponentu na osnovu koje se mogu posmatrati kao
turisti¢ki. Dogadaji, na osnovu toga, obuhvataju turisticke dogadaje, ali su ujedno i svi dogadaji
turistiCke prirode. 1z toga proizilazi zakljucak da razlika izmedu termina ,,dogadaj* 1 ,,turisticki
dogadaj* u okviru marketing koncepta kao pristupa trziStu nema.

Kao jedan od savremenih trendova u motivima (ocekivanjima) turista prema [4] navodi se rast
grupnih poseta zna€ajnim proslavama i dogadajima, dok se kao turisti¢ki proizvodi od posebnog
znacaja za razvoj turizma pominju manifestacije/dogadaji (kulturni, sportski 1 dr) [4].

Prema istrazivanju [5] zakljucuje se da je neophodno ,sprovesti edukaciju organizatora
manifestacija®“ izmedu ostalog 1 u vezi sa ,,marketinskim aktivnostima (promocija, brendiranje,
distribucija 1 sl.)* [5], koje su znacajne 1 ,,u cilju boljeg trziSnog pozicioniranja i o€uvanja lokalnog
identiteta manifestacija“ [5].

1z prethodnog se moze zakljuciti da su turisti¢ki dogadaji istovremeno vazan deo ukupne turisticke
ponude, ali 1 snazan instrument promovisanja ostalih turistickih 1 privrednih potencijala.
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3. Online marketing lokalnih turistickih organizacija

Lokalni nac¢in posmatranja turisticke ponude Cesto zna dati mnogo bolje rezultate od sagledavanja
ponude na nacionalnom nivou. Razlog za to se verovatno nalazi u ¢injenici da je svako geografsko
podrucje, bez obzira koliko po veli¢ini ono bilo, po odredenim karakteristikama specificno i u vecoj
ili manjoj meri razli¢ito u odnosu na ostala. Kultura, na¢in shvatanja posebnosti lokalnog podrucja
predstavlja osnov kreiranja adekvatne turisticke ponude, ponude koju najbolje moze predstavljati
organizacija koja tu posebnost na pravi nacin razume. Prednost lokalne turisti¢ke organizacije je Sto
ona moze lakSe shvatiti podneblje 1 osetiti njegov ,,nacin funkcionisanja®. Dakle, samo onaj ko
razume vrednost turistiCkog proizvoda koji predstavlja za isti moze zainteresovati i druge.

Nacionalne turisticke organizacije zbog velike teritorije na kojoj funkcionisu, a u skladu sa
ogranienim resursima, moraju napraviti izbor iz bogate turisticke ponude ¢esto birajuci turisticke
proizvode koji su trenutno aktuelni. Mnogi proizvodi na taj nadin ostaju neprepoznati kao
nacionalno vazni, pa njihovu vrednost moraju prezentovati turisticke organizacije na nizim nivoima
— pokrajinske, regionalne i lokalne.

U skladu sa navedenim, lokalne turisticke organizacije su pronasle svoje mesto i ulogu u sveukupnom
razvitku turistiCke privrede. One 1 dalje moraju konstantno pratiti privredna ali i1 drustvena kretanja
kako bi na pravi nacin kreirale, predstavile i realizovale turisticki proizvod. Marketing, dakle, ima
znacajnu ulogu, a u savremenom poslovanju posebno se isti¢e Internet (online) marketing. U prilog
tome su rezultati koji pokazuju da sajtovi lokalnih turisti¢kih organizacija i sajtovi koji promovisu
lokalnu turisti¢ku destinaciju zauzimaju najbolju poziciju po ucestalosti koris¢enja (40%) [6] u sklopu
Sire posmatranih Internet sajtova (16%) [6] od strane domacih turista (Srbija).

4. Online marketing hotela

Doprinos razvoja Interneta poslovanju hotelskih preduze¢a moguce je identifikovati u novim
oblicima promocije koji se sve viSe zasnivaju na specijalizovanim Web sajtovima i druStvenim
mrezama koje istovremeno omogucavaju i aktivnosti rezervacije.

Kada je re€ o prisutnosti hotela na Internetu, u [7] se navodi da iako nema velikog broja podataka
o kori$¢enju drustvenih mreZa u hotelskom sektoru Srbije, ,,moZze se primetiti da se u praksi najvise
koriste 4 oblika drustvenih mreza: Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn“ [7]. To se potvrduje i
u [8] gde je analizirano 331 kategorizovani hotel sa teritorije Srbije po osnovu prisustva na
TripAdviser-u, Facebook-u, Twitter-u, YouTube-u i Instagram-u. Doslo se do zakljucka da 270
hotela (81,6%) ima prezentaciju na TripAdviser-u [8], dok je u okviru drustvenih mreza Facebook
na prvom mestu (77,3%), zatim slede Twitter (27,2%) i Instagram (18,7%) [8], dok je na YouTube-
u prezentovano 74,62% [8].

Da su sve organizacije medusobno u odredenoj meri povezane pokazuje se i u [9] kroz predvidanje
hotelske traznje koris¢enjem podataka o Web saobracaju destinacijskih marketing organizacija.

Hoteli u Srbiji su, dakle, prisutni na drustvenim mrezama (posebno na Facebook-u), ali ih ne treba
posmatrati izolovano od drugih nosilaca turisti¢ke ponude, obzirom da odredena zavisnost, kao $to
se moglo videti, zasigurno postoji.
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5. Opis istrazivanja

Moravicki upravni okrug predstavlja administrativno podrucje u Republici Srbiji koje ukljucuje
Cetiri lokalne samouprave (Cacak, Lucani, Gornji Milanovac i Ivanjica), ukupne povrSine od oko
3.016 km? i 212.603 stanovnika [10].

U skladu sa tematikom ovog rada, trebalo bi pomenuti da na teritoriji Moravickog upravnog okruga
postoje &etiri lokalne turistiGke organizacije (Turisti¢ka organizacija Cacka, Turisti¢ka organizacija
opstine Lucani ,,Dragacevo®, Turisticka organizacija opstine Ivanjica i TuristiCka organizacija
opstine Gornji Milanovac).

Istrazivanje je sprovedeno 09. septembra 2019. godine prikupljanjem podataka koje je izvrSeno u
slede¢im koracima:

e Utvrden je broj turistickih manifestacija/dogadaja koji su tokom 2018. godine odrzane
na teritoriji Moravi¢kog upravnog okruga (Cacak, Lu¢ani, Gornji Milanovac, Ivanjica)
po osnovu manifestacija/dogadaja koje su na zvani¢nim Web sajtovima istaknute od
strane lokalnih turistickih organizacija (Turisticka organizacija Cac¢ka, Turisticka
organizacija opStine Lucani ,,Dragacevo®, Turisticka organizacija opStine Gornji
Milanovac, TuristiCka organizacija opstine Ivanjica), kao i1 mesec(i) njihovog
odrzavanja.

¢ Utvrden je broj hotela sa teritorije Moravi¢kog upravnog okruga (Cacak, Lu¢ani, Gornji
Milanovac, Ivanjica) koji su kategorisani po osnovu podataka na Web sajtu Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije.

e Utvrden je broj objava na Facebook-u (kao odabranoj drustvenoj mrezi) u 2018. godini
po mesecima kod lokalnih turistickih organizacija i hotela.

e Utvrdivanje povezanosti broja odrzanih manifestacija po mesecima i ukupnog broja
objava hotela, lokalnih turistickih organizacija i zbirno (hoteli i lokalne turisticke
organizacije) na nivou Moravic¢kog upravnog okruga kao celine, kao i u Cetiri lokalne
samouprave koje ¢ine Moravicki upravni okrug uz njihovo medusobno poredenje.

Facebook je odabran po osnovu istrazivanja [11] kao drustvena mreZa na osnovu toga S$to je to
jedina drustvena mreZa za koju kod svih lokalnih turisti¢kih organizacija u Moravickog upravnom
okrugu postoji link na Web sajtu, kao 11z razloga §to je to jedina druStvena mreza na kojoj sve Cetiri
lokalne turisticke organizacije imaju otvorene naloge i iste su koristile (bilo je objava) u 2018.
godini.

6. Rezultati istrazivanja i diskusija

Na osnovu posete zvani¢nim veb-sajtovima lokalnih turistickih organizacija u Moravickom
upravnom okrugu, utvrdeno je da je ukupan broj manifestacija koje su odrzane tokom 2018. godine
64, odnosno po lokalnim samoupravama: Cacak (42) [12], Gornji Milanovac (10) [13], Ludani (6)
[14] 1 Ivanjica (6) [15]. Pojedine manifestacije se odrzavaju u dva ili viSe meseci, pa su u skladu sa
tim, takve manifestacije uracunate u ukupan broj manifestacija za svaki mesec njihovog trajanja.
Pregled zastupljenosti manifestacija po lokalnim samoupravama, Moravickom upravnom okrugu
kao celini 1 mesecima odrZavanja dat je u sledecoj tabeli (tabela 1).
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Tabela 1. Pregled manifestacijama po lokalnim samoupravama, Moravickom upravnom okrugu kao
celini i mesecu odrZavanja

. Gornji

Cacak Lucani Milanovac Ivanjica UKUPNO

Br. | % Br. | % Br. | % Br. | % Br.
Januar 4 100,000 | 0| 0,00 | O 0,00% | 0| 0,00% 4
Februar 2| 6667% | 0| 000% | O 0,00% 1|33,33% 3
Mart 4|100,0000 | 0| 0,006 | O 0,00% | 0| 0,00% 4
April 4 | 50,00% 111250% | 3| 3750% | 0| 0,00% 8
Maj 8| 80,000 | 0| 0,00% 1| 10,00% 1| 10,00% 10
Jun 6| 60,00% 1]10,00% | 2| 20,00% 1| 10,00% 10
Jul 4| 57,14% 1/1429% | 2| 2857% | 0| 0,00% 7
Avgust 5| 45,45% 1] 9,09% | 2| 18,18% | 3|27,27% 11
Septembar | 8| 80,00% 1| 10,00% 1| 10,00 | 0| 0,00% 10
Oktobar 0 0,00 | 0| 0,00% 1|100,00% | 0| 0,00% 1
Novembar 1| 50,00% 1|50,00% | O 0,00% | 0| 0,00% 2
Decembar 4|100,0006 | 0| 0,006 | O 0,00% | 0| 0,00% 4
Napomena: % - procenat od ukupnog broja manifestacija u mesecu

Izvor: IstraZivanje autora

U cilju jasnijeg prikaza zastupljenosti manifestacija odrzanih na teritoriji Moravickog upravnog
okruga u 2018. godini, dat je i graficki prikaz (slika 1).
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Slika 1. Pregled manifestacija po lokalnim samoupravama, Moravickom upravnom okrugu kao celini i
mesecu odrZavanja

Izvor: IstraZivanje autora

Po osnovu tabele 1 1 slike 1 jasno se moZe zakljuciti da najvec¢i doprinos broju manifestacija ima
grad Cadak, koji ima najveée uéesée u broju manifestacija u svim mesecima sa izuzetkom oktobra
meseca (Gornji Milanovac, 100,00%). Najce$¢a situacija je da se na meseénom nivou organizuju
manifestacije u jednoj ili tri lokalne samouprave (po 4 meseca).

U sledecoj tabeli (tabela 2) data je deskriptivna statistika za manifestacije u Moravi¢kom upravnom
okrugu.
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Tabela 2. Deskriptivna statistika broja manifestacija po mesecima

Cadak Lucani Micliao;:fri ac Ivanjica UKUPNO
Prosek 4,17 0,50 1 0,50 6,17
Standardna
greska 0,71 0,15 0,30 0,26 1,03
Medijana 4 0,50 1 0 5,50
Mod 4 0i1l 0 0 4i10
Standardna
devijacija 2,44 0,52 1,04 0,90 3,56
Varijansa 5,97 0,27 1,09 0,82 12,70
Rang 8 1 3 3 10
Minimum 0 0 0 0 1
Maksimum 8 1 3 3 11

Izvor: IstraZivanje autora

Kao $to se iz prethodne tabele (tabela 2) moze videti najveci prosek manifestacija po mesecu,
standardnu gresku, medijanu, mod, standardnu devijaciju i maksimum ima grad Cadak. Najmanji
prosek (zajedno sa Ivanjicom), standardnu gresku, mod (0 zajedno sa Gornjim Milanovcem i
Ivanjicom; napomena: postoji i mod 1), standardnu devijaciju, varijansu, rang i maksimum ima
opstina Lucani. Kada je re¢ o Moravickom upravnom okrugu kao celini prosek manifestacija po
mesecu je 6,17, dok je naj¢eséi broj 4 (januar, mart i decembar) i 10 (maj, jun, septembar), ne postoji
mesec bez bar jedne manifestacije (minimum 1 u oktobru), dok je maksimalan broj zabelezen u
avgustu (11). Jedina znacajnija korelisanost izmedu lokalnih samouprava utvrdena je izmedu broja
manifestacija po mesecu izmedu Lucana i Gornjeg Milanovca (0,67).

Analizom spiska kategorisanih smestajnih objekata tipa hotel/garni hotel na Web sajtu Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija Republike Srbije [16] utvrdeno je da na teritoriji Moravickog
upravnog okruga postoji ukupno 12 objekata, i to najvise u Cacku (7; 58,33%), potom u Ivanjici i
Lucanima (po 2; po 16,67%) i Gornjem Milanovcu (1; 8,33%).

Sve cetiri lokalne turisticke organizacije sa teritorije Moravickog upravnog okruga imaju otvorene
naloge (stranice) na drustvenoj mrezi Facebook i iste su koristile tokom 2018. godine [11]. To je i
razlog za odabir ove druStvene mreze za dalju analizu. U sledecoj tabeli (tabela 3) je dat pregled
koris¢enja Facebook-a tokom 2018. godine od strane lokalnih turisti¢kih organizacija i hotela u
Moravi¢kom upravnom okrugu.

Tabela 3. Facebook — otvoreni nalozi i koriscenje naloga u 2018. godini (lokalne turisticke organizacije
I hoteli u Moravickom upravnom okrugu)

Lokalne turisticke organizacije Hoteli
Broj % Broj %
Postoji otvoren 4 100,00% 10 83,33%
nalog
Koriscen nalog u 4 100,00% 8 66,67%
2018. godini

Izvor: IstraZivanje autora i [11]
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Kao $to se u prethodnoj tabeli (tabela 3) moZze videti, vecina hotela ima otvoren nalog na Facebook-
u i isti je koristila tokom 2018. godine (bilo je objava).

Analizom Facebook stranica &etiri lokalne turisticke organizacije (Ca¢ak, Lucani, Gornji
Milanovac i Ivanjica) doslo se do podataka o raspodeli objava po mesecima tokom 2018. godine.
Rezultati su dati u sledecoj tabeli (tabela 4).

Tabela 4. Broj objava na Facebook-u lokalnih turistickih organizacija u 2018. godini po mesecima

Cacak Lucani Micl;:n::ii ac Ivanjica UKUPNO
Br. % Br. % Br. % Br. % Br. %
Januar 8| 38,10% 5| 23,81% 6| 28,57% 2 9,52% | 21 4,54%
Februar 16 | 39,02% | 11| 26,83% 8| 19,51% 6| 14,63% | 41 8,86%
Mart 18 | 58,06% | 3 9,68% 8| 25,81% 2 6,45% | 31 6,70%
April 9| 2500% | 7| 19,44% | 20| 55,56% 0 0,00% | 36 7,78%
Maj 12| 35,29% 5 14,71% | 16| 47,06% 1 2,94% | 34 7,34%
Jun 8| 22,22% | 13| 36,11% 9| 25,00% 6| 16,67% | 36 7,78%
Jul 18 | 43,90% | 14| 34,15% 3 7,32% 6| 14,63% | 41 8,86%
Avgust 17 | 23,61% | 8| 11,11% 1 1,39% | 46 | 63,89% | 72| 15,55%
Septembar | 12| 30,77% | 2 5,13% 7| 1795% | 18| 46,15% | 39 8,42%
Oktobar 21 | 50,00% 5| 11,90% 9| 21,43% 7| 16,67% | 42 9,07%
Novembar | 10 | 35,71% 5| 17,86% 8| 28,57% 5| 17,86% | 28 6,05%
Decembar 8| 19,05% | 3 7,14% 9| 21,43% | 22| 52,38% | 42 9,07%
UKUPNO 157 | 33,91% | 81 17,49% | 104 | 22,46% | 121 | 26,13% | 463 | 100,00%
Napomena: %* - procenat od ukupnog broja objava na Facebook-u u toku godine

Izvor: IstraZivanje autora

Iz prethodne tabele (tabela 4) se jasno zakljuéuje da Turistika organizacija Cacka daje najveéi
doprinos ukupnom broju objava na Facebook-u (33,91%), Sto se posebno isti¢e tokom Sest meseci
(mart, oktobar, jul, februar, januar i novembar). Potom sledi Turisti¢ka organizacija opstine Ivanjica
(26,13%) koja, pored toga Sto daje najveci doprinos u tri meseca (avgust, decembar i septembar),
ima 1 najvece procentualno ucesce u broju objava u jednom mesecu (avgust 63,89%). Turisticka
organizacija opStine Gornji Milanovac (22,46%) najvise doprinosi broju objava u toku dva meseca
(april, maj), dok je najslabija zastupljenost objava Turisticke organizacije opstine Lucani
,Dragacevo™ (17,49%) — jedan mesec (jun).

U sledecoj tabeli (tabela 5) data je deskriptivna statistika za broj objava na Facebook-u lokalnih
turistiCkih organizacija iz Moravickog upravnog okruga tokom 12 meseci 2018. godine.
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Tabela 5. Deskriptivna statistika — broj objava na Facebook-u lokalnih turistickih organizacija iz

Moravickog upravnog okruga u 2018. godini

Cacak Luéani Micl;aol:géria ¢ | Ivanjica UKUPNO

Prosek 13,08 6,75 8,67 10,08 38,58
Standardna

greska 1,35 1,15 1,47 3,79 3,55
Medijana 12 5 8 6 37,50
Mod 8 5 8i9 6 36; 4142
Standardna

devijacija 4,68 4 5,09 13,12 12,30
Varijansa 21,90 15,84 25,88 172,27 151,36
Rang 13 12 19 46 51
Minimum 8 2 1 0 21
Maksimum 21 14 20 46 72
Zbir 157 81 104 121 463

Izvor: IstraZivanje autora

Dakle, Turisti¢ka organizacija Cacka ima najveéi prosek objava po mesecu, medijanu i minimum,
Turisti¢ka organizacija opstine Ivanjica ima najvecu standardnu gresku, standardnu devijaciju i
varijansu, a TuristiCka organizacija Gornjeg Milanovca ima najve¢i mod (9) i rang. Turisticka
organizacija opstine Lucani ,,Dragacevo® ima najmanje vrednosti svih prethodno navedenih
pokazatelja, sa izuzetkom najmanje minimalne vrednosti (Turisti¢ka organizacija opstine Ivanjica).
Prosecan broj objava lokalnih turisti¢kih organizacija u Moravickom upravnom okrugu kao celini
je 38,58, standardna greska 3,55, medijana 37,50, broj objava koji se naj¢esce ponavlja (mod) je
36, 41 i 42, standardna devijacija 12,30, varijansa 151,36, rang 51, minimum 21 (januar),
maksimum 72 (avgust).

Analizom Facebook stranica hotela sa teritorije Moravi¢kog upravnog okruga (Cac¢ak, Ludani,
Gornji Milanovac i Ivanjica) doSlo se do podataka o raspodeli objava po mesecima tokom 2018.
godine. Rezultati su dati u sledecoj tabeli (tabela 6).

Tabela 6. Broj objava na Facebook-u hotela u 2018. godini po mesecima

Cacak Luéani Mif:;:f,iac Ivanjica UKUPNO

Br.| % |Br % |Br.| % Br.| % | Br.| O%*
Januar 13| 28,26% | 4| 870% | 4| 870% | 25| 54,35% | 46| 10,98%
Februar 5| 12,20% | 5| 12,20% | 8| 19,51% | 23 | 56,10% | 41| 9,79%
Mart 6| 1463% | 3| 7,32% | 10| 2439% | 22| 53,66% | 41| 9,79%
April 8| 1951% | 6| 1463% | 8| 19,51% | 19| 46,34% | 41| 9,79%
Maj 5| 1852% | 4| 1481% | 2| 741% | 16| 59,26% | 27| 6,44%
Jun 0| 000%| 3| 1667% | 0| 0,00% | 15| 83,33% | 18| 4,30%
Jul 4 1481% | 4| 1481%| 1| 3,70% | 18| 66,67% | 27| 6,44%
Avgust 1| 455% | 3| 13,64% | 2| 9,09% | 16| 72,73% | 22| 525%
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Septembar 1 4,55% 0 0,00% 6 27,27% | 15| 68,18% | 22 5,25%

Oktobar 1 2,70% 1 2,70% | 11 29,73% | 24| 64,86% | 37 8,83%

Novembar | 12 26,09% 7 15,22% 7 15,22% | 20| 43,48% | 46 | 10,98%

Decembar | 17 33,33% | 13 25,49% 5 9,80% | 16| 31,37% | 51| 12,17%

UKUPNO 73 17,42% | 53 12,65% | 64 15,27% | 229 | 54,65% | 419 | 100,00%

Napomena: %* - procenat od ukupnog broja objava na Facebook-u u toku godine

Izvor: IstraZivanje autora

Na osnovu analize prethodne tabele (tabela 6) moze se uociti da su hoteli iz Ivanjice imali najveci
udeo u objavama hotela u Moravickom upravnom okrugu (54,65%), 1 to u 11 od 12 analiziranih
meseci (sa izuzetkom decembra — Cagak 33,33%; drugi po ukupnom uéeséu 17,42%). Nakon
Ivanjice i Cacka slede Gornji Milanovac (15,27%) i Lucani (12,65%).

U sledecoj tabeli (tabela 7) data je deskriptivna statistika za broj objava na Facebook-u hotela iz
Moravickog upravnog okruga tokom 12 meseci 2018. godine.

Tabela 7. Deskriptivna statistika — broj objava na Facebook-u hotela iz Moravickog upravnog okruga u
2018. godini

Cacak Luéani Mi?:;:)‘fli ac | Ivanjica | UKUPNO

Prosek 6,08 4,42 5,33 19,08 34,92
Standardna greska 1,57 0,96 1,04 1,05 3,22
Medijana 5 4 5,50 18,50 39
Mod 1 3i4 2i8 16 41
Standardna

devijacija 5,45 3,32 3,60 3,65 11,14
Varijansa 29,72 10,99 12,97 13,36 124,08
Rang 17 13 11 10 33
Minimum 0 0 0 15 18
Maksimum 17 13 11 25 51
Zbir 73 53 64 229 419

Izvor: IstraZivanje autora

Hoteli sa teritorije opstine Ivanjica imaju najveci prosek, medijanu, mod, minimum i maksimum 1
imaju najmanji rang, dok hoteli sa teritorije grada Cacka imaju najveéu standardnu gresku,
standardnu devijaciju, varijansu i rang i imaju najmanji mod. Hoteli sa teritorije opstine Lucani
imaju najmanji prosek, standardnu gresku, medijanu, standardnu devijaciju i1 rang, dok hoteli sa
teritorije Gornjeg Milanovca imaju najmanji maksimum. Hoteli sa teritorije Moravickog upravnog
okruga imaju prosek objava 34,92, standardnu gresku 3,22, medijanu 39, mod 41, standardnu
devijaciju 11,14, varijansu 124,08, rang 33, minimum 18 (jun) i maksimum 51 (decembar).

U sledecoj tabeli (tabela 8) dati su podaci o ukupnom broju objava (lokalne turisticke organizacije i
hoteli) tokom 12 meseci 2018. godine po lokalnim samoupravama i u celini Moravickog upravnog
okruga.
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Tabela 8. Ukupan broj objava na Facebook-u (lokaine turisticke organizacije i hoteli) u 2018. godini po
mesecima

. Gornji
Cacak Lucani Milanovac Ivanjica UKUPNO
Br. % Br. % Br. % Br. % Br. %*
Januar 21 | 31,34% 9| 13,43% | 10| 14,93% | 27 | 40,30% | 67 7,60%
Februar 21| 25,61% | 16| 19,51% | 16| 19,51% | 29| 35,37% | 82 9,30%
Mart 24 | 33,33% 6| 833% | 18| 25,00% | 24| 33,33% | 72 8,16%
April 17 | 22,08% | 13| 16,88% | 28| 36,36% | 19 | 24,68% | 77 8,73%
Maj 17 | 27,87% 9| 14,75% 18 | 29,51% 17| 27,87% | 61 6,92%
Jun 8| 14,81% | 16| 29,63% 9| 16,67% | 21| 38,89% | 54 6,12%
Jul 22 | 32,35% | 18| 26,47% 4| 588% | 24| 3529% | 68 7,71%
Avgust 18 | 19,15% | 11| 11,70% 3| 3,19% | 62| 6596% | 94| 10,66%
Septembar 13 | 21,31% 2| 3,28% | 13| 21,31% | 33| 54,10% | 61 6,92%
Oktobar 22 | 27,85% 6| 759% | 20| 25,32% | 31| 39,24% | 79 8,96%
Novembar 22 | 29,73% | 12| 16,22% | 15| 20,27% | 25| 33,78% | 74 8,39%
Decembar 25| 26,88% | 16| 17,20% | 14| 15,05% | 38| 40,86% | 93| 10,54%
23 100,00
UKUPNO 0| 26,08% | 134 | 15,19% | 168 | 19,05% | 350 | 39,68% | 882 %
Napomena: %* - procenat od ukupnog broja objava na Facebook-u u toku godine

Izvor: IstraZivanje autora

Po osnovu prethodne tabele (tabela 8) moze se zakljuciti da najvece ucesce u ukupnom broju objava
ima Ivanjica (39,68%), pri ¢emu ima najveci doprinos u 10 analiziranih meseci. Na drugoj poziciji
nalazi se Cacak (26,08%; 1 mesec — mart deli prvo mesto sa lvanjicom), zatim Gornji Milanovac
(19,05%; 2 meseca) 1 na kraju sa najmanjim uceS¢em se nalaze Lucani (15,19%).

U sledecoj tabeli (tabela 9) data je deskriptivna statistika za ukupan broj objava na Facebook-u
(lokalne turisti¢ke organizacije i hoteli) u Moravickom upravnom okrugu tokom 12 meseci 2018.
godine.

Tabela 9. Deskriptivna statistika — Ukupan broj objava na Facebook-u (lokalne turisticke organizacije i
hoteli) u Moravickom upravnom okrugu u 2018. godini

CA LU GM IC UKUPNO

Prosek 19,17 11,17 14 29,17 73,50
Standardna greska 1,41 1,42 2,01 3,45 3,57
Medijana 21 11,50 14,50 26 73
Mod 22 16 18 24 61
Standardna

devijacija 4,88 4,93 6,95 11,94 12,37
Varijansa 23,79 24,33 48,36 142,52 153
Rang 17 16 25 45 40
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Minimum 8 2 3 17 54
Maksimum 25 18 28 62 94
Zbir 230 134 168 350 882

Izvor: IstraZivanje autora

1z prethodne tabele (tabela 9) se moze videti da Ivanjica ima najvise vrednosti po svim navedenim
pokazateljima, dok Lucani imaju najmanje vrednosti svih pokazatelja, sa izuzetkom standardne
greske i standardne devijacije (Ca¢ak). Prose¢an ukupan broj objava u Moravickom upravnom
okrugu je 73,5, standardna greska 3,57, medijana 73, mod 61, standardna devijacija 12,37, varijansa
153, rang 40, minimum 54 (jun) i maksimum 94 (avgust).

U sledecoj tabeli (tabela 10) je prikazana korelisanost broja objava na Facebook-u i broja
manifestacija po mesecima u 2018. godini, i to pojedinacno u svakoj od lokalnih samouprava i u
celini Moravickog upravnog okruga.

Tabela 10. Korelisanost broja objava na Facebook-u i broja manifestacija u 2018. godini

Moravicki

. Gornji upravni

Cacak Lucani Milanovac Ivanjica okrug
Lokalne
turisticke
organizacije -0,343196306 0,371767914 0,239535069 0,692998455 | 0,412331543
Hoteli -0,253666196 | -0,183765649 -0,362526183 | -0,343758325 | -0,803528707
Ukupno -0,612842818 0,176446168 | -0,012515654 0,656668957 | -0,313512705

Izvor: IstraZivanje autora

Znacajnije vrednosti pozitivne korelacije (>0,5) zabeleZzene su izmedu broja objava lokalne
turistiCke organizacije u Ivanjici 1 broja manifestacija u Ivanjici (0,692998455), kao 1 izmedu
ukupnog broja objava (lokalna turisticka organizacija i hoteli) u Ivanjici i broja manifestacija u
Ivanjici (0,656668957). Znacajnije vrednosti negativne korelacije zabeleZene su izmedu broja
objava hotela u Moravickom upravnom okrugu i broja manifestacija u Moravickom upravnom
okrugu (-0,803528707), kao i izmedu ukupnog broja objava (lokalne turisti¢ke organizacije i hoteli)
u Cacku i broja manifestacija u Cacku (-0,612842818).

Zakljucak

Marketing zasnovan na druStvenim mrezama kao oblik Internet marketinga ima sve znacajniju
ulogu u promovisanju turistickih potencijala u savremenom svetu. Manifestacije kao oblik
turistiCkog proizvoda takode svoju promociju u velikoj meri zasnivaju na online marketinSkim
aktivnostima, ali je potrebno ista¢i da one pruzaju priliku i marketarima lokalnih turisti¢kih
organizacija, hotela i sl. za koris¢enje kao promotivnog instrumenta.

Od svih lokalnih turisti¢kih organizacija koje su analizirane Turisticka organizacija Catka ima
najvecu zastupljenost u broju objava na Facebook-u tokom 2018 godine (33,91%), dok Turisticka
organizacija opstine Lucani ,,Dragac¢evo‘ ima najmanje ucesce (17,49%). Kada je re¢ o hotelima,
najviSe objava na Facebook-u tokom 2018. godine imali su hoteli sa teritorije opstine Ivanjica
(54,65%), a najmanje hoteli iz opstine Lucani (12,65%). U ukupnom broju objava (lokalne
turisticke organizacije 1 hoteli) tokom 2018. godine najveci udeo imala je opStina Ivanjica (39,68%),
dok je najmanji udeo opstine Lucani (15,19%).
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Korelisanost broja manifestacija i broja objava na Facebook-u, uoc¢ena je u znacajnijom meri
izmedu broja objava lokalne turisticke organizacije u Ivanjici i broja manifestacija u Ivanjici
(0,692998455), kao i1 izmedu ukupnog broja objava (lokalna turisticka organizacija i hoteli) u
Ivanjici i broja manifestacija u Ivanjici (0,656668957) — pozitivna korelacija, kao i izmedu broja
objava hotela u Moravickom upravnom okrugu i broja manifestacija u Moravickom upravnom
okrugu (-0,803528707), kao i izmedu ukupnog broja objava (lokalne turisticke organizacije i hoteli)
u Cacku i broja manifestacija u Cacku (-0,612842818) — negativna korelacija. Iz navedenog se
zakljucuje da ne postoji opsta korelisanost broja manifestacija po mesecu odrzavanja i broja objava
lokalnih turisti¢kih organizacija i hotela na druStvenoj mrezi Facebook u Moravickom upravnom
okrugu (za 2018. godinu).

Doprinos ovog rada ogleda se u utvrdivanju stepena povezanosti broja manifestacija/dogadaja koje
se odrzavaju sa brojem objava na drustvenim mrezama (Facebook), kako bi se (u slucaju
Moravic¢kog upravnog okruga) ukazalo na nedovoljnu iskoris¢enost manifestacija u marketingu
baziranom na druStvenim mreZzama od strane lokalnih turistickih organizacija i1 kategorisanih
hotelskih smestajnih kapaciteta, iako od njihovog odrzavanja (jedan od glavnih turistickih
proizvoda) imaju direktan interes.

Prostora za unapredivanje online promovisanja samih hotela i turisti¢ke ponude lokalnih turisti¢kih
organizacija koriS¢enjem najznacajnijih manifestacija/dogadaja ima, dakle, u velikoj meri, a u
skladu sa sve ve¢om usmereno$c¢u turista ka informisanju baziranom na Internetu 1 znacaju koje
manifestacije imaju u Moravickom upravnom okrugu, zakljucuje se da je razvoj ovakvog oblika
promovisanja neophodan.
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