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SaZetak

SnaZan podsticaj i motiv za pojedince u organizaciji je mogucnost za napredovanje. Ova mogucnost
pokazuje svoj znacaj vec u fazi regrutovanja ili priviacenja ljudi za organizaciju. ,,Politika unapredivanja
zaposlenih i razvoja Karijere treba da bude trajna aktivnost sektora za ljudske resurse, od kojeg se
ocekuje da kreira objektivne kriterijume za napredovanje i pomeranje zaposlenih sa nisko rangiranih na
vise i visoko rangirana radna mesta, kako ovo pomeranje ne bi bilo stvar dobre volje pojedinca i licnih
simpatija, vec standard koji se, kada se steknu uslovi, automatski primenjuje.'[1] Kako bi se na pravi
nacin razumeo znacaj karijere za svakog pojedinca, ali i za organizaciju neophodno sagledati znacaj
procesa upravijanja karijerom, narocito putem karijernog savetovanja jer, ,upravijanje karijerom
podrazumeva podrZavanje i ohrabrivanje ljudi da uce i usavrsavaju svoje sposobnosti putem
organizovanja razlicitih vidova edukacije i izbor odgovarajucih pojedinaca u grupe polaznika sa cijom se
karijerom ozbiljno racuna". [1]

Abstract

A strong motivation and motivation for individuals in the organization is an opportunity for advancement.

This opportunity is showing its importance already at the stage of recruiting or attracting people for the
organization. ,Career Development and Career Development Policy should be a permanent activity of
the human resource sector, which is expected to create objective criteria for the advancement and shift
of employees from low-ranking to higher and high-ranking positions, that this move would not be a
matter of good will individual and personal sympathies, but a standard that, once the conditions are
met, is automatically applied." [1] In order to properly understand the importance of careers for each

individual, but also for the organization, it is necessary to consider the importance of the career
management process, especially through career counseling, because ,career management implies
encouraging and encouraging people to learn and improve their skills by organizing different types of
education and selecting the appropriate individuals in the groups of students whose career is seriously
considered".[1]
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Upravijanje karijerom putem karijernog savetovanja

1. Uvod

Za savremeno poslovanje koje karakteriSe jaka konkurencija i stalne promene trziste rada diktira
razli¢ite zahteve razvoja li¢nih sposobnosti. Zbog toga je razvoj karijere postao klju¢na odgovornost
samih pojedinaca (ne viSe organizacija) koji razvojem li¢nih sposobnosti treba da aktivno odrzavaju
sopstvenu zapoélj ivost na turbulentnom trzistu rada, iako organizacija moze imati klju¢nu ulogu u
pruZanju pomoc¢i i podrske. Primarni cilj I'aZVOJa karlj ere je ostvarivanje aktuelnih 1 budu¢ih potreba
organizacije i pojedinca na poslu, Sto sve vise podrazumeva razvoj mogucnosti zaposlenja, odnosno
razvoj sposobnosti za zaposljavanje.

Razvoj karijere se viSe ne posmatra zasebno, ve¢ se sagledava u kontekstu Zivota i razvoja licnosti
u potpunosti, a ne samo licnosti kao radnika. Uz prioritet koji se daje pojedincu, treba pomenuti 1
opstu korist koju razvoj karijere pruza organizaciji. Tako, razvoj karijere pojedinca:

e (ini da organizacija bude atraktivnija za potencijalne radnike;
e jaca imidZ organizacije time Sto pokazuje da ume da prepozna potrebe zaposlenih;
o velika je verovatnoca da ¢e podstaci posvecenost zaposlenih 1 smanyjiti obrt osoblja;

o velika je verovatnoca da ¢e podstac¢i motivaciju zaposlenih i poboljsati rezultate rada jer su
zaposleni u moguénosti da vide kretanje i napredovanje u svom poslu i,

e §to je verovatno najvaznije, izvlaci sav potencijal radne snage.

Implicitno, karijerno savetovanje u funkciji efikasnijeg i efektivnijeg upravljanja razvojem Kkarijere
u savremenim uslovima poslovanja dobija sve ve¢i prakti¢ni znacaj.

2. Znacdaj razvoja Karijere

,,Postaje sve teze izdvojiti razvoj karijere od opste obuke i1 razvoja. Tako se namece pitanje vaznosti
samostalnog razvoja. Uspeh u Karijeri se posmatra o¢ima pojedinca i moze se definisati kao
zadovoljstvo karijerom kroz ostvarivanje li¢nih ciljeva u vezi sa poslom, a u okviru doprinosa
organizaciji®. [2]

Sustina razvoja karijere ogleda se u povezivanju potreba, znanja i vestina zaposlenih sa svim
trenutnim potrebama organizacije, ali i sa buduéim potrebama, sa ciljem da se obezbedi
pozicioniranje pravog zaposlenog na pravo mesto [3] Upravljanje karijerom danas se odnosi na
pravcu razvoja zeljene karijere pojedinca. Kroz ovaj process zaposleni se usavrSavaju, stiCu nova
znanja i vestine, a postojec¢e dovode do savrSenstva, $to u krajnjoj instanci ima znacaj 1 za rezultate
poslovanja organizacije jer strucniji i sposobniji zaposleni mogu mnogo vise da ponude i doprinesu
organizaciji od onih koji to nisu.

Znacaj koji upravljanje karijerom 1 razvoj karijere imaju za sve ucesnike u privrednoj aktivnosti je
nemerljiv pa se zato ovom procesu posvecuje velika paznja u svim organizacijama koje Zele dobro
da posluju, da budu uspesne 1 da ostvaruju dugorocne poslovne uspehe. Pre nego $to se razmotre
teorije razvoja karijere, neophodno je razmotriti neke od osnovnih koncepata koji se odnose na
karijeru. Jedan od sve vaznijih koncepata za svsishodno upravljanje karijerom, i organizaciono i
individualno, je koncept karijernog savetovanja koji je u fokusu teme ovog rada

3. Koncept karijernog savetovanja

Moze se reci da je proces upravljanja karijerom izuzetno slozen i kompleksan 1 da zahteva stru¢no
vodenje pojedinca u svim fazama njegovog Zivota. Tako, pored individualnog i organizacionog
upravljanja karijerom, od izuzetne je vaZnosti karijerno savetovanje od Skolskog uzrasta sve do
formalnog penzionisanja, a eventualno i radnog angazovanja nakon penzionisanja onih pojedinaca
koji su jo§ uvek aktivni 1 radno sposobni.
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,Karijerno savetovanje se definiSe kao proces u kojem savetnik radi u saradnji sa
klijentom/studentom kako bi mu pomogao da razjasni, precizira, primeni i prilagodi se odlukama
vezanim za posao‘’. [4] Karijerno savetovanje se bavi interakcijom rada i drugih Zivotnih uslova. U
tom smislu, otvaraju se firme koje se bave karijernim savetovanjem sa zaposlenim kvalifikovanim
savetnicima.

Postoje definisane smernice za aktivnosti u kojima karijerni savetnici uobicajeno ucestvuju. One
obuhvataju sledece: [5]

e usaradnji sa klijentima primenjivanje formalnih i neformalnih nacina procene i tumacenje
rezultata kako bi se klijentima razjasnile i pojasnile njihove relevantne odlike (vrednosti,
interesovanja i sposobnosti);

e podsticanje istrazivackih aktivnosti zasnovanih na iskustvu;

e koriscenje sistema za planiranje karijere i sistema za informisanje o zanimanjima radi
pomaganja pojedincima da bolje razumeju svet rada;

e pruzanje mogucnosti za unapredivanje vestina donosenja odluka;
e pomaganje u razvoju individualnih planova Karijere;

e poducavanje strategijama trazenja posla, veStinama za intervjue i pomaganje U pisanju
radne biografije;

e pomaganje u razreSavanju potencijalnih li¢nih sukoba na poslu kroz vezbu razvijanja
relevantnih meduljudskih vesina;

e pomaganje u razumevanju integracije posla u druge Zivotne uloge i pruzanje podrske
osobama koje dozivljavaju stres na poslu, gubitak posla i/ili promenu karijere.

Tema razvoja i upravljanja ljudskim resursima sve je prisutnija u srpskoj javnosti. Drustveni i
ekonomski interesi i iskustveno Siroko potvrdeni stavovi da Je ulagan_]e u ljudske resurse
naisplatljivije (stvaranje inovativnog ljudskog kapitala), stavljaju u Zizu pojedinca, njegov I'aZVOJ 1
doprmos druStvu. Otuda je razumljlvo Sto se karijerno vodenje i savetovanje u Sl‘bljl namece kao
znacajna tema. Stru¢na pomoc¢ pojedincu da, u bilo kom uzrastu i u bilo kom trenutku Zivota,
identifikuje sopstvene sposobnosti, kompetencije i interese i donese odluke koje se ticu njegovog
obrazovanja, osposobljavanja i profesije, i da upravlja tokovima svog Zivota koji se ticu ucenja,
rada 1 drugih vaznih oblasti u kojima moZe da stekne 1 primeni sopstvena sposobnosti, znanja i
kompetencije, predstavalja doprinos ne samo individualnom razvoju i samoaktuelizaciji ve¢ i
razvoju druStva. Koncepcija ekonomski kompetitivnog drustva pociva na celoZivotnom razvoju i
usavrsavanju pojedinaca koji ¢ine ljudski kapital. Procesi globalizacije trziSta, prisutni i u Srbiji,
stavljaju pojedinca u poziciju da mora biti zainteresovan i odgovoran za sopstveni razvoj, kvalitet
Zivota 1 materijalnu egzistenciju.

Danas u Republici Srbiji na tri drzavna Univerziteta deluju centri za planiranje karijere, a sli¢ni
centri postoje 1 na pojedinim drZavnim 1 privatnim fakultetima, u privatnim agencijama za
upravljanje ljudskim resursima, brojnim nevladinim organizacijama i u okviru trideset filijala
Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje. Prostor i potreba za uspostavljanjem i Sirenjem usluga
karijernog vodenja i savetovanja i dalje su veliki. U svakom gradu u Srbiji gradanima bi trebalo da
bude na raspolaganju ova vrsta stru¢ne usluge. Ocigledno je da je neophodno ujednaciti rad ve¢
postojecih centara i obezbediti —uvodenjem standarda rada, adekvatne metodologije i profesionalne
etike i nadzora — kvalitet njihovih usluga. Uvodenje karijernog vodenja i savetovanja u osnovne i
srednje Skole bice veliki izazov jer je potrebno obuciti za rad veliki broj nastavnika, psihologa 1
pedagoga. To je visoko zahtevan proces za koji su potrebni brojni resursi, kao Sto su vreme,
finansije, edukatori, izvorna literatura, prirucnici i drugo. [4] Tako, u ovom delu rada bi¢e ospisano
karijerno savetovanje u Skolskom okruZzenju, karijerno savetovanje u univerzitetskom okruzenju i
karijerno savetovanje u okruZenju u zajednici.
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4. Skolsko okruZenje u funkciji karijernog savetovanja

Skolski savetnici treba da pruze razvojno prikladnu pomo¢ u vezi sa karijerom uéenicima svih razreda.
Uobicjeno ¢e ucenici osnovne Skole dobiti stru¢nu pomoc¢ u vezi sa karijerom u obliku aktivnosti
vodenja u ucionici 1 studijskih poseta koje treba da im pomognu da povecéaju svoju samosvest i svest o
karijeri. Prvenstveni ciljevi su da se ucenici podstaknu da razvijaju osecaj o sebi, da se upoznaju s
raznovrsnim zanimanjima i da im se pomogne da izbegnu prerano isklju¢ivanje obrazovnih i poslovnih
mogucnosti. Klju¢ za pruzanje prikladne pomo¢i u vezi sa karijerom na ovom nivou jeste imati svest o
ucenickim razvojnim procesima 1 nacinu na koji opsti razvoj moze biti u interakciji s razvojem karijere
i razumeti ih. Ucenici osnovne skole postaju usmereniji ka svetu, ¢esto eliminiSu¢i moguca zanimanja
iz daljeg razmatranja na osnovu uocene rodne prikladnosti i drustveno — ekonomskog statusa. [6] Svest
da kreiraju takve karijerne intervencije koje ¢e biti protivteza drustvenim uticajima (kao §to je pruzanje
primera ucenicima u kojima se netradicionalni radnici pojavljuju u zanimanjima za koja se vezuju rodni
stereotipi). Takve intervencije su posebno vazne za ucenike koji obi¢no dozivljavaju najvecu
diskriminaciju u drustvu. Na taj nacin, karijerne intervencije na nivou osnovne Skole pospesuju sticanje
ta¢nih informacija o sebi 1 zanimanjima. Uvodenje ucenika u razgovore u kojima iznose svoja
interesovanja takode pruza priliku za bolje upoznavanje sebe. Izlaganje ucenika novim aktivnostima i
vodenje njihovog ucesc¢a u njima neguje samoefikasnost 1 sustinska istrazivacka ponasanja i podrzava
radoznalost, $to su sve vazna ponasanja za istrazivanje, a istovremeno i zadaci sa kojima ¢e se ucenici
suociti u viSim razredima osnovne $kole. Vodenje u ucionici 1 aktivnosti u malim grupama odli¢ni su
nacini pruzanja usluga za karijerne intervencije na nivou nizih razreda osnovne skole.

Ucenici visih razreda osnovne $kole ukljucuju se u istrazivacke aktivnosti planiranja karijere koje
¢e iskusiti u srednjoj Skoli. Istrazivacke aktivnosti su utemeljene u stalnom sticanju tacnih
informacija o sebi 1 razli€itim zanimanjima. Strukturirane prilike da se razjasne interesovanja
(putem sprovodenja testa interesovanja) pruzaju korisne informacije za vodeno ucenje o
specificnim zanimanjima. Sistemi karijernog vodenja uz pomo¢ racunara, takode predstavljaju
resurs za poducavanje uc¢enika o njima samima i o tome u kakvoj su vezi informacije o sebi sa
mogucénostima za obrazovanje i karijeru. Naravno, prednosti u¢eni¢ke upotrebe takvih sistema su
najvece kada se koriste uz kontakte sa savetnikom. Ovi sistemi se mogu integrisati u savetovanje
putem individualnih i/ili grupnih savetodavnih intervencija.

Vannastavne i nastavne Skolske aktivnosti takode pruzaju moguc¢nost da se nauci neSto vise o sebi
1 svojim intresovanjima i kompetecijama. One sluZze kao sredstvo za razvijanje meduljudskih
vestina koje su od sustinske vaznosti za uspeh na poslu. Tokom srednje Skole, u€enici mogu biti
ukljuceni u aktivnosti koje blize odrazavaju poslovna iskustva iz stvarnog sveta (prakse, posao s
nepunim radnim vremenom, volonterske aktivnosti 1 pripravniStvo). Dodatne aktivnosti
samoprocene (koje se pruzaju ili individualno ili u grupama) i vodene aktivnosti istrazivanja o
obrazovanju 1 karijeri pomazu srednjoskolcima da napreduju u svojim karijerama. [4]

Skolski savetnici koji uenicima pruzaju individualno i/ili karijerno savetovanje u malim grupama
¢e se usredsrediti na povecanje svesti uCenika o planiranju obrazovanja i karijere. Upotreba
standardizovanih procena, kao $to su testovi interesovanja, moze se izbalansirati sa upotrebom
neformalnih 1 nestandardizovanih procena kao $to su sortiranje karata, spiskovi vrednosti 1 druge
aktivnosti u kojima savetnik i u€enik, odnosno ucenici mogu da rade zajedno. Prednost prvih
procena je da se mogu sprovesti u velikim grupama ucenika istovremeno. Slabosti obuhvataju
troSak sprovodenja demografski ograni¢enih normativnih podataka 1 teznja ucenika da postanu
pasivniji ucesnici u procesu tumacenja. Prednost ovih drugih procena je da sobom nose niske
troskove. Mogu se lakSe prilagoditi razli¢itim u€enicima, a 1 zahtevaju aktivno uces¢e ucenika u
procesu tumacenja. Slabosti su to §to ¢esto zahtevaju vise vremena za sprovodenje i tumacenje od
formalnih, standardizovanih mera. Stoga je savetnik uvek suo¢en sa zadatkom nalazenja reSenja za
pitanja kao Sto su finansijski troskovi koje nose specificne intervencije i vreme koje ima na
raspolaganju za rad s u€enicima.
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Grupne intervencije karijernog savetovanja nude Skolskim savetnicima mogucnost da rade sa veéim
brojem ucenika za manje vremena. Takode, mogu biti odli¢no sredstvo za pruzanje informacija o
zadacima u fazi planiranja karijere sa kojima se u¢enici suocavaju ili ¢e se uskoro suociti. Usvajanje
psihoobrazovnog pristupa poducavanju uc¢enika o zadacima tokom razvoja karijere i koriS¢enje
resursa grupe da se prepoznaju strategije za suocavanje sa tim zadacima, odlicna je upotreba
savetnikovog vremena. Prikladne teme za grupno karijerno savetovanje obuhvataju:

e strategije trazenja posla,

e odabir univerziteta,

e razgovor o iskustvima,

e ucenje o svetu rada i

e prepoznavanje ciljeva karijere.

Informacije vezane za ucenikovo planiranje karijere mogu biti zabelezene (u papirnoj i/ili
elektronskoj verziji) u portfoliju za planiranje obrazovanja i Karijere. Portfolio nudi razvojno
dokumentovanje napretka u razvoju karijere svakog od ucenika. On pomaze ucenicima i
savetnicima pruzajuci im trajnu referentnu tacku za fokusiranje razgovora o razvoju karijere. Moze
sadrzati vazne dijaloge izmedu savetnika, ucenika i u¢enikovih roditelja/staratelja u vezi sa onim
§to je udenik naucio iz oblasti razvoja karijere. Skolski savetnik moZe pomoéi uéeniku da pretvori
nauceno u plan obrazovanja i karijere. Na taj nacin, portfolio pomaze savetnicima da sistematizuju
planiranje karijere ucenika pruzaju¢i im informacije o aktivnostima po godinama (aktivnosti iz
akademskih, karijernih, nastavnih i vannastavnih oblasti) u kojima je ucenik ucestvovao,
informacije koje je ucenik saznao iz tih aktivnosti i u kojim aktivnostima ¢e sledece uéestvovati
radi napredovanja u svom planiranju obrazovanja i karijere.

Skolski savetnici imaju za cilj da pomognu uéenicima da se uspesno izbore sa Sirokim skupom
zadataka u razvoju karijere. Povecanje svesti o sebi (vrednosti, vestine i interesovanja), povecanje
svesti 0 zanimanjima, razvijanje tacnog razumevanja nacina na koji je rad povezan sa drugim bitnim
zivotnim ulogama, kako se izboriti sa pritiskom roditelja da se odaberu odredena zanimanja,
povecanje motivacije da se upuste u planiranje karijere, povecanje samoefikasnosti kako bi se
pospesilo donosenje odluka vezanih za karijeru, savladavanje strategija trazenja posla, razumevanje
nacina pravljenja planova za zeljeni fakultet, zaposlenje nakon srednje Skole ili druge prilike za
obuku nakon srednje Skole 1 razvijanje oblika ponaSanja koji su od suStinske vaznosti za uspesno
zaposlenje (biti tacan, biti pouzdan, savesno raditi, dobro se slagati s drugima i kako upravljati
negativnim emocijama) samo su neka od pitanja razvoja karijere oko kojih savetnici za karijeru
treba da daju valjane smernice svojim ucenicima.

5. Univerzitetsko okruZenje u funkciji karijernog savetovanja

Studenti na Univerzitetu ¢esto prepoznaju planiranje karijere kao oblast u kojoj im je pomo¢ najvise
potrebna, pa ipak mnogi studenti kao da ne znaju koje su im sve karijerne usluge dostupne unutar
univerziteta. [7] To predstavlja problem za one koji se bave karijernim savetovanjem u visokom
obrazovanju. Naime, s jedne strane, moraju bolje da reklamiraju usluge koje pruzaju. S druge strane,
raspoloZivost savetnika za karijeru u bilo kom obrazovnom okruZenju je mnogo manja od one koja
bi bila potrebna ukoliko bi svi, ili bar ve¢ina, studenata u potpunosti koristila ponudene usluge.
Zbog toga se karijerni savetnici u univerzitetskom okruzenju suoc¢avaju sa dilemama sli¢nim onima
sa kojima se suocavaju $kolski savetnci. Cesto imaju znatnu potraznju i ograni¢ene resurse na
raspolaganju za zadovoljenje te potraznje. Na manjim univerzitetima moze postojati tek nekoliko
savetnika, u najboljem slucaju, koji mogu da pruze karijerno savetovanje. Na ve¢im univerzietima,
moze biti viSe savetnika, ali taj broj verovatno nece biti dovoljan za prisutnu vecu studentsku
populaciju. Stoga, pruzanje individualnog karijernog savetovanja tokom duzeg vremenskog perioda
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¢esto nije moguce u univerzitetskom okruzenju. Savetnici za karijeru na univerzitetima Cesto se
usredsreduju na kratke intervencije karijernog savetovanja. Spajaju indiviidualno savetovanje sa
grupama, radionicama, kursevima planiranja karijere i prate¢im racunarskim sistemima.
Intervencije za studente prve 1 druge godine univerziteta (i za centre za viSe obrazovanje) ¢esto se
usredsreduju na odabir glavnog predmeta, pojasnjavanje profesionalnog identiteta i razradu planova
za obrazovanje i karijeru. Intervencije za studente trece i Cetvrte godine najcesce naglasavaju vestine
trazenja posla i/ili razvijanje planova za dalje obrazovanje. One se mogu pruziti u radionici, kao i
individualno.

S obzirom na vremenski ograni¢enu prirodu kontakta izmedu savetnika i studenata, tipi¢ni scenario
karijernog vodenja obi¢no obuhvata standardizovane tehnike procene. Najnoviji trendovi,
medutim, prosirili su aktivnosti procene u subjektivno, nestandardizovano podrucje. Upotreba
sortiranja karata, aktivnosti u vezi s vrednostima, tehnika Karijernih lestvica, karijernog
pripovedanja i vezbi pravljenja zivotnog ciklusa i karijere su primeri aktivnosti za samoprocenu u
nestandardizovanom podrucju. Aktivnosti procene usredsreduju se na produbljivanje slike o sebi i
potom povezivanje s akademskim glavnim predmetima i potencijalnim zanimanjima. Te
informacije pruzaju srediSnju tacku za korake konsolidovanja, donoSenja odluka i planiranja
aktivnosti. [8]

Gotfredson — ov rad kao instrument za procenu u univerzitetskom okruzenju bio bi naprikladniji za
studenta. [9] Savetnici za karijeru treba da odrede:

e da li student moze da prepozna potencijalna zanimanja,

e da li studentove odlike (vrednosti, interesovanja i sposobnosti) odgovaraju odabranom
zanimanju,

e dali je student zadovoljan izborom karijere i
e dali su studentovi planovi realisti¢ni.

Ukoliko jedan od ovih kriterijuma ili viSe njih nije ispunjeno, onda bi savetnik za karijeru trebalo
da pokusSa da shvati probleme koji leze u korenu 1 uticu na studentovu nesposobnost da ispuni ove
kriterijume. Ti problemi se mogu razvrstati u zavisnosti od toga da li student nedovoljno poznaje
sebe, da li ima Zivotne ciljeve i vrednosti koji se medusobno sukobljavaju, da li ima ciljeve i
vrednosti koji su u sukobu s bitnim osobama u studentovom Zivotu 1/ili vidi zna€ajne prepreke ka
Zeljenim moguénostima. Zbog toga, mogu se primeniti specificni instrumenti u vezi sa karijerom
koji pomazu studentima da se izbore sa pitanjima vezanim za svaki od ovih kriterijuma.

Kursevi planiranja karijere su popularni u univerzitetskim okruZenjima. Oni savetnicima nude
priliku da rade s ve¢im grupama studenata. Na ovim kursevima, savetnici mogu da se pozabave
temama kao Sto su:

e svest 0 sebhi,

svest o Kkarijeri,

e pretvaranje svesti o sebi u planove obrazovanja i zaposlenja,
e strategije traZzenja posla,

e razumevanje svetarada i

e ucenje o izvorima informacija o karijeri 1 druge vazne teme bitne za uspesno samostalno
upravljanje karijerom.

Iako kursevi planiranja karijere mozda nece ponistiti potrebu svakog studenta za karijernim
savetovanjem, mogu da im ponude vazne informacije i podrSku dok se nose s neodlucnoséu
vezanom za obrazovanje i karijeru.
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Racunarski sistemi karijernog vodenja, takode, preovladuju u univerzitetskim karijernim centrima.
Njihova prednost je u tome sto studentima nude vazne informacije o njima samima i o zanimanjima.
Dok studenti koriste ovaj sistem, malo toga se trazi od savetnika. Na taj nacin, racunarski sistemi
nude prednosti pomaganja studentima da saznaju o sebi samima i u kakvom su odnosu njihove
osobine sa svetom poslovnih moguénosti. Opasnost u njihovoj upotrebi je kada savetnici
pretpostave da ih studenti mogu koristiti 1 bez njihovog ucesc¢a. Kao i kod srednjoskolaca, kada se
raCunarski sistemi karijernog vodenja koriste s univerziteskim studentima, trebalo bi ih koristiti
uporedo sa savetnikovom pomoc¢i, a ne umesto nje. Integrisanje kontakta sa savetnikom pre, tokom
1 nakon upotrebe raCunara Cini se kao uspesSna strategija za izvlaCenje maksimalne koristi iz
raCunarskog sistema.

Intervencije vezane za karijeru poput opisanih korisne su za studente koji se suoCavaju s
nedoumiciom u vezi sa karijerom, za studente kojima su potrebne informacije o njima samima i/ili
svetu rada kako bi razjasnili ciljeve obrazovanja i karijere. Za studente koji se bore s neodlucnoscu
vezanom za karijeru potrebnije su intervencije nalik terapiji. Takvi studenti se suocavaju sa brigama
koje spre¢avaju njihov karijerni napredak, a koje mogu obuhvatiti strah od neuspeha, strah od
uspeha, strah od roditeljskog neodobravanja, strah od donoSenja ,,pogresne” odluke, strah od
neodobravanja prijatelja 1 sli¢no. Takve brige zahtevaju od savetnika za karijeru da pomogne
studentu da ispita ¢inioce koji leze u pozadini tih strahova. Upotreba kognitivnih bihejvioralnih
strategija da se pomogne studentima da razmotre stepen u kojem su njihove pretpostavke racionalne
a ne iracionalne takode je efikasna strategija karijernog savetovanja. Koje god brige da nedolu¢ni
student doZivljava, njih je neophodno razresiti pre nego Sto se prede na reSavanje njegove
nedoumice o karijeri. O¢ito, rad sa neodlu¢nim studentima zahteva vise savetnikovog vremena nego
rad sa studentima koji imaju trenutne nedoumice. [8]

Savetnci za karijeru u univerzitetskom okruzenju treba da pruze interaktivno karijerno savetovanje
na ¢ijem pocetku ¢e objasniti klijentu parametre karijernog savetovanja. Takode, savetnici za
karijeru mogu da razviju efikasan radni savez sa svojim klijentima i koriste intervencije koje Ce
izazivati 1 olakSati sticanje uvida. Aktivno i ohrabrujuce ucesce u karijernom savetovanju vezuje se
za klijentov napredak u razvoju karijere.

6. Drustveno okruZenje u funkciji karijernog savetovanja

Privatna praksa, centri za procenu, centri za mentalno zdravlje, centri za leCenje zavisnosti,
rehabilitacioni centri, popravne ustanove, servisi za brigu onih na uslovnoj slobodi, vojno
okruZenje, kancelarije za poslovne usluge, centri koji nude sveobuhvatne usluge i1 korporacije
obuhvataju vecinu drustvenog okruZenja u kome se odvija karijerno savetovanje u zajednici. [4]
Specifi¢ni proces karijernog savetovanja ¢e se znacajno razlikovati u svim okruzenjima. Isto vazi i
za obuku 1 kvalifikacije savetnika za karijeru. U okruzenju kao Sto je privatna praksa, savetnici za
karijeru ¢e najverovatnije morati da imaju licencu. Privatni savetnici pruZaju pun spektar pomoci
kroz karijerno savetovanje svojim klijentima. U drugim okruzenjima, kao $to su korporacije,
karijerni savetnici mogu imati malo formalne obuke za savetnike i mogu raditi vise kao karijerni
treneri koji se bave korisnikovim potrebama u pogledu mobilnosti. SluZzbe za zapoSljavanje
naglaSavaju povezivanje onih koji traze posao sa trenutno slobodnim radnim mestima. Centri koji
pruzaju sveobuhvatne usluge prosiriju pomo¢ koju nude sluzbe za zaposljavanje i obuhvataju
povezivanje klijenata s drugim drZavnim uslugama kao Sto je prijavljivanje za naknadu za
nezaposlene. Prvenstvena svrha karijernih usluga Sirom ovih centara unutar zajednice odrazava
raznovrsnost koja postoji na polju razvoja karijere. Intervencije vezane za karijeru se mogu kretati
od iskustva slinog terapiji, pruzanja saveta i treninga vezanih za karijeru do prostog pruzZanja
informacija o tristu rada.

Budu¢i da klijenti ne razumeju uvek da ¢e se proces karijernog savetovanja dramaticno razlikovati
u razli¢itim okruzenjima unutar zajednice, savetnici moraju dati jasne informacije o prirodi
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dostupnih usluga i obliku u kome se one pruzaju (savetovanje, pruzanje saveta i slicno). Isto vazi i
za one s privatnom praksom. Budu¢i da ¢e se obuka 1 kvalifikacije znaCajno razlikovati Sirom
okruzenja unutar zajednice, savetnici moraju pruziti klijentima jasan opis svoje obuke, preporuka i
pristupa intervencijama vezanim za karijeru.

Odrasli dolaze na karijerno savetovanje s vrlo raznovrsnim brigama o karijeri. Nastoje da se izbore
S pitanjima vezanim za:

e nesigurnost posla,

e (ne)zadovoljstvo karijerom,

e ostvarivanje ravnoteze izmedu zivotnih uloga,

e suocavanje sa poslovnim stresom vezanim za preopterec¢enost ulogama,
e nedvosmislenost uloga,

o teSke nadredene i

e lose odnose s kolegama.

Holisticki pristupi karijernom savetovanju su korisni resursi za pruzanje karijernih intervencija koje
se bave razvojem karijere onako kako se on prozivaljava, unutar holistickog okvira.

7. Zakljuéak

Proces upravljanja karijerom je izuzetno sloZen i kompleksan da zahteva stru¢no vodenje pojedinca
u svim fazama njegovog zivota. Tako, pored individualnog i organizacionog upravljanja karijerom,
od izuzetne je vaznosti karijerno savetovanje od Skolskog uzrasta pa sve do formalnog
penzionisanja, a eventualno 1 radnog angazovanja nakon penzionisanja onih pojedinaca koji su jo$
uvek aktivni i radno sposobni. Karijerno savetovanje se definiSe kao proces u kojem savetnik radi
u saradnji sa klijentom/studentom kako bi mu pomogao da razjasni, precizira, primeni i prilagodi
se odlukama vezanim za posao.

Karijerno savetovanje moze biti karijerno savetovanje u Skolskom okruZenju, karijerno savetovanje
u univerzitetskom okruZenju 1 karijerno savetovanje u okruZenju u zajednici. Priroda danasnjeg
posla donosi izazove sa kojima zaposleni treba da se uspeSno izbore. Sigurnost posla je u najboljem
slu¢aju krhka za veéinu zaposlenih. Dozivotno ucenje je neophodnost. OdrZavanje ravnoteze
izmedu posla 1 drugih Zivotnih uloga za mnoge je previSe opterecujuca. Ta pitanja zahtevaju od
savetnika za karijeru da nastave svoju tradiciju odgovaranja na trenutne brige o karijeri putem
efikasnih i kreativnih strategija.
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