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SaZetak

Preduzetnistvo je podrucje prakticnog delovanja
ljudi koje integriSe njihove sposobnosti da najpre
uoCe izgledne poslovne prilike iz okruzenja,
potom da selektuju onu koja po njihovim
kriterijumima najviSe obecava, zatim da prihvate
rizik i obezbede potrebne uslove za njenu
realizaciju, i najzad da istraju na odrZivosti
pokrenutog preduzetnickog poduhvata. Za
podsticaj razvoja preduzetniStva, posebno kod
osoba koje pokrecu svoj vlastiti preduzetnicki
poduhvat, kao i da bi se smanjio rizik od
neuspeha, potrebno je osmisliti odgovarajudi
preduzetnicki trening. Program preduzetnictkog
treninga po pravilu obuhvata motivacioni
trening, trening razvoja kreativne ideje, trening
izrade biznis plana, kao i trening za njeno
uspesno prezentovanje. Ovde se, sa stanovista
njegove efektivnosti, otvaraju slede¢a kljucna
pitanja: da li je moguée, i u kojoj meri,
isporuceni preduzetnicki trening evalauirati u
pogledu naucenog, kao i opredeljenja za
preduzimanje preduzetnickog poduhvata? U
ovom radu se u skraéenom obimu prezentuje
metodologija koja je razvijena u tu svrhu. U
osnovi metodologije je standardni Kirkpatrick-ov
model koji se sastoji od Cetiri nivoa evaluacije.
Zbog specificnosti fenomena koji se ovom
prilikom evaluira, model je posebno prilagoden
evaluaciji preduzetnickog treninga. Metodologija
je zasnovana na anketiranju preduzetnickog
znanja i stavova polaznika pre i nakon
preduzetnickog treninga, kao i naknadne analize
u cilju anticipacije ostvarenih preduzetnickih
efekata.

Abstract

Entrepreneurship is a field of practical action by
people that integrates their ability to first
discover the prospective business opportunities
from the environment, then select the one that
by their criteria is the most promising, then
accept the risk and provide the necessary
conditions for its realization, and finally to persist
on the sustainability of the initiated
entrepreneurial venture. In order to stimulate
the development of entrepreneurship, especially
in the case of people who start their own
entrepreneurial venture, and in order to reduce
the risk of failure, it is necessary to design
appropriate entrepreneurial training. As a rule,
the program of entrepreneurial training includes
motivational  training, training for the
development of creative ideas, training in the
preparation of a business plan, as well as
training for its successful presentation. Here,
from the standpoint of its effectiveness, the
following key questions are raised: is it possible
and to what extent to be evaluated the delivered
entrepreneurial training in terms of learned as
well as the commitment to undertake their own
entrepreneurial venture? In this paper, the
methodology developed for this purpose is
presented in a shortened scope. The basic
methodology is the standard Kirkpatrick model
that consists of four levels of evaluation. Due to
the specificity of the phenomenon, which is
evaluated on this occasion, the model is
specifically adapted to the evaluation of
entrepreneurial training. The methodology is
based on the survey of entrepreneurial
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knowledge and attitudes of the participants
before and after the entrepreneurial training, as
well as the subsequent analysis in order to
anticipate the realized entrepreneurial effects.

Kljucne reci: preduzetnistvo,  treninig,
evaluacija, Kirkpatrick model
Keywords: entrepreneurship, traning,

evaluation, Kirkpatrick model

1. Uvod

Preduzetnicki treninzi imaju nesumnjiv znacaj
za razvoj preduzetniStva kako na lokalnom,
tako i nacionalnom nivou. Mogu biti inicirani i
podrzani od strane drzavnih organa
(Nacionalne  sluzbe za  zapoSljavanije,
Privredne komore Srbije, Bisnis inkubatora,
Razvojne agencije Srbije, Agencije za razvoj
malih i srednjih preduzeca i drugih.), kao i od
strane inostranih donatora.

Preduzetnicki treninzi za njihove trenere su
po pravilu jednokratni poduhvati, buduéi da
nakon njihovog okoncanja najcesée nemaju
povratnu informaciju o stvarnom rezultatu,
odnosno da li je i koliko ucesnika treninga
zaista i pokrenulo preduzetnicki poduhvat.
Bududi da je svrha preduzetnickog treninga
upravo priprema i motivisanje polaznika za
pokretanje preduzetnickog poduhvata, a
rezultat je broj polaznika treninga koji se
opredeljuju za taj korak, evaluacija
preduzetnictkog treninga zavreduje posebnu
paznju.

U ovom radu autori ukratko prezentuju
rezultate rada na razvoju metodologije za
evaluaciju preduzetnickog treninga kojom se,
izmedu ostalog, moze dodi i do saznanja o
namerama polaznika treninga, u pogledu
eventualnog  pokretanja  preduzetnickog
projekta. Metodologija se zasniva na
poznatim principima Kirkpatrick-ovog modela
sa Cetiri nivoa.

2. Preduzetnicki trening

2.1. Preduzetnistvo

Iz ekonomije je dobro poznato da,
preduzetnistvo u kombinaciji sa zemljiStem,
radom, prirodnim resursima, kapitalom i
intelektualnim  kapitalom moze ostvariti
profit. Pod preduzetniStvom se podrazumeva

JKapacitet i spremnost da se razvija,
organizuje i rukovodi poslovnim poduhvatom
uporedo sa bilo kojim od njegovih rizika,
kako bi se ostvario profit." [1]. Dakle, u
osnovi preduzetnistva je pokretanje novih

preduzetnickih poduhvata. Preduzetnistvo
podrazumeva postojanje  preduzetnictkog
duha koga karakteriSu Jinovacije i

preuzimanije rizika.

Inovacija predstavlja specifi¢an instrument ili
sredstvo pomocu kojeg se koriste promene
za izvrSenje razli¢itih poslovnih aktivnosti ili
kreira nov resurs ili obogacuje postojeéi. [2]

Smisao za rizik jedna je od osnovnih
karakteristika preduzetnicke kompetencije i
moze presudno uticati na potencijalnog
preduzetnika da zapocne svoj preduzetnicki
poduhvat. [3]

2.2. Preduzetnicki trening

Preduzetnicko ucenje, slika 1, cine dve
razliCite, ali medusobno povezane kategorije,
i to [4]:

e preduzetnicko obrazovanije, i

e preduzetnicki trening program.

Preduzetnicko obrazovanje je oblik
formalnog obrazovanja namenjen ucenicima
osnovnog i srednjeg obrazovanija i studenata,
koji ima za svrhu izgradnju znanja i vestina
za potrebe preduzetnistva.

Preduzetnicki trening program je oblik
neformalnog obrazovanja namenjen
potencijalnim i aktuelnim preduzetnicima,
bez obzira na njihove razliCitosti u pogledu
godina starosti, nivoa  obrazovanja,
prethodnog iskustva, i ima za svrhu izgradnju
znanja i vestina neophodnih za pokretanje i
vodenje biznisa.

Fokus ovog rada je upravo na
preduzetnickom treningu za potencijalne
preduzetnike, slika 1.

Da bi jedan trening program bio efektivan
potrebno je ne samo da bude sadrzajan i da
se sprovede na pravi nacin, ve¢ i da se
evaluira sa stanovista potonjih efekata,
odnosno uticaja na polaznike.
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Slika 1. Klasifikacija preduzetnickog ucenja

JIzvor: [3]/

Medutim, ovde se postavlja pitanje - kako
uspesno evaluirati efektivnost treninga? Da bi
se dao odgovor na ovo pitanje, mora se
najpre znati svrha treninga, odnosno Sta se
treningom Zelelo da postigne. Sigurno je da
realizacija treninga nije, ili bar ne bi trebalo
da bude, sama sebi cilj.

Informacije koje se odnose na broj
realizovanih treninga, na broj polaznika
treninga, kao i ocene u pogledu organizacije,
kvaliteta i korisnosti treninga, imaju znacaj
samo na nivou implementacije, a malo
govore o krajnjim efektima treninga u
pogledu ispunjenja njegove svrhe. Navedene
informacije uopsSte ne govore o tome tome
kako je trening uticao na ucesnike treninga.
Pitanja da i, i u kojoj meri oni koriste
steCena znanja, kao i da li znanja na bilo koji
nacin unapreduju njihov rad ili ucinke,
takode ostaju bez odgovora. [5]

Da bi se dobili odgovori na navedena pitanja
jedan od nacina je da se primeni Kirkpatrick-
ov model za evaluaciju treninga.

3. Kirkpatrick-ov evaluacioni model

Donald Kirkpatrick (1924 - 2014) bio je
profesor emeritus na Univerzitetu Wiskonsin,
USA. Pored toga bio je i predsednik
Americkog drustva za trening i razvoj. [6]

Kirkpatrick je 1954. godine u okviru svoje
doktorske disertacije kreirao metod za
evaluaciju treninga koji se i primenjuje Sirom
sveta, a koji je danas poznat kao model Cetiri
nivoa evaluacije treninga. Prema ovom
modelu, proces koji zapocinje sticanjem
novog znanja kroz trening svoj pun smisao
dobija tek njegovom valorizacijom u praksi.
Model je podeSen za evaluaciju treninga
zaposlenih u kompaniji.

3.1. Nivoi evaluacionog modela

Osnovu Kirkpatrick-ovog modela dini cetiri
nivoa evaluacije, i to [7]:

1. Reakcija,
2. Ucenje,
3. Ponasanje,
4, Rezultati.

U daljem tekstu ¢e se navedeni nivoi
evaluacije i detaljnije razmotriti.

Nivo 1. Reakcija

U okviru nivoa 1. ocenjuje se kako ucesnici
treninga (zaposleni) reaguju (otuda naziv
nivoa reakcija) na realizovani trening.

Uobicajeni nacin merenja na ovom nivou je
istrazivanje zasnovano na anketi nakon
treninga, kojom se od ucesnika trazi da se
izjasne o odrzanom treningu.

U tom smislu ucesnici ocenjuju kako su se
osecali na treningu, odnosno u kojoj meri su
bili zadovoljni treningom (,smile sheet");
angazovanije trenera; adekvatnost treninga;
relevantnost treninga za njihov posao; i
sli¢no.

Primer standardne ankete za ocenu Nivoa 1.
prikazan na je u tabeli 1.

Tabela 1. Anketa - evaluacioni nivo 1. [7]

1. Da li vam se svida trening

?
Da ; ne ; donekle
2. Ako je odgovor da, predite na pitanje broj 4, ako
je odgovor "ne" ili "donekle™ , molim Vas odgovorite
na pitanje broj 3:

3. Markirajte koji od sledecih faktora su bili razlog
da ne uZivate u treningu (molimo Vas da na
dodatnom listu obrazlozite detaljnije svaki markirani
uzrok):

__ Stil trenera

__ Sadrzaj treninga

__ Trening materijali

__ Lokacija i kvalitet trening prostora

__ Materijal i koncept suvise komplikovani

__Nedovoljno studija slucaja

__ Previse studija slucaja

__ Koncept koji se odnosi na moj posao nije
dovoljno objasnjen

__ Za studije slucajeva potrebno je viSe vremena

__ Ostalo: Molimo Vas da na posebnom listu ankete
objasnite druge aspekte treninga koji po Vasem
misljenju zahtevaju poboljSanje Sto ¢e unaprediti
trening
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4. Da li biste preporucdili ovaj trening drugim
organizacionim jedinicama kompanije?

5. Da li je sadrzaj treninga relevantan za Vas posao?
Ako jeste, kako mislite da ¢e vam trening pomodi?
Ako nije, molimo Vas objasnite.

6. Sta biste Vi promenili na treningu, i zasto?

Molimo navedite dodatne komentare za koje
smatrate da bi pomogli u ocenjivanju treninga.
Hvala vam Sto ste odvoijili vreme da bismo dobili
povratne informacije.

Nivo 2. Ucenje

U okviru nivoa 2. ocenjuje se Sta su ucesnici
treninga (zaposleni) naucili (otuda naziv
nivoa ucenje) sa treninga.

U tom smislu trener ocenjuje u kojoj meri su
ucesnici stekli predvidena znanja, vestine,
usvojili odredene stavove, poverenje i
posvecenost na osnovu njihovog uceséa na
treningu.

Uobicajeni nacin merenja na ovom nivou je
merenje zasnovano na primeni testova
nakon treninga ili demonstraciji
osposobljenosti za realizaciju prakticnih
zadataka, kojima se utvrduje u kojoj meri je
kod ucesnika treninga doslo do uvecanja
znanja, i/ili ovladavanja novom vestinom,
odnosno do usvajanja stavova.

Ovaj nivo evaluacije je najdetaljnije
razraden budud¢i da se isti koristi i kod
klasicne formalne i neformalne edukacije.

Kad je evaluacija treninga u pitanju u
primeni je Evaluaciona matrica, prikazana u
tabeli 2.

Tabela 2. Evaluaciona matrica nivo 2. [8]
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Nivo 3. Ponasanje

U okviru nivoa 3. ocenjuje se kako se
uesnici treninga (zaposleni) ponasaju
(otuda naziv nivoa ponasanje) u pogledu
koriSéenja novo steCenog znanja i nove
vestine u okviru svojih svakodnevnih
poslova, odnosno da li su ih, i u kojoj meri
inkorporirali u njihovo ponasanje.

U pitanju je prenos znanja, vestina ifili
stavova sa treninga iz ucionice na posao
(promena u ponasanju na poslu usled
programa obuke). Ova procena bi trebalo da
se sprovede u periodu od 3 do 6 meseci
nakon treninga.

Uobicajeni nacin merenja na ovom nivou je
putem posmatranja, primenom inspekcije u
kompaniji ili procena novosteCenih znanja,
vestina od strane menadzera koji su
nadlezni za ucesnike treninga.

Nivo 4. Rezultati

U okviru nivoa 4. ocenjuje se da li je
promenjeno ponasanje ucesnika treninga
(zaposlenih) na kraju dalo rezultat.

U tom smislu se primenom odgovarajucih
indikatora ocenjuje u kojoj meri su ciljani
ishodi rezultat treninga i paketa podrske i
odgovornosti.

Na primer, da li ocenjivanje menadZera od
strane zaposlenih nakon njihovog treninga
ukazuje na poboljSanje  efektivnosti
menadzera? Da li je doslo do promene neke
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od performansi kompanije nakon

sprovedenog treninga zaposlenih? i sl.

3.2. Koris¢enje evaluacionog modela

Najbolji nacin koriS¢enja Kirkpatrick-ovog
evaluacionog modela je da se zapocne sa
nivoom 4. i to evaluacijom unazad. [6]

Na primer, ako se u kompaniji zeli da
unapredi rad  menadzera onda je cilj
rezultat, a diji je klju¢ni  indikator
performanse nivo angazovanja zaposlenih,
znadi u pitanju je 4. nivo Kirkpatrick-ovog
modela. Stoga, treba krenuti unazad ka
onome Sta se ocekuje na svakom
prethodnom nivou. Rezultat, odnosno
unapredenje rada menadzera ¢e se ostvariti
promenom njihovog ponasanja, odnosno
ako meadzeri obave viSe karijernih
razgovora sa svojim zaposlenima, a Sto je
nivo 3. Nadalje, da bi mogli da vode
razgovor o Kkarijeri sa zaposlenima,
menadzerima je potrebno odgovarajuce
znanje, koje predstavlja ucenje za nove
vestine, a Sto odgovara nivou 2. Iduéi dalje
dolazi se do toga kako su menadzeri
reagovali na trening, da li su shvatili vaznost
karijernog razgovora sa zaposlenima (za njih
je mozda manje vazno da li je trening bio
zabavan), a Sto odgovara nivou 1.

4. Primena Kirkpatrick-ovog
evaluacionog modela u
preduzetnickom treningu

Sve napred navedeno u okviru poglavlja 3.
uklapa se u evaluaciju treninga zaposlenih u
kompaniji. Medutim, kada se radi o drugoj
vrsti treninga, kao Sto je slucaj sa
preduzetnickim treningom, potrebno je da
se u obzir uzmu odredene njegove
specificnosti. Specificnosti  preduzetnickog
treninga se ogledaju u tome Sto njegovi
polaznici po pravilu pre treninga nemaju isti
nivo preduzetnickog predznanja, a nakon
njegovog zavrSetka individualno donose
odluke u pogledu pokretanja preduzetnickog
poduhvata (gde do izraZaja dolaze i vlastite
preferencije prema riziku), i nisu vise u
fokusu trenera.

U skladu sa iznetim u poglavlju 3.2 i ovde bi
trebalo poci od nivoa 4. rezultata, koji u
konkretnom slucaju predstavlja spremnost
za pokretanje i/ili pokretanje preduzetnickog

poduhvata od strane polaznika. Medutim,
ovaj nivo izlazi iz fokusa trenera, a situacija
je sli¢na i kad se radi o nivou 3. ponasanje.
Stoga treneru ostaju na raspolaganju nivo 1.
i nivo 2. za evaluaciju.

U tom smislu, autori u radu predlazu alat
koji se zasniva na principima Kirkpatrick-
ovog modela, i sastoji se od dva upitnika,
tabela 3 i tabela 4, i oba se primenjuju u
nivou 1. Reakcija.

Prvi upitnik, tabela 3, primenjuje se
neposredno pre pocetka treninga.

Tabela 3. Evaluacioni upitnik pre sprovedenog
preduzetnickog treninga /Autori/

Molimo Vas da Skala merenja

zaokruZivanjem
odgovarajuceg broja ocenite
sledeca pitanja:

Nimalo U velikoj meri

1. Ocenite u kojoj meri
razmi$ljate o pokretanju
vlastitog preduzetnickog
poduhvata.

2. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa preduzetnickim 0(1(2(3(4]|5
procesom.

3. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa nacinima 0(1]|2|3|4]5
kreiranja ideja.

4. Da li imate ideju za
pokretanje vlastitog 0(1(2(3(4]5
preduzetnickog poduhvata?

5. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa biznis planom.

6. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa predstavljanjem [0 (1|2 (3|4 |5
biznis plana.

7. Razlozi za pokretanje
preduzetnickog poduhvata
su:

e uspeh u biznisu 0]1]2|3[4]5

e biti sam svoj gazda 0]1]2|3[4]5

. mogucnqst vlastitog ol1l21314ls
zaposlenja

e mogucnost da zaposlim ol1l213]4]s
druge

e mogucénostradaodkuée |0 | 1]2]|3]4]|5

e mogucnost da radim ono
Sto volim

e mogucnost da zaradim
novac

¢ mogucnost da
doprinesem drustvu

¢ nesto drugo, Sta ?
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Drugi upitnik, tabela 4, primenjuje se
neposredno nakon zavrSetka treninga.

Tabela 4. Evaluacioni upitnik nakon
sprovedenog preduzetnickog treninga /Autori/

Molimo Vas da zaokruZivanjem
odgovarajuceg broja ocenite
sledeca pitanja:

1. Ocenite u kojoj meri
razmisljate o pokretanju
vlastitog preduzetnickog
poduhvata.

2. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa preduzetnickim 0(1|2(3|4]|5
procesom.

3. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa nacinima kreiranja
ideja.

4. Da li imate ideju za
pokretanje vlastitog 0(1]2(3|4]5
preduzetnickog poduhvata?
5. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa biznis planom.
6. Ocenite u kojoj meri ste
upoznati sa predstavljanjem 0(1]2[3|4]|5
biznis plana.

7. Razlozi za pokretanje
preduzetnickog poduhvata su:

Skala merenja
Nimalo

U velikoj meri

e uspeh u biznisu 0(1]2]3]4]5

e biti sam svoj gazda 0(1]2]3]4]5

. mogucno_st vlastitog olil21314ls
zaposlenja

e mogucnost da zaposlim ol1l213 5
druge

e mogucnost rada od kuce 0[1]2]3]4]|5

o rvnogucpost da radim ono oli1l213 5
Sto volim

e mogucnost da zaradim olil21314ls
novac

. mogvucnost da doprinesem ol1l213]4]s
drustvu

e nesto drugo, Sta ?

8. Ocenite u kojoj meri je
sprovedeni preduzetnicki 0(1|12(3|4]|5
trening bio vredan za Vas.
9. Ocenite u kojoj meri je
sprovedeni preduzetnicki 0(1|12(3|4]|5
trening bio razumljiv za Vas.
10.0cenite u kojoj meri ste
uzivali u treningu.

11. Ocenite u kojoj meri je
sprovedeni preduzetnicki
trening unapredio Vasa 0|1(2[3|4]|5
saznanja o preduzetnickom
procesu.

12. Sta Vam se najvise svidelo
na sprovedenom
preduzetnitkom treningu?

13. Sta je to &to nije bilo dobro
na sprovedenom
preduzetnitkom treningu?

Ako se uporede navedena dva upitnika,
tabela 3 i tabela 4, moze se uociti da su
prvih 7 pitanja identicna kod oba upitnika.
Razlika se javlja kod drugog upitnika, koji se
primenjuje nakon sprovedenog
preduzetnickog treninga, koji ima jos
dodatnih 6 pitanja koja su ekvivalentna
pitanjima iz alata, Tabela 1.

Identicnih 7 pitanja kod oba upitnika
omogucavaju da se nakon zavrSene
evaluacije sa oba upitnika izmeri eventualni
relativni napredak svakog ucesnika treninga

ponaosob, a takode i da se izmeri
eventualna spremnost za  pokretanje
preduzetnickog poduhvata, odnosno
anticipira rezultat nivoa 3. Ponasanje.

5. Zakljucak

U ovom radu razmotreno je pitanje
evaluacije preduzetnickog treninga

potencijalnih preduzetnika, i tom prilikom je
ukazano na kljucni problem evaluacije.

Za reSenje problema iskoris¢en je
Kirkpatrick-ovn model sa cCetiri nivoa
evaluacije.

U radu se ukratko prezentuje metodologija
koja omogucava autorima preduzetnickog
treninga da prevazidu evidentiran problem
evaluacije, odnosno da samo na oshovu
evaluacije sprovedene u nivou 1. Reakcija
anticipiraju ponasanje polaznika u treningu i

izvedu potreban zakljuCak nivoa 3.
Ponasanje.
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