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SaZetak

Koncept digitalne ekonomije se u poslednje
vreme razvija zbog visestruke | dinamicke
prirode i transformacija digitalnih tehnologija.
Digitalna ekonomija je najvazniji
inovacija, konkurentnosti i rasta u svetu. Za
Evropu | privredne subjekte koji posluju na
njenom trZistu, digitaine tehnologije su kijucne
odrednice za njihov dalji privredni rast. Za
merenje razvijenosti digitalne ekonomije u
jednoj zemlji koristi se Indeks mreZne
spremnosti (Networked Readiness Index — NRI).
U Izvestaju Svetskog ekonomskog foruma iz
2016. godine je obuhvaceno 139 ekonomija i
prema ovom istraZivanju Srbija je na 75 mestu
sa ocenom 4,00 indeksa mreZne spremnosti, To
ukazuje da digitalna ekonomija u Republici Srbiji
nije dovolino razvijena. Njenim razvojem
poboljsale bi se izvozne i razvojne performanse
zemlje. U Repubici Srbiji se mora unaprediti
regulatorni  okvir za  primenu  digitalnih
tehnologija, kao i izgradnja infrastrukture koja
podrzava povecanje digitalne konkurentnosti
privrednih  subjekata. Potrebno je izgraditi
preduzetnicku digitainu kulturu, kroz
promovisanje digitalnih preduzetnika u drustvu i
posebnu paznju pokloniti obrazovanju u oblasti
IKT | zadrZati stimulativnim merama ove
strucnjake u zemiji.

Abstract

The concept of digital economy has evolved
lately due to its multiple and dynamic nature and
the transformation of digital technologies. Digital

pokretac

economy is the most important driver of
innovation, competitiveness and growth in the
world. For Europe and businesses operating on
its market, digital technologies are key
determinants of their further economic growth.
7o measure the development of a digital
economy in one country, the Networked
Readliness Index (NRI) is used. The 2016 World
Economic Forum Report covers 139 economies
and according to this survey, Serbia is 75th with
an estimated 4.00 index of online readiness. This
indicates that the digital economy in the
Republic of Serbia is not sufficiently developed.
Its development would improve the export and
development performance of the country. In
Serbia, the regulatory framework for the
application of digital technologies must be
improved, as well as the construction of an
Infrastructure that supports increasing the digital
competitiveness of businesses. It is necessary to
build an entrepreneurial digital culture by
promoting digital entrepreneurs in society and
paying special attention to ICT education and
retaining the stimulating measures of this expert
in the country.

Kljucne reci: digitalna ekonomija, Evropska
Unija,  pravna  regulativa, informaciono
komunikacione tehnologije, globalno trZiste,
uporedno pravna analiza.

Keywords: Digital Economics, The European
Union, Legal Aspects, Information and
Communication Technologies, Global Market,
Comparative Legal Analysis.
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1. Uvod

Primena informaciono komunikacionih
tehnologija (IKT) u globalnom svetskom
okruzenju je u stalnom porastu. Skoro
polovina svetske populacije je povezana na
internet.  Privredni subjekti koji ostanu
digitalno nepovezani bice u relativno bliskoj
buduénosti iskljuceni iz globalnog trzista.
Ogroman potencijal digitalne ekonomije je
joS uvek nedovoljno iskoriSéen, narocito u
Republici Srbiji. Da bi razumeli pojam
digitalne ekonomije, osvrnuéemo se i na
tradicionalnu ekonomiju. Osnovna razlika
izmedu tradicionalne i digitalne ekonomije je
u tome Sto je u digitalnoj ekonomiji prisutno
digitalno trziste, sa digitalnom ponudom i
digitalnom potraznjom.

Trenutno ne postoji jedinstvena definicija
digitalne ekonomije. Medutim, brojnost
definicija, kao i Cinjenica da se njome bave i
vlade pojedinih drzava govori o znacaju i
potencijalu digitalne ekonomije. Tako na
primer, vlada Australije definiSe digitalnu
ekonomiju kao ,globalnu mrezu ekonomskih i
drustvenih aktivnosti koje koriste platforme
kao Sto su internet, mobilne i senzorske
mreze" [3]. U Oxford recniku digitalna
ekonomija je definisana kao ekonomija koja
funkcioniSe prvenstveno putem digitalnih
tehnologija, posebno elektronskih transakcija
koriS¢enjem  interneta  [8].  Digitalna
ekonomija je poslovanje na trzistu
zasnovanom na internetu i World Wide Web-
u (www) [25]. Prema definiciji OECD-a
digitalna ekonomija omoguéava i izvrSava
promet roba i usluga preko elektronskog
poslovanja na internet [26]. Prema
zajednickoj studiji Economist Intelligence
Uniti IBM digitalna ekonomija se definiSe kao
obezbedenje visoko kvalitetne infrastrukture
za informacione i komunikacione tehnologije
(IKT) i mogucnosti njenog koriSéenja za
potrebe potrosaca, poslovnih subjekta i vlada
[5]. Prema vladi Velike Britanije digitalni
sektor podrazumeva proizvodnju kompjutera,
infrastrukturu koja je potrebna da bi se
omogucio dalji razvoj digitalnih aktivnosti,
kao Sto je e-trgovina [6]. Digitalna ekonomija
se nekad naziva internet ekonomijom, novom
ekonomijom ili web ekonomijom [28]. Pojam
digitalna ekonomija je Siri od pojmova e-
trgovina i e-poslovanje, jer obuhvata
komunikacije i pruzanje usluga koriS¢enjem

digitalne tehnologije u svim sektorima,
ukljuujuéi transport, finansijske usluge,
proizvodnju, obrazovanje, zdravstvo i druge
javne usluge, poljoprivredu, maloprodaju,
medije, zabave, online turizam i drugo.

Koncept digitalne ekonomije se u poslednje
vreme razvija zbog viSestruke i dinamicke
prirode i transformacija digitalnih tehnologija.
Digitalna ekonomija je znacajna jer ubrzava
globalni  ekonomski  razvoj, povecava
produktivnost postojecih industrija, neguje i
podstiCe nova trziSta i industrije, postize
sveobuhvatnost i odrzivi rast, kao i zastitu
Zivotne sredine [14]. Evropska unija (EU)
smatra da je digitalna ekonomija najvazniji
pokretaC inovacija, konkurentnosti i rasta u
svetu [9]. U Akcionom planu EU za
preduzetnistvo 2020 naglaseno je da
potencijal digitalnih tehnologija podstice
konkurentnost, preduzetnistvo i inovativnost.

Evropska komisija je posvecena
omogucavanju delovanja digitalne
tehnologije, podsticanju digitalnih
transformacija postojecih privrednih

subjekata i podrSci digitalnim privrednim
subjektima u Evropi [10]. Istovremeno
digitalna ekonomija postaje mocan
katalizator i sredstvo inkluzivnosti, povezujuéi
zajednice u neku vrstu globalnog sela,
razmenom informacija, ideja, proizvoda i
omogucavajuci zemljama da uspostave lance
vrednosti  [22]. U Australiji digitalna
ekonomija je kljucni prioritet za vladu i
privredu, jer potrosaci postaju digitalno
pismeniji, a konkurencija u industriji menja
obime i nacine pristupa svom
poslovanju,kako bi se priblizili  svojim
klijentima [21].

Ekonomski razvoj je uvek bio zasnovan na
znanju [20]. Digitalna ekonomija kao nacin
privrednog poslovanja koristi IKT i internet
uz upotrebu znanja iz sledeéih oblasti:
ekonomije, informatike, telekomunikacija,
racunarstva, digitalne elektronike.

Glavni ucesnici digitalne ekonomije su:
Government (drzava, administracija,
uprava), Business (privreda, privredni
subjekti) i fizicka lica — kupci, potrosaci,
gradani (Customer, Consumer, Citizen).
Odnosi ovih ucesnika se oznacavaju kao G2B,
G2C, B2B, B2C, i slicno. Informacije, znanje,
inovacije i kreativnost su glavni resursi
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digitalne ekonomije u kompanijama koje
postaju zavisne od nematerijalne imovine
[19]. Digitalna ekonomija raste sedam puta
brze od ostalih grana privrede. Ovom rastu
najviSe doprinosi rasprostranjenost interneta
[31]. Danas Siroko pojasne mreze interneta
velikih brzina imaju vazan uticaj na uvodenje
inovativnih usluga kao Sto su: e-zdravstvo,
pametni gradovi i proizvodnja zasnovana na
podacima.

2. Digitalne tehnologije u savremenom
svetu ekonomije

Svetska privreda se ubrzano digitalizuje.
Informacione i komunikacione tehnologije
(IKT) viSe nisu poseban sektor, veC osnov
svih  modernih  inovativnih  privrednih
subjekata. Internet i digitalne tehnologije
menjaju nacin Zivota i rada pojedinaca, ali i
privrednih subjekata i drustva u celini, jer sve
viSe prodiru u sve sektore privrede i drustva.
Ove promene se deSavaju brzo i donose
brojne mogucnosti za inovacije, rast i
zaposSljavanje. Nove digitalne tehnologije,
kao Sto su cloud computing, mobilni web
servisi, pametne i drustvene mreze, radikalno
menjaju  poslovanje, preoblikujuéi prirodu
poslovanja i poslovni pejzaz privrednih
subjekata i njihovih lidera. Ove trendove
omogucavaju tehnoloske inovacije, koje
podstiCu  inovacije  poslovnih  modela,
poslovno povezivanje i prenos znanja i
pristupe medunarodnim trzistima [11].

Evropska unija je 2010. godine pokrenula
desetogodiSnju  strategiju za rast i
zaposljavanje, kojom treba da se obezbede
uslovi za pametan i odrziv rast. Uklju¢eno je
pet glavnih cilieva za EU do kraja 2020.
godine: zapoSljavanje, istraZivanje i razvoj,
klimatske promene/energija, obrazovanje,
socijalna ukljucenost i smanjenje siromastva
[12]. Evropska komisija je kao kljucni
prioritet stavila stvaranje jedinstvenog
digitalnog  trziSta. Na  jedinstvenom
digitalnom trziStu EU treba obezbediti
slobodno kretanje robe, ljudi, usluga i
kapitala, a pojedinci i privredni subjekti mogu
neometano  pristupati  aktivhostima na
internetu i obavljati ih u uslovima postenog
trziSnog takmicenja, uz visok nivo zastite
potroSaca i liénih podataka, bez obzira na
njihovo drzavljanstvo i mesto boravka.
Jedinstveno digitalno trziste prema Strategiji

jedinstvenog digitainog trZista u Evropi
osigurace da Evropa zauzme vodeci polozaj u
svetu u digitalnoj privredi, Sto ¢e omoguditi
evropskim privrednim subjektima da rastu na
svetskom nivou [2]. Strategija jedinstvenog
digitalnog trzista EU se temelji na tri osnovna
stuba:

1. boljem pristupu potrosaca i privrednih
subjekata robi i wuslugama preko
interneta u celoj Evropi,

2. stvaranjem odgovarajuc¢ih uslova za
razvoj digitalnih mreza i usluga i

3. iskoriS¢avanjem punog potencijala
rasta evropske digitalne ekonomije.

Nove digitalne mogucnosti stvaraju nove
poslovne mogucnosti. U situaciji kada je u EU
nezaposlenost mladih porasla na preko 20%
(i do preko 55% u Spaniji i Grckoj), izgledi
rasta za zapoSljavanje koje daje digitalna
ekonomija su  obelavajuéi. Digitalna
ekonomija sada Cini 8% drustvenog bruto
proizvoda u zemljama G20 (grupa od 20
velikih ekonomija obuhvata sledeé¢e zemlje:
Argentina, Australija, Brazil, Kanada, Kina,
EU, Francuska, Nemacka, Indija, Indonezija,
Italija, Japan, Meksiko, Rusija, Saudijska
Arabija, Juzna Afrika, Juzna Koreja, Turska,
Velika Britanija, i SAD), i omogucava
otvaranje novih radnih mesta. U poslednjih
pet godina razvoj mobilnih aplikacija je
omogucio otvaranje skoro 500.000 novih
radnih mesta u SAD, Sto podrazumeva jake
izglede za smanjenje nezaposlenosti. Ovaj tip
rasta zapoSljavanja se ne vidi u Evropi.
Procene su da bi u digitalnoj ekonomiji u EU
bilo kreirano 1,5 miliona novih radnih mesta,
kada bi se primenili uslovi za takvu
ekonomiju koji postoje u SAD.

Preduzetnik je nosilac  preduzetnicke
aktivnosti,  pokretaC novog poslovnog
poduhvata [17]. Uz pomo¢ digitalnih

tehnologija mali privredni subjekti mogu da
izadu na globalno trZiste, posluju¢i na
stranim trziStima sa digitalno osposobljenim
radnicima. S toga i ne Cudi da preduzetnici u
EU uvode digitalne tehnologije zbog napretka
u poslovanju i ekonomskog rasta. Imajuci u
vidu da evropski mali privredni subjekti rastu
dva do tri puta brze od velikih, njihovim
ukljucivanjem u digitalnu ekonomiju doci ¢e
do znacajnog otvaranja novih radnih mesta u
EU. Evropska komisija radi u mnogim
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oblastima da  pomogne  digitalizaciju
preduzetnisStva u EU. Nove digitalne
tehnologije imaju potencijalnu primenu i u
sektoru proizvodnje. Digitalizacija
proizvodnje moze da promeni celu industriju,
nudeéi izglede za ponovnu realokaciju
industrije u EU.

Americka privredna komora pri  EU
(AmChamEU) vidi  prednosti  u  novoj
(digitalnoj) ekonomiji u vidu konkurentnosti,
rastu, otvaranju novih radnih mesta,
inovacijama i  modernoj  demokratiji.
Informaciono drustvo je kljucni faktor koji
podsti¢e savremeni razvoj i poslodavce u EU,
Sto stvara znacajne socijalne, kulturne i
ekonomske mogucnosti. Odbor za digitalnu
ekonomiju americke privredne komore pri EU
prati niz industrijskih sektora, u rasponu od
tradicionalnih  telekomunikacija i  IKT
privrednih subjekata, u preseku privrednih
subjekata i sektora koji su rasuti po globalnoj
ekonomiji. Tekuca pitanja ovog odbora su:
zastita podataka, cloud  computing,
cybersecurity — NIS, jedinstveno digitalno
trzite, big data, inovacioni podaci, internet
drzavna uprava [1]. S obzirom da se od
2017. godine ocekuje da bude godina
digitalizacije jedinstvenog trZzista, ukljucujuci
ekonomiju  podataka, telekomunikacija,
privatnosti i bezbednosti, Digitalni odbor
AmChamEU ¢e nastaviti da  sprovodi
navedene mere.

Izvestaj o internet ekonomiji koji su sastavile
zemlje Cclanice G-20 je sveobuhvatan i
razmatra internet kao pokretacku snagu za
menjanje zemlje, kulture i kompanija Sirom
sveta. Ovaj izvestaj identifikuje pet vrednosti
koje su glavne poluge za internet prednost
malih i srednjih privrednih subjekata:
geografsko prosirenje, digitalni marketing,
bolja interakcija sa kupcima, oslanjanje na
cloud, lakse i brze zaposljavnje fizickih lica
[14].

Prema diskusiji sa internacionalnog seminara
Svetske banke (Discussion Paper For
International Seminar #1 "Digital Economy
Concept, Trends and Visions: Towards a
Future-Proof Strategy”) navodimo neke rizike
koji su povezani sa digitalnom ekonomijom:
cybersecurity rizik, transformacija trzista
rada, zanemarena ulaganja u digitalne
tehnologije [7]. Sajber rizici ekspilicitno rastu

sa povecanjem digitalne ekonomije. Sem
toga, dok digitalna ekonomija omogucuje
otvaranje novih radnih mesta, s druge
strane, prelaskom na automatizaciju,
otvaraju se rizici za tradicionalne vrste
zaposljavanja i poslove kakve poznajemo
danas. Svetka banka u izvestaju iz 2016.
godine identifikuje izvestan broj takvih rizika:
unistenje tradicionalnih poslova, promene
prirode posla i kvaliteta njihovog izvrSenja,
rizici sa Sirenjem nejednakosti pri ¢emu treba
predloZiti oblasti i trendove koje ¢e uticati na
buduce zaposlenje.

Neke zemlje izdvajaju velike iznose za
ulaganje u istrazivanje u oblasti digitalne
ekonomije. Tako je, na primer, Kina preuzela
vodecu ulogu investiranjem milijardi dolara u
razvoj digitalizacije [4].

U okviru UNCTAD-a odeljenje za IKT analize

sprovodi analiticki rad na razvojnim
implikacijama IKT. Ovo odelijenje je
pripremilo  Information Economy Report

2015, koji ispituje elektronsko poslovanje i
pokazuje kako se IKT mogu Koristiti da
podrze ekonomski rast i odrzivi razvoj.
Glavne grupacije zemalja obuhvacene u
ovom izvestaju UNCTAD-a su zemlje prema
klasifikaciji Ujedinjenih nacija za statistiku:
razvijene zemlje, zemlje Cija je privreda u
tranziciji i zemlje u razvoju. Odeljenje za IKT
analize u okviru UNCTAD-a promovise
medunarodni dijalog o pitanjima vezanim za
IKT i njihov razvoj, doprinosi izgradnji
kapaciteta zemalja u razvoju, meri digitalnu
ekonomiju, daje uputstva za dizajn i
implementaciju relevantnih politika i pravnih
okvira za razvoj IKT [15].

3. Pokazatelji digitalne ekonomije

Brojni su pokazatelji koji ukazuju na stepen
razvijenosti digitalne ekonomije u nekoj
zemlji ili na nekom podrucju. Navodimo
neke Cinjenice i brojke iz Digitalne agende
za Evropu. internet privreda stvara pet
radnih mesta za svaka dva izgubljena off-
line radna mesta; digitalna privreda EU raste
12% svake godine; u EU je broj pretplata
na mobilnu telefonsku mrezu veci od broja
stanovnika; u EU je 7 miliona radnih mesta
u sektoru IKT; procenjuje se da polovina
rasta produktivnosti dolazi od ulaganja u
IKT. Prema procenama Evropske komisije
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potpuno povezano jedinstveno digitalno
trziSte moze generisati 415 milijardi EUR
dodatnog godisnjeg rasta za EU do 2020.
godine. Prema Evropskom parlamentu
podsticanjem jedinstvenog digitalnog trzista
mogao bi se ostvariti dodatni privredni rast
od 340 milijardi EUR [29]. Prema istom
izvoru 315 miliona Evropljana koristi internet
svakodnevno, a 360 miliona jednom
nedeljno, Sto odrazava veliku potraznju za
on-line servisima.

Sektor IKT cini priblizno 5% privrede EU i
odgovoran je za Cetvrtinu izdataka u
privrednim subjektima. Ulaganja u IKT cine
polovinu  celokupnog rasta evropske
produktivnosti. Prepreke na internetu koje
ogranicavaju pristup robama i uslugama su:
samo 15% potroSata kupuje putem
interneta iz drugih drzava clanica EU, IT
privredni subjekti i novoosnovani privredni
subjekti ne mogu u potpunosti da koriste
mogucnosti koje im pruza internet, samo
7% malih privrednih subjekata prodaje robu
i usluge izvan granica EU, privredni subjekti
i drzava ne ostvaruju korist od digitalne
ekonomijie koliko bi mogli.

Indeks digitalne ekonomije i drustva (Digital
Economy and Society Index- DESI) — je
kompozitni indeks koji objedinjuje evropske
indikatore digitalnog ucinka (opSirnije o
DESI indeksu videti na sajtu
http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digital-agenda-scoreboard).
DESI je razvila Evropska komisija (GU
CNECT) u svrhu ocenjivanja razvoja drzava
Clanica u smeru digitalizacije ekonomije i
drustva. Sastavljene od paketa relevantnih
pokazatelja struktuiranihn u pet dimenzija:
povezanost, ljudski kapital, koriScenje
interneta, integracija digitalne tehnologije i
digitalne javne usluge [12].

Za 2016. godinu za clanice EU su izraCunati
DESI indeksi na osnovu pokazatelja koji se
uglavhom odnose na kalendarsku 2015.
godinu (osim ako podaci za tu godinu nisu
dostupni, pa su u tom slucaju uzeti posledniji
dostupni podaci). DESI indeks moze iznositi
izmedu 0 i 1. Sto je vrednost veca, to je
drZava uspesnija na polju digitalizacije.

U radu izdvajamo DESI indeks za Hrvatsku
na osnovu izvestaja iz 2016. godine. Razlozi
razmatranja Hrvatske su u tome Sto je

njena privreda uporediva sa privredom
Republike Srbije i Sto je Hrvatska najmlada
Clanica EU. DESI 2016 za Hrvatsku iznosi
ukupno 0,42, na osnovu ¢ega je ona na 24
mestu od 28 drzava Clanica EU. Internet
prodajom u Hrvatskoj se bavi 19% malih i
srednjih preduzetnika, Sto je iznad proseka
EU (16%), a u prekogranicnu internet
prodaju ukljuc¢eno ih je 8,9% (u odnosu na
prosek EU od 7,5 %). Hrvatska kao clanica
EU i dalje zaostaje u podruéju koris¢enja
interneta (66% Hrvata redovno Kkoristi
internet, dok je u EU prosek 76%). Samo
2,8% fiksnih internet pretplatnika u
Hrvatskoj ima brzu vezu, dok u EU 30%.
Fiksne Siroko pojasne veze u Hrvatskoj su
vrlo skupe. Hrvatska pripada grupi zemalja
koje napreduiju, jer i ako i dalje zaostaje za
EU kao celinom, u izveStaju DESI za 2016.
godinu imala je brz razvoj i priblizila se
proseku EU (rast joj je brZi od indeksa rasta
DESI EU kao celine /indeks rasta je utvrden
poredenjem sa indeksom DESI 2015/).
Ostale zemlje koje napreduju prema DESI
indeksu su: Spanija, Italija, Litvanija,
Rumunija i Slovenija. Hrvatska je najveci
napredak ostvarila u oblasti digitalizacije
javnih usluga, koriS¢enja interneta medu
gradanima i u tome Sto hrvatski korisnici
interneta ucestvuju u velikom rasponu
digitalnih aktivnosti.

Prema izvesStaju za 2016. godinu upuéenom
Evropskom parlamentu, EU podrzava dobro
funkcionisanje  unutrasnjeg  trZista za
elektronske  komunikacije,  elektronsku
trgovinu i audio-vizuelne usluge u Republici
Srbiji. Pravilima se stite potrosaci i podrzava
univerzalna dostupnost savemenih usluga.
Prema navedenom izveStaju Srbija je
umereno pripremljena u ovim oblastima.
Postignut je izvestan napredak, narocito

usvajanjem  Zakona o informacionoj
bezbednosti. Ovim zakonom se
uspostavljaju nadlezni organi za

informacionu bezbednost i nacionalni centar
za prevenciju bezbedonosnih rizika u IKT
sistema, kao i strategija e-uprave kojom se
Ministarstvu drzavne uprave i lokalne
samouprave dodeljuje zadatak koordinacije
razlicitih ministarstava i drugih institucija na
nivo centralne i lokalne uprave u ovoj
oblasti [23].

VISOKA POSLOVNA SKOLA STRUKOVNIH STUDIJA ,PROF. DR RADOMIR BOJKOVIC", KRUSEVAC


http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-scoreboard

Pravno-ekonomska analiza stepena razvoja digitalne ekonomije

Za merenje razvijenosti digitalne ekonomije
u jednoj zemlji koristan je i Indeks mrezne
spremnosti (Networked Readiness Index —
NRI). Od 2001. godine Svetski ekonomski
forum (World Economic Forum) u saradnji
sa INSEAD - The Business School for the
World (https://www.insead.edu) i sa Cornell
University (http://www.johnson.cornell.edu/)
u svrhe merenja globalne IKT revolucije
objavljuje Izvestaj za globalne informacione
tehnologije, koriste¢i Indeks mrezne
spremnosti. Indeks je vremenom evoluirao i
trenutno  procenjuje  stanje = mrezne
spemnosti  koristi¢i 53  pojedinacna
indikatora. U IzveStaju iz 2016. godine je
obuhvaceno 139 ekonomija i indeks
omogucuje identifikaciju prioritetnih oblasti
za potpunije koriS¢enje IKT za drustveno
ekonomski razvoj. Prema ovom istrazivanju
Srbija je na 75 mestu sa ocenom 4,00
indeksa mrezne spremnosti, od 139
posmatranih ekonomija sveta. Ocena prvih
na listi Singapura i Finske je 6,00 a
poslednje 139 mesto posmatranih drzava je
Cad sa ocenom 2,2 indeksa mrezne
spremnosti [27].

Tabela 1. Indeks mreZne spremnosti
(Networked Readiness Index —NRI)

Indeks Pozicija na listi
mrezne
spremnosti po Srbija AR
godinama a

2009/2010 94 51

(138)

2010/2011(138) 93 54
2012 (142) 85 45
2013 (144) 87 45
2014 (148) 80 46
2015 (143) 77 54
2016 (139) 75 54

Izvor: [27] - Opsirnije videti na sajtu:

https://reports.weforum.org/global-information-
technology-report-2016/networked-readiness-
index/

Prema indeksu mreZzne spremnosti u
navedenoj Tabeli vidimo da Republika Srbija
u posmatranom periodu napreduje na ovoj
listi.

Dalji razvoj digitalne ekonomije u Republici
Srbiji zavisi i od stalnog usavrSavanja

zakonske regulative koja reguliSe tu oblast,
kao i razvoja IKT.

Tabela 2. Upotreba IKT u privrednim subjetima
u Republici Srbiji

Privredni | 2016. Napomena
subjekti | godina
Koriste Prema izvestaju iz 2015.
racunar u godine privredni subjekti
svom 99,80% 1000 Koristili racunar u
poslovanju svom poslovanju
Imaju Sirokopojasnu
internet 99,80% |(broadband) internet
prikljuéak konekciju ima 99,10%
Koriste Povecanje od 4,10% u
servise odnosu na 2015. godinu i
javne 98,60%6 60% u odnosu na
uprave 2014. godinu
Povecanje od 5,60% u
Poseduju odnosu na 2015. godinu i
web-saijt 80,80% 5 80% u odnosu na
2014. godinu
Tokom 2015. godine
41,00% privrednih
subjekata je narucivalo
robu/usluge putem
E-trgovina - interneta, Sto cini
smanjenje od 0,70% u
odnosu na 2014. godinu i
povecanje od 0,60% u
odnosu na 2013. godinu
Koriste Koristi neku od
drustvene |36,10% |drustvenih mreza za
mreze potreba poslovanja
Upotreblja- Pla(:g usluge  dloud
vaju cloud | 9,30% servisa, — sto o cn
servise povecanje od 0,10 _/o u
odnosu na 2015. godinu
Izvor: [30]

U nastavku ¢emo prvo navesti zakonsku
regulativu povezanu sa IKT, a zatim ¢emo
ukazati na stepen upotrebe IKT u
privrednim subjektima. Zakoni i standardi u
Republici  Srbiji povezani sa IKT su:
Medunarodni standardi iz porodice ISO/IEC
27.000 (system upravljanja informacionom
bezbednos¢u), Zakon o zastiti podataka o
licnosti "SI. glasnik RS", br. 97/2008,
104/2009 - dr. zakon, 68/2012 — odluka US i
107/2012, Zakon o tajnosti podataka "SI.
glasnik RS", br. 104/2009, Odluka o

minimalnim standardima upravljanja
informacionim sistemom finansijske
institucije  ,Sluzbeni glasnik RS", br.

23/2013, 113/2013 i 2/2017, (od strane
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Narodne banke Srbije a obuhvata i subjekte
prema Zakonu o platnim uslugama), set
zakona o elektronskom poslovanju, EU
GDPR — General Data Protection Regulation
(stupa na snagu tokom 2018. godine i
odnosi se na organizacije iz EU koje posluju
na nasem trzistu), ISO 22301 (upravljanje
kontinuitetom  poslovanja).  Uporednom
normativnom analizom pojedinih prakti¢nih
reSenja u zemljama ¢lanicama EU trazice se
predlozi za  poboljSanje  postojeceg
zakonodavnog okvira i faktickog stanja u
Srbiji [16].

U tabeli 2. prikazani podaci ukazuju na stepen
upotrebe IKT u privrednim subjektima u
Republici Srbiji. Prema metodologiji Evrostata,
u navedenoj tabeli su izneta istrazivanja
sprovedena u 2016. godini Republickog
zavoda za statistiku, za privredne subjekte sa
10 i viSe zaposlenih. Obim uzorka za 2016.
godinu je bio 1673, a za 2015. godinu 1361
privrednih subjekata. U digitalnom okruzenju,
trka za inovacijama, IT veStine i trzista
prisijavaju zemlje da budu spemne da
predvide razvoj situacija i prilagode se kako bi
napredovale u pravcu prosSirenja digitalizacije
na sve delove drustva.

4. Zakljucak

Sustinu digitalne ekonomije cine znanje,
internet i tehnologije koje  pomazu
upravljanju i razvoju poslovanja: privednih
subjekata, drzavne uprave i gradana.
Digitalna  ekonomija je jedan od
najznacajnijin faktora ekonomskog rasta u
svetu. Trenutno raste 5 do 7 puta brze od
ostalih ekonomskih sektora. Prilike za rast i
inovacije Cesto imaju digitalni predznak u
skoro svim sektorima ekonomije, od
automobilske industrije, preko energetike
(pametne mreze), javne administracije (e-
uprava), pa sve do opstih usluga (e-
zdravlje). Vodenje bilo kakvog poslovanja,
od start-up do velikih korporacija, zahteva
dostupnost vrhunskih digitalnih usluga i
infrastrukture. Republika Srbija prepoznaje
ekonomski potencijal koji bi imalo stvaranje
jedinstvenog digitalnog trziSta, u ovom
trenutku treba jasno definisati prioritete i
ciljeve, odrediti viziju digitalne ekonomije i
uspostaviti pravni okvir za njen dalji razvoj.

Digitalna ekonomija u Republici Srbiji nije
dovoljno razvijena. To je jedan od razloga
slabih izvoznih i razvojnih performansi
zemlje. Da bi se to promenilo potrebno je
uvodenje odredenih korelacija u
strategijama i sprovodenju ekonomske
politike digitalne transformacije zemlje. Ako
se poseduje odgovarajuca infrastruktura,
ako gradani imaju puno poverenje u IKT,
ako postoje definisani odnosi izmedu
zainteresovanih strana onda se mozZe
izgraditi stabilna digitalna ekonomija [18].

Koraci koje treba preduzeti u pravcu
povecanja digitalne konkurentnosti privrednih
subjekata,a samim tim i zemlje su:

e povecati primenu IKT kako u velikim,
tako i u malim i srednjim privrednim
subjektima (MSP),da bi oni
transformisali svoje poslovanje u
pravcu povecanja produktivnosti i
konkurentnosti,

e izgraditi  preduzetnicku  digitalnu
kulturu, kroz promovisanje digitalnih
preduzetnika u drustvu,

e pokloniti paznju obrazovanju u oblasti
IKT, zadrzati stimulativnim merama
ove strucnjake u zemlji,

e povecati investicije u razvoj IKT u
svim fazama razvoja privrednih
subjekata,

e razvijati digitalno podrzan trZisni
ambijent, kroz razvijanje ponude i
traznje digitalnih tehnologija.

Digitalizacija EU se pokrece tehnoloskim i
trziSnim inovacijama (od pametnih telefona
do interneta velike brzine, primenom
digitalnih aplikacija i istrazivanjima bududih
tehnologija koje tek nastaju). Ove aktivnosti
EU ostvaruje: donosenjem evropskih propisa
o telekomunikacijama, zastitom interesa
potrosaca, standardizovanjem tehnickih
normi i podsticanjem istrazivanja i inovacija.

Cilj digitalne ekonomije u globalnom
okruzenju nije samo da se omoguci svakom
gradaninu pristup inernetu, ve¢ im pomocdi
da se snadu u digitalnom svetu. Kompjuteri,
mobilni telefoni i digitalne tehnologije
centralni su deo nasih svakodnevnih zivota i
mogu nam pomodéi pri reSavanju mnogih
izazova sa kojima se suoCavamo, od
sigurnosti na putevima i zdravijeg starenja
do boljih javnih usluga i odrzivog razvoja.
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