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SazZetak

U pozadini  tehnoloskog progresa  stoje
generacije inovacija. Svaka od njih se realizuje
kao proces u kome se najpre rada ideja o nekoj
promeni, potom se promena komercijalizuje, sto
vodi njenom usvajanju od strane sireg kruga
korisnika. Otuda inovativni menadZment, kao
skup organizovanih menadZment aktivnosti koji
u krajnjem rezultuje inovacijama, dobija na
znacaju. U ovom radu se ukratko prezentuje
sprovedeno teorijsko desktop istraZivanje, u cilju
utvrdivanja  karaktera razvoja inovativnog
menadzmenta. Rezultati istraZivanja su ukazali
da se mogu izdvojiti tri kljucne etape u razvoju
inovativnog menadZzmenta, i to: Inovativni
menadzment pojedinacne tehnoloske inovacije,
Portfolio inovativni  menadZment | Totalni
inovativni menadZment. Najnovija saznanja na
planu inovativnog menadZzmenta ukazuju da je
potrebno da se revidira i sam koncept inovacije
u smislu njegovog sagledavanja kao ekosistema.
U radu se ukazuje i na moguce puteve daljeg
istraZivanja u inovativnom menadzmentu.

Abstract

In the background of technological progress
generations of innovation can be found. Each of
them is implemented as a process in which the
idea of a change is born, and only after that the
change is commercialized, this leading to its
adoption by a wider range of users. Therefore,
innovation management is organized as a set of
management  activities  which  results in
innovation, thus gaining its importance. This
paper briefly presents conducted theoretical
desktop research, in order to determine the

character of the Iinnovative management
development. The results suggest three key
stages in the development of innovation
management, namely: Management of individual
technological innovation, Portfolio Innovation
Management and Total Innovation management.
The latest findings in the field of innovation
management indicate that it is necessary to
revise the concept of innovation in terms of its
perception as an ecosystem. The paper points
out the possible ways of further research in
innovation management.

Kljucne reci: istraZivanje, teholoski progres,
inovacija, portfolio inovativni  menadZment,
totalni inovativni menadzment, ekosistem

Keywords: research, technological progress,
innovation, portfolio innovation management,
total innovation management,  innovation
ecosystem

1. Uvod

Drustveni progres se moze definisati kao
stvaranje novina koje doprinose boljem

Zivotu, drugim refima, to su pozitivhe
drustvene promene. Drustveni progres
integriSe  razvoj u  klju¢nim oblastima
drustvenog Zivota: tehnoloskoj, politickoj,
kulturnoj i ekonomskoj oblasti [1].
Tehnoloski progres predstavlja stvaranje

nove i usavrSavanje postojece tehnike i
tehnologije kroz:

e Uvodenje novih proizvoda

e PoboljSanje kvaliteta proizvoda
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e Stvaranje novih sredstava i metoda
proizvodnje
e Unapredenje organizacije i upravljanja.

Tehnoloski progres se u krajnjem rezultatu
manifestuje u civilizacijskim tekovinama,
olicenim u  upotrebnim  predmetima
(proizvodima), procesima, organizaciji,
artefaktima u svim sferama naseg zivota, u
tom smsilu i u domadinstvu, u industriji, u
saobracaju, u gradevinarstvu, u IKT, u
obrazovanju, u zdravstvu itd. U osnovi
tehnoloskog progresa stoje inovacije i
tacnije - generacije inovacija. Stoga su danas
industrije  zasnovane na  inovacijama
najbitniji faktor za kreiranje vrednosti i
stvaranje konkurentske prednosti.

Inovacija se moze shvatiti kao specifican
proces u kome se rada ideja o potrebi
sprovodenja promene, potom se promena
sprovodi sve do nivoa njene
komercijalizacije, i na kraju usvaja od strane
odredenog drustvenog sistema [2]. U
navedenoj interpretaciji, inovacija se moze
predstaviti i graficki, kao na slici 1.

Prvu fazu inovativnog procesa uvek Ccini
kreiranje ideja, u kojoj do punog izrazaja
dolaze kreativne sposobnosti izumitelja,
osobe ili osoba ukljucenih u proces. Ulaz u
ovu fazu su relevantne informacije, a izlaz je
kreirana ideja, koja moze biti invencija (izum)
ili koncept potencijalne inovacije.

Ifaza I faza Il faza

Nivo

— invencija ~ inovacija inovacije
| S realizacija difuzija
ideja —

Invencije inovacije

Slika 1. Faze inovativnog procesa (izvor:[2],
dopunjenc)

Drugu fazu inovativnog procesa Cini
komercijalna realizacija kreirane ideje. Ulaz
u ovu fazu dini invencija, odnosno koncept, a
izlaz iz ove faze je inovacija, odnosno
realizovan projekt koji predstavlja
komercijalizaciju ideje.

Tre¢u fazu inovativnog procesa cini difuzija
inovacije. Ulaz u ovu fazu cini inovacija, a
izlaz je dinamika njenog usvajanja izrazena
nivoom prihvatanja u vremenu, od strane
odredenog dela drustva. [3]

Ali nije svaka inovacija uspesna. UspeSnost
inovacija zavisi od viSe faktora, od kojih se
posebno istice onaj koji se tiCe nacina kako
se upravlja inovacijama. To nas dovodi do
inovativnog menadzmenta.

Inovativni menadzment se moze definisati
kao ,aktivna i svesna organizacija, kontrola i
izvrSenje aktivnosti koje dovode do inovacija*

[4].

Inovativni menadzment nije konstantan, vec
se razvijao tokom vremena, pre svega pod
uticajem promena u okruzenju u kome se
inovacija odvija.

U ovom radu se ukratko prezentuju rezultati
teorijskog istrazivanja karaktera razvoja
inovativnog menadZmenta. U tom smislu, u
istrazivanju se poSlo od  sledecih
pretpostavki:

P1 - inovativni menadzment je, istorijski
posmatrano, imao evolutivni razvoj;

P2 — inovativni menadzment je imao vise
izdvojenih etapa u svom razvoju;

P3 — izmedu pojedinih etapa razvoja postoje
veze.

U istraZzivanju su primenjeni slede¢i metodi
istrazivanja:  deskriptivni metod, istorijski
metod, komparativni metod, metode analize,
metod sinteze i metod deduktivhog
zakljucivanja.

Pregled relevantnih literaturnih izvora ukazao
je da postoji viSe nacina interpretiranja
inovativnog menadzmenta.

Prema [5], mogu se izdvojiti tri kljune etape
u razvoju inovativnog menadZmenta, slika 2,
i to:
1. Inovativni menadzment pojedinacne
tehnoloske inovacije
2. Porfolio inovativni menadZment
3. Totalni inovativni menadzment.

Vazno je napomenuti da nova etapa ne
iskljuCuje onu prethodnu, naprotiv, svaka
nova etapa samo se nadograduje novim
proSirenjima u odnosu na prethodnu etapu
inovativnog menadzmenta i reprezentuje
karakteristike = odgovarajuéeg inovativnog
trenda. Pod trendom [4a] se podrazumevaju
“tendencije koje se deSavaju u svetu i koje
menjaju nasu stvarnost”. Trend se moze
meriti, a otkrivaju ga slabi signali i talasi,
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zasnovani na cinjenicama, a koji su podrzani
su podacima.

A Totalni
inovativni
Visok menadZment

Porfolio
inovativni

menadZment

Pojedina¢na
tehnoloska
inovacija

\ :

Nizak Evolutivni nivo Visok

Obimi
slozenost

P
s
Q

~

Slika 2. Evolucija inovativnog menadzmenta

(izvor:[5])

Buduci da je u ovom radu fokus upravo na
navedenim etapama u razvoju inovativnog
menadZmenta, u daljem tekstu ¢e se one i
podrobnije razmotriti.

2. Inovativni menadZment pojedinacne
tehnoloske inovacije

Inovativni menadzment pojedinacne
tehnoloske inovacije predstavlja dominantnu
paradigmu inovativnog menadzmenta sve
do 80-ih godina proslog veka. U okviru ove
etape inovativhog menadzmenta, inovacija
je centrirana na tradicionalnoj tehnoloskoj
inovaciji  koju reprezentuju inovacija
proizvoda i/ili inovacija procesa.
Karakteristicno za ovu etapu inovativnog
menadZmenta je da sve inovativne
aktivnosti koje se odvijaju u kompaniji
zavise samo od funkcije istrazivanja i
projektovanja (Research and Development -
R&D) i zaposlenih u njima. Glavni izvor
inovacija je upravo navedena funkcija, dok
se drugi izvori inovacija uglavnom ignorisu.
U ovoj etapi dominantni inovativni model
inovacija je poznati Dinamicki model
inovacije proizvoda i procesa, autora
Utterback i Abernathi (1975).

Inovacija proizvoda moze biti nov ili
unapreden proizvod, koji se uvodi kako bi
komercijalno  ispunio  izvesne potrebe
korisnika i/ili trzista. U dinamickom modelu
Utterback i Abernathi, predstavljenom na
slici 3, inovacija proizvoda podrazumeva
razvoj proizvoda tokom vremena, na
predvidljiv nacin. U pocetnoj fazi proizvod
je uglavnom podstaknut potrebama, najveci

je stepen inovativnosti i inovativni proces je
najmanje koordinisan. Kako vreme odmice,
inovativnost monotono opada, a inovativni
proces postaje sve vise koordinisan i polako
prelazi u sistemski proces. U ovoj fazi
razvoja proizvoda naglasak je prevashodno
na performansama proizvoda. U sledecoj
fazi razvoj proizvoda je podstaknut
tehnologijom, a naglasak je na
raznovrsnosti proizvoda, odnosno razvoju
familije proizvoda. U poslednjoj fazi, razvoj
proizvoda je podstaknut troskovima, a
naglasak je na standardizaciji proizvoda i
troskova.

visok i . .
inovacija proizvoda

inovacija procesa

potrebama

stimulisana tehnologijom

stimulisana

troskovima

stimulisana stimulisana

stepenom
obima

stepen inovativnosti

nekoordinisan proces -> sistemski proces
max performase proizvoda = min troskovi proizvoda
Faze razvoja

Slika 3. Dinamicki model inovacije proizvoda

(izvor:[6])
Na ovaj nacin, razlke u inovativnim
obrascima inovacije proizvoda (inovativhom
menadzmentu) i trziSnom  ponasanju

kompanija su izdiferencirale  sledece

konkurentske strategije:

Strategija maksimiziranja performansi. Ova
strategija podrazumeva da kompanija bude
inovativni predvodnik, odnosno prva koja ¢e
lansirati  nove ili tehnicki znacajno
unapredene proizvode.

Strategija maksimiziranja prodaje. Ova
strategija podrazumeva da se kompanija
javlja ili kao inovator pratilac, ili kao
kompanija koja je u stanju da brzo prilagodi
i uvede nove varijacije i funkcije proizvoda,
a sve u cilju uveéanja prodaje.

Strategija minimiziranja cene. Ova strategija
podrazumeva da se kompanija pojavljuje na
trziStu u znatno kasnijim fazama u zivotnom
ciklusu proizvoda sa jednostavnijim i/ili
jeftinijim verzijama [6].

Inovacija procesa tiCe se unapredenja
procesa proizvodnje, koje se sprovodi kroz
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promene u njegovim elementima, kao Sto
su: procesna oprema, radna snaga,
specifikacija zadatka, materijalni inputi, rad,
protok informacija, itd., a koji ucestvuju u
realizaciji proizvoda ili usluga. U dinamic¢kom
modelu inovacije procesa, predstavljenom
na slici 3, evidentno je da inovacija procesa
u pocetku ima nizak stepen inovativnosti i
da je stimulisana potrebama. U sledecoj
etapi razvoja inovacija procesa u pogledu
inovativnosti ima rast i dostize maksimum, a
stimulisana je razvojem tehnologije. U
poslednjoj etapi inovacija procesa ima
stagnaciju inovativnosti, a stimulisana je
troskovima. Inovativni proces se razvija u
pravcu rasta produktivnosti, Sto je rezultat
istovremenih i  Cestih  inkrementalnih
promena u elementima procesa, odnosno
uCenja. Ovde se mogu razluciti tri razlicite
faze razvoja procesa i to: nekoordinisana,
segmentirana i sistemska faza procesa.

3. Portfolio inovativhi menadzment

Iz menadZmenta je poznato da se pod
portfolio menadzmentom  podrazumeva
».grupa programa, projekata i drugih
povezanih operativnih poslova kojima su
odredeni prioriteti i koji su implementirani
sa ciliem da se realizuju strateski ciljevi
kompanije"[7]. Buduéi da se u kompanijama
po pravilu istovremeno realizuje viSe
inovativnih projekata, namece se potreba za
centralizovanim menadZzmentom u pogledu
angazovanih resursa (ljudskih, materijalnih i
finansijskih).  Portfolio menadZment se
primenjuje da bi se ostvarila optimizacija
istovremene primene resursa, smanjenja
rizika, uveCanja koristi i unapredenja
performansi kompanije, odnosno ostvarila
uskladenost projekata koji se realizuju sa
strateskim ciljevima kompanije.

U kontekstu inovativnog menadzmenta,
portfolio inovativni menadZzment predstavlja
nadogradnju na prethodnu etapu razvoja
inovativnog menadzmenta i zasniva se na
istovremenom upravljanju zivotnih ciklusa
proizvoda. Portfolio inovativni menadZment
je danas dominantna paradigma inovativhog
mendzmenta, a razvijen je od strane vise
konsalting kuc¢a za inovativni menadzment,
americkih -  globalna  menadZment
konsalting firma A. T. Kearney, Strategic

Innovation Group - SDG, Stanford
University, The Center for Innovation
Management Studies (CIMS), NC State

University’s Poole College of Management,
kineskih - Institute of Management Science
& Strategy of Zhejiang University, i dr. U
ovom radu ce se neki od navedenih modela
inovativnog menadZmenta i detaljnije
razmotriti.

3.1 CIMS model inovativnog
menadZmenta

CIMS model inovativnog menadzmenta je
radni okvir koji opisuje sistematski nacin
razmiSljanja o inovativnom menadZzmentu
koji se sastoji u njegovom dekomponovanju
na inovativne elemente koji se mogu
nauciti, praktikovati, meriti, i na kraju
poboljsati — tj. kojim se moze upravljati.
CIMS model inovativnog menadZmenta,
prikazan na slici 4, integriSe tri kljucna
podruéja IM i to: kompetencije, dimenzije i
nivoe.

Nivoi:

¢ Kompanija

e Industrija

* Makro okruzenje R

Dimenzije:
# e Strategija
e Organizaciona kultura
e Procesi
e Tehnika i tehnologija
e Metrika

Kompetencije:
¢ Menadiment idejama
* MenadZment trzistem
e Portfolio menadZment
e Menadiment platformom
e Projektni menadiment

Slika 4. CIMS model inovativnog menadZzmenta

(izvor:[8])
Kompetencije. Identifikuju pet kljucnih
organizacionih  inovativnih  kompetencija

koje poseduje kompanija, i to: menadzment
idejama, menadzment trziStem, portfolio
menadZment, menadzment platformom i
menadZment  projektom.  Reprezentuju
osnovne mogucnosti za inoviranje
kompanije i  predstavljaju  sklonosti,
sposobnost i praksu organizacije u
postizanju konkretnih inovativnih ciljeva. [8]

Dimenzije. Svaka kompetencija se deli u pet
"dimenzija", i to: strategija, organizacija i
kultura, procesi, tehnike i alati, merenje.
Dimenzije predstavljaju menadzment
aktivnosti koje su neophodne za izgradnju
snazne i istrajne menadzment inovativne
sposobnosti.
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Nivoi. Bududi da se inovativni menadzment
odvija i izvan granica kompanije, u obzir se
moraju uzeti i informacije koje takode
odreduju tok inovacija npr. akta ucesnika u
zajednickom poduhvatu, politike vlada,
akcije novih industrijskin ucesnika, itd.
Stoga se inovativni menadzment mora
razmatrati i sa stanovista nivoa.

Uzete zajedno, kompetencije, dimenzije i
nivoi inovativnog menadZmenta pruzaju
kompletan i integrisan sistem za pomoc¢
kompanijama da ostvare rezultate na
inovativhom planu.

3.2 A. T. Kearney - model inovativhog
menadzZmenta

A.T. Kearney pristup ,kuce inovacija“, slika
5, podrazumeva da su sve relevantne
dimenzije inovativnog menadZmenta
usmerene na profitabilan rast kompanije.

Inovativna
strategija
Poslovni
Inovativna organizacija uticaji
i kultura
Upravljanje ciklusom inovacije
Razvoj Lansiranje / | Model
da/ ‘ Abmathy/Utterback

idejama jl)cesa
Faktori icaj z ljudskim ‘

znanjem , Pproj i
programom, kontroling i IKT

Slika 5. A.T. Kearney ,kuca inovacija" (izvor:[9])

Relevantne dimenzije inovativnog
menadzmenta su sledece i to [9]:

e inovativna strategija

e organizacija i kultura

e proces u okviru Zzivotnog ciklusa

inovacija
o faktori podsticaja (menadzment ljudskim
resursima,  menadzment  znanjem,

menadzment projektom i menadzment
programom, kontroling i IKT).

Inovativna strategija. Element kuce
inovacija koji identifikuje inovativne oblasti,
one koje najvise obecavaju i u kojima
kompanija moze ostvariti superiorne stope
rasta profita, bilo sa novim, unapredenim ili
sa postoje¢im proizvodima i/ili uslugima na

novim trzistima, kao sa novim, ili
poboljSanim  procesima ili  modelom
poslovanja.

Inovativna organizacija i kultura.

Element kuce inovacija koji treba izgraditi

da podrzava inovativnu strategiju, kako bi
bio  dostignut ciljni rast profita. Stoga
kompanija mora imati adekvatnu strukturu
koja ¢e joj omoguditi, na primer, da
integriSe spoljne partnere u svoje razvojne
procese, kao i da besprekorno upravljaju
procesima razvoja. Inovativha kultura
podrazumeva da je kompanija otvorena za
nove ideje, bez obzira odakle one dolaze,
dok inovativna organizacija podrazumeva da
kompanija moze da na pravi nacin
transformiSe strategiju u realizaciju onih
ideja koje najvise obeéavaju.

Upravljanje Zivotnim ciklusom
inovacije. Element kuce inovacija koji se
sastoji od sledeéih faza i to: upravljanja
idejama, razvoja proizvoda / procesa, kao i
lansiranja i  kontinualnih  unapredenja
(inkrementalnih  inovacija). U  okviru
upravljanja  Zivotnim ciklusom inovacije
postoji viSe koraka koji omogucavaju
kompanijama  predvodnicima  (vodeéim
inovatorima) da obezbede ostvarenje profita
na kratak rok. Ovaj element kuée inovacija
odgovara prethodno razmotrenom modelu
Abernthy Utterback.

Faktori podsticaja. Element kuce
inovacija  koji  integriSe  menadzment
ljudskim resursima, menadzment znanjem,
menadZment  projektom,  menadzment
programom, kontroling i IKT. Potsticajni
faktori bi trebalo da budu dobro uskladeni
sa inovativhom strategijom, dobro alocirani
u kompaniji i iskoriSeni na pravi nacin za
uspesan inovativni menadZzment, kako bi se
potencijal rasta usled inovacije iskoristio u
potpunosti.

Navedene Cetiri dimenzije inovativnog
menadzmenta usmerene su na povecanje
inovativnih i poslovnih  performansi
kompanije i mogu dovesti do njenog

profitabilnog rasta [9].

4. Totalni inovativni menadzment

Termin totalni inovativni menadzment je
uveden po analogiji sa slicnim terminima koji
su uvedeni u menadZmentu, kao Sto su: TQM
— Total Quality Management; TPM - Total
Productive Maintenance;, TCM - Total
Communication Marketing, u tom smislu i TIM
— Total Innovation Management.
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Totalni inovativni menadZzment je sledeca
etapa u razvoju inovativnog menadzmenta i

predstavlja dalju nadogradnju Portfolio
inovativnog menadzmenta.
Model totalnog inovativnog menadzmenta

(TIM) prezentovan je na slici 6.

Svi
zaposleni

Inovativna

% strategija %

I

Marketing Institucionalna
i jjac—w” Jezgro k ija—i It

i i
Kreiranje
H Mn‘ ﬁ
L /)/\/ vrednosti ‘;1\\\\‘

L oy
Menadiment T_ehnolofka
inovacija r‘\ inovacija
\
“Organizaciona L_/
inovacija

Inovativna kultura

Slika 6. Model TIM (izvor:[10])

Kljuéni dimenzije TIM su prema [5]:
¢ Inovativna strategija
Inovativna kultura
Tehnoloska inovacija
Marketing inovcija
Organizaciona inovacija
Inoviranje svuda i sve vreme
Inoviranje od strane svih zaposlenih.

Inovativna strategija je dimenzija TIM
kompanije koja funkcioniSe kao nacrt. Stoga
bi ona trebalo da bude relativno stabilna, ali
sa izvesnim elementima fleksibilnosti, zbog
neizvesnog eksternog i internog okruzenja.
Inovativna strategija kompanije trebalo bi da
odrazava dinamicku ravnotezu sa jedne strane
potreba, a sa druge strane i mogucnosti
kompanije za duZi vremenski period.

Inovativna kultura je dimenzija TIM
kompanije i tie se stavova, misljenja i
zajednickih verovanja u kompaniji, ali i
inovativnog promisljanja, koje je preduslov za
sprovodenje inovacija. Inovativna kultura je
kljuni faktor koji utiCe na efikasno i
kontinuirano inoviranje u kompaniji, jer bi ona
trebalo da ohrabruje inovacije (kao Sto to
drustvena kultura cini kada su umetnici u
pitanju).  Inovativha  kultura  obuhvata
inovativno razmisljanje, podsticanje inovacija i

tolerisanja eventualnih inovativnih propusta
(neuspeha).

Tehnoloska inovacija je dimenzija TIM
kompanije i podrazumeva inovacije proizvoda
i/ili usluga i inovacije procesa (u skladu sa
modelom Abernathy Utterback). Tehnoloska
inovacija je sa jedne strane kljucni izvor za
kompaniju, na kome ona kumulira i gradi
svoje jezgro kompetencija, i shodno tome
moze da ostvaruje odrzivu konkurentsku
prednost, a sa druge strane kljuc i osnova za
izgradnju TIM.

Marketinska inovacija je dimenzija TIM
kompanije i tice se:  inovacije kanala
marketinga; inovacije nacina plasiranja
proizvoda i usluga; inovacije u stvaranju novih
trziSta; Inovacije novog nacina oglasavanja,
brendiranja i predstavljanja proizvoda i
kompanije.

Organizaciona inovacija je dimenzija TIM
kompanije koja se tice strukture kompanije.
Iskustvo je pokazalo da sa starenjem
kompanije dolazi do birokratizacije
organizacije, odnosno do rasta tradicionalne
menadZment piramidalne strukture, Sto vodi
uvecanju broja zaposlenih, a Sto snizava
efikasnost i usporava brzinu odziva kompanije
do pomanjkanja inovativnosti. Odatle je
evidentno da parametri  organizacione
strukture uticu na inovativne performanse i
konkurentnost kompanije. Stoga je veoma
vazno da kompanija kroz organizacionu
inovaciju  kontinuirano prilagodava svoju
organizacionu strukturu aktuelnim zahtevima
inovacije, kao Sto su fiksna, fleksibilna, ad
hock, projektna, matricna i  druge
organizacione strukture.

Inoviranje sve vreme i svuda je dimenzija
TIM  kompanije. Inoviranje sve vreme je
potrebno, buduci da konkurencija uslovljava
brz odgovor, Sto od kompanije zahteva da
inovacija mora da bude dostupna sve vreme,
kao i da nikad ne prestaje. To pretpostavlja
inoviranje 24/7 (inoviranje 24 sata tokom
dana 7 dana u nedelji). Inoviranje svuda
postaje moguce zahvaljuéi razvoju IKT. Sa
povecanjem raznovrsnih i individualizovanih
zahteva kupaca (na primer, kastomizacija
proizvoda), inovacija viSe nije samo zadatak
funkcije istrazivanja projektovanja (Research
& Development - R&D), ve¢ svih procesa u
kompaniji. Pored toga, buduéi da granice
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mnogih kompanija prelaze nacionalne granice,
onda inoviranje kod takvih kompanija treba
da se odvija kroz sve procese, sva odeljenja,
Sirom sveta (inovacije svuda).

Inoviranje od strane svih zaposlenih je
dimenzija TIM kompanije i jednako je obaveza
svih zaposlenih. Za sprovodenje inovacija u
bilo kom trenutku i na bilo kom mestu,
neophodno je da svi zaposleni unutar i izvan
kompanije ucestvuju u inoviranju. Ovde je
polazna pretpostavka da svako moze biti
kreativan u manjoj ili ve¢oj meri. Kreativnost
svih zaposlenih u kompaniji predstavlja
konkurentnu  prednost i najveci inovativni
resurs kompanije, drugim re¢ima TIM zahteva
univerzalnu posveCenost i uceSée svih
zaposlenih u inovacijama. Na taj nadin
inovacija nije vise privilegija osoblja R&D, vet
je nacin ponasanja svih zaposlenih (u
marketingu i prodaji, proizvodniji,
projektovanju i razvoju, korisnickom servisu,
administraciji i finansijama, odrzavanju,
transportu, skladistenju, itd.).

5. Diskusija

U prethodnim poglavljima prezentovani su
rezultati teorijskog istrazivanja na temu
evolutivhog razvoja inovativnog
menadZmenta. Medutim, da bi se stekla
celovita slika prezentovanog evolutivhog
razvoja TIM, potrebno je da se revidira i
sam koncept inovacije u skladu sa
najnovijim saznanjima, pristupom  koji
inovacije posmatra kao ekosistem. Na
osnovu Teorije ekoloskog sistema (TES)
«€koloski pristup je proucavanje odnosa
izmedu coveka i njegovog okruzenja i sa
drugim saradnicima unutar okruzZenja” [11].
U tom smilu, na slici 7 predstavljen je
Ekoloski inovativni sistem.

Ekoloski inovativni sistem je izgraden na
principu Supljih drvenih lutki - “babuski”,
gde svaka Iutka reprezentuje jedan
inovativni sloj. Ovde se mogu identifikovati
slededi slojevi:

1. Personalni sloj. Tice se personalnih
karakteristika koje mogu da pomazu ili
inhibiraju inovativnost osobe. Ovde je od
znacaja razvoj osobe u pogledu znanja,
vestina i kompetencija kroz obrazovanije,

kao i specifichnu obuku za inovativni

menadzment.

generacije

Socio-ekonomski
sloj

Inter-
organizacioni sloj

Organizacioni sloj

Personalni
sloj

Slika 7. Model Ekoloskog inovativnog sistema

(izvor:[11])

2. Interpersonalni sloj. TiCe se
sposobnosti timova ili radnih grupa. Ovde je
od znacCaja razvoj atributa meduljudskih
odnosa, kao Sto su empatija,
komunikativnost i sl. IntegriSe socijalne
mreze, zajedniCke prakse i licne kontakte,
unutar i izvan kompanije.

3. Organizacioni sloj. Tice se
organizacionih karakteristika, kao Sto su:
organizaciona kultura, organizaciona klima,
inovativni menadzment.

4. Inter-organizacioni sloj. Tite se
interakcije kompanije sa konkurentima,
akademskim ustanovama, drzavnim
organima, kao i formalnim i neformalnim
mrezama kompanija, kao Sto su klasteri,
parkovi i sl.

5. Socio-ekonomski sloj. Tice se
inovativne politke na  lokalnom,
regionalnom, nacionalnom i nadnacionalniom
nivou. Npr. kljucni inovativni indikatori i sl.

6. Zakljucak

U ovom
rezultati

radu su ukratko prezentovani
teorijskog istrazivanja karaktera
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razvoja inovativnog menadzmenta. Rezultati
istrazivanja su potvrdili valjanost svih
pretpostavki uvedenih na pocetku samog
istrazivanja. Naime, potvrdeno je da je
razvoj inovativnog menadzmenta bio
evolutivnog karaktera (P1), u okviru koga se
mogu izdvaijiti tri kljune etape inovativnog

menadzmenta, odnosno pojedinacne
tehnoloske inovacije, Portfolio inovativni
menadzment, Totalni inovativni
menadzment (P2), kao i da izmedu

pojedinih etapa razvoja postoje veze (P3).
Najnovija saznanja na planu inovativhog
menadzmenta ukazuju da je potrebno je da
se revidira i sam koncept inovacije, u smislu
njegovog sagledavanja kao ekosistema.

U ovom momentu se u inovativhom
menadzmentu kao aktuelno za dalje
istrazivanje sagledava pitanje razrade
primene Totalnog inovativnog menadzmenta
u kontekstu ekosistema u MSP.
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